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W procesie rozwoju polskich portow lotniczych @i szereg czynnikéw
majcych ddy wpltyw na ksztaltowanie planow strategicznych.nyed z takich
instrumentéw jest informacja, ktéra wtwie zinterpretowana, rée przyczyni sie
do odniesienia sukceséw rynkowych przez podmiatspdzagce infrastruktuyg
lotniczz. W artykule przedstawiono isgpotmonitoringu ekonomicznego, wybrane
obszary jego zastosowaa nastpnie ukazano w oparciu o analizy ¢obadai
marketingowych w pozyskiwaniu informacji, by w t8& czsci zaprezentowa
wytyczne dla rozwoju polskich portéw lotniczych.

ECONOMIC MONITORING AS THE TOOL DEVELOPMENT POLISH
AIRPORTS

The row of factors havings of the large influencetbe formation of strategic
plans exists in the process of the developmentlaftpairports. Information is one
of such instruments, which practically interpretedan contribute to the reference
of market successes by subjects manageresses rthefrastructure. Introduce
the creature in the article the reminder of econgntive chosen areas of his uses,
and then the part of marketing investigations whewsed in the support about
analyses in the logging of the information to prasairective for the development
of polish airports in the last part.

1. WSTEP

Na europejskim rynku transport lotniczy ulega wigfuzemianom. W wyniku
globalizacji, informatyzacji, pogbu technicznego nagiuja  procesy zwizane z
przemieszczaniem kapitatu, procesu konsolidacjywptyzacji. Zmiany te wyznaczgj
niejako trendy zwizane z rozwojem przed@biorstw transportu lotniczego, a przede
wszystkim wymuszaj na podmiotach lotniczych ksztattowanie wysokiegozipmu
swiadczonych ustug.
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2. ISTOTA MONITORINGU EKONOMICZNEGO

Zapotrzebowanie informacyjne jest zwéne przede wszystkim z podejmowaniem
decyzji w przedsbiorstwach. Z kolei zmien¢ otoczenia wymaga od organéw
zaradzapcych podejmowania decyzji szybkich, a rowndeoie optymalnych. Realizacja
zadania sprawnego podejmowania decyzjilm@ jest w sytuacji zapewnienia wsparcia
procesu decyzyjnego przede wszystkim odpowiedniggkdsgi  informacjami
ekonomicznymi.

Zapotrzebowanie na informacje ekonomiczne zglaszane przedsibiorstwach
zaspokajane jest przez systemy informacyjne. Sp@wrsystemow informacyjnych
wplywa bezpérednio na jakéc informaciji, a ta z kolei na jaké podejmowania decyz;ji.
Wspotczéni badacze systeméw informacyjnych wskazug zbyt wysok kosztochtonngét
pozyskiwania informacji.

Przedsibiorstwa funkcjonujc na rynku zmuszoneasdo poszukiwania metod
usprawnienia pozyskiwania informacji. Sprawne iclolzycie a nagpnie umiegtne ich
wykorzystanie mge zapewni wzrost efektywnéci funkcjonowania poprzez
minimalizowanie ryzyka skutkéw podejmowanych detydpst to mgliwe w sytuaciji
ustawicznego ksztattowania wzorcéw, norm, standardifaz caglego pozyskiwania
informacji o wynikach gospodarowania. Takie czyuiowykonywane w sposob
permanentny okia sk mianem monitoringu ekonomicznégo

Literatura okréla monitoring ekonomiczny jako:
* systematyczne, metodyczikedzenie i rejestrowanie zmian zachgozh w

przedstbiorstwie i jego otoczeniu, dla celéw diagnozy, reteania i
przewidywania rozwoju sytuaciji;
* mechanizm dostarczania wgdhie stalych co do téei i formy

informacyjnych ,fotografii” okrélonych stanéw systemu gospodarczego, w
wybranych momentach lub przedziatach czasu, bgrsgej ich analizy i ocen
oraz planowanie dziadgprzysztych;

« metoda wspomagania kierownictwa w nadzorowaniu ardje] istotnych
sktadnikbw  funkcjonowania organizacji i przygotowan decyzji
interwencyjnych;

e wykorzystywane narkglzie rejestracji zdaraedla potrzeb ustalania bigcych
stanéw obserwowanego zjawigka

Zatem monitoring ekonomiczny moa traktowa jako metod bada gospodarczych,
polegajca na dlugookresowej, gitej lub odpowiednio cgtotliwej obserwacii
wyselekcjonowanych podmiotow, opisywaniu tych pooiidév za pomog wzorcow i
porzadkowaniu doptywu informaciji.

2 A. Mytlewski: Monitoring ekonomiczny przedsiiorstw. Wyd. UG, Gdésk 2007, s.7-8.

3 Z. Leszczyiski: Monitoring finansowy w zaadlizaniu matym isrednim przedsbiorstwem, [w:] Zarzdzanie
maltym i srednim przedsbiorstwem. Uwarunkowania europejskie. Red. M. 8ftrki, Difin, Warszawa 2002,
s.274, W. Flakiewicz: Systemy informacyjne w zazaniu. Beck, Warszawa 2002, s. 43.
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Nalezy wyrézni¢ dwa zrodta pozyskiwania informacji pierwotne i wtérnéefvsze z
nich jest kosztochtonne, ale pozwala precyzyjnieegi¢ analizowany problem badawczy,
natomiast w przypadku pozyskania informacjveédet wtornych kosztyasduzo mniejsze.

W praktyce gospodarczej wypuje kilka najczsciej stosowanych metod dokonywania
bezpdrednich pomiaréw. Przyjmag kryterium uyteczndci w bezpdrednim
dostarczaniu informacji ekonomicznych, ima stwierdzi, ze metod najbardziej pomocn
jest obserwacja, ktéra dostarcza badaczowi najmgrdznaturalnej wiedzy o
obserwowanych obiektach.

3. PORT LOTNICZY JAKO PODMIOT MONITORINGU EKONOMICZ NEGO

Polskie porty lotnicze funkcjonafe na zintegrowanym, europejskim rynkazat do
uzyskania przewagi konkurencyjnej zmuszone do prowadzenia monitoringu
ekonomicznego. Monitoring ten rm® by prowadzony na dwoch plaszczyznach -
zewretrznej i wewrtrznej.

Informacje dotycace otoczenia portdw lotniczych charakteryzugic odleglym
horyzontem czasowym, kompleksode®, i zintegrowaniem. Natomiast informacje zawarte
we wskanikach odzwierciedlagych wretrze przedsbiorstwa maj ze swej natury
charakter rozproszony. Obszarami obserwacji andgy¢ kategorie ekonomiczne
wystepujace we wrtrzu przedsibiorstwa (przychody, koszty, wydatki), mag charakter
programowalny oraz kategorie ekonomiczne znafthujse w otoczeniu przedabiorstwa
(pasaerowie, przewsnicy, dostawcy, konkurenci, pstwo), ktére maj charakter
prognozowalny.

Zewretrzne obszary badawcze monitoringu ekonomicznegpnulje dwa podstawowe
obszary tego otoczenia — makrootoczenie i mikrasoe. Kategoryza€¢j obszarow
otoczenia przedstawiono w tabeli 1.
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Tab. 1. Wybrane obszary badawcze w otoczeniu pdatinvezych

Obszar otoczenia

Wskaiki opisupce

Makrootoczenie

Otoczenie ekonomiczne

Stopa wzrostu gospodarczegaziom inflacji, stopa
procentowa, poziom zadienia gospodarki, kurs walutow
ceny surowcow paliwowo-energetycznych,

Otoczenie prawne

Stopy podatkowe, ulgi inwestycyjp@mowienia rgdowe,
normy jakdci, atesty, normy prawa gudzynarodowego
kontyngenty

Otoczenie spoteczne

Systemy wacip zachowania i postawy spofeczne, licz
ludndici i jej struktura, pozioniycia i struktura wydatkow

Otoczenie polityczne

Zaangavanie samordoéw w funkcjonowanie portoy
lotniczych, wspieranie konkurencyjfe, oddziatywanie
zwiagzkdéw zawodowych

Otoczenie Cykl zycia technologii, rozwéj badanaukowych, poziom
technologiczne postpu technicznego i informatycznego
Otoczenie Koniunktura rynkuswiatowego, poziom cen, chionforynku

miedzynarodowe

Swiatowego, eksport-import, rozwéj rynku turystycgoe

Mikrootoczenie

Pasaerowie Zachowania i preferencje pasadw, wielka¢ obstugi ruchu,
wspoétczynnik mobilnéci, wskanik mobilnaici

Przewdanicy Rodzaj przewmika, atrakcyjné siatki  pohczen,
zaangaowanie i wspoétpraca z przewaikami, wspotczynnik
load factor

Konkurenci Liczba konkurentéw, struktura udziaturynku, konkurenci
oferujacy inne alternatywne sposoby przemieszczania

Dostawcy llé¢ agentow handlingowych, konkurencyfdo ustug,

wielkos¢ ruchu lotniczego

Zrodto: Opracowanie wlasne

ba

Monitoring zewrtrzny polega na bigcym obserwowaniu zjawisk i proceséw
zachodzcych w otoczeniu portéw lotniczych. Celem monitguinotoczenia jest mtwie
wczesne wychwycenie zjawisk, ktére mogstanowé potencjalne zageenie dla
funkcjonowania portéw lotniczych czyzetwarzé dla niego okazj nowych aktywnéci.
Do zasadniczych przejawdw monitorowania otoczealgza s¢:

e biezacesledzenie prasy codziennej i fachowej oraz inn§rciukéw masowego

przekazu;

e uczestnictwo w targach, wystawach, konferencjach;

» rejestrowanie wszystkich zmian przepiséw prawnyatiministracyjnych;

e gromadzenie sygnatdw od przemikow, pasaerow, agentéw handlingowych
na temat posuat konkurencji, zachowapasaerow czy ich nowych potrzeb;

« systematyczne pozyskiwanie informacji o konkuremtgportéw lotniczych,
np. z o ich sprzeds, wielkosci obstugi paszeréw, wydatkach, cenach czy
dziataniach marketingowych.
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Struktura informacji oraz ich wptyw na podejmowanlecyzji strategicznych przez
porty lotnicze zostata przestawiona w tabeli 2.

Tab. 2. Wplywirédet informacji na podejmowanie decyzji w polskicitach

lotniczych
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Bydgoszcz > > > > > b.d.
Gdansk > > > > > > b.d.
Katowice > > > > > > 70
todz > > > > 25
Poznaa > > 70
Rzeszéw > > > > > PPL
Szczecin > > > 50
Wroctaw > > > > > 70
Zielona Géra > > PPL

b.d. — brak odpowiedzi
PPL — daneswykorzystywane przez PP ,Porty Lotnicze” (PPL)
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada marketingowych.

4. BADANIA MARKETINGOWE JAKO METODA POZYSKIWANIA
INFORMACJI

Zastosowanie wszelkich metod badawczych, w prakpyzedsibiorstw lotniczych jest
procesem niezlinym i wymuszonym przez warunki ich funkcjonowaniaa
miedzynarodowym, konkurencyjnym rynku tej gatustug. Wynikaa one z konieczriei
zapewnienia wiciwej obstugi zmiennego kulturowo, socjoekonomieznkonkurencyjnie
rynkowego otoczenia portéw lotniczych. Zakres Wiadalery od takich czynnikéw, jak:
cel, potrzeby informacyjne portu, jego Alimwosci finansowe i materialne oraz przgjch
kierunkéw rozwoju rynku ustug transportu lotnicze@adania s zrédtem podejmowania
trafnych decyzji rynkowych, kontroli rezultatéw ickiziatania oraz ograniczeniem
potencjalnego ryzyka ekonomicznego.

Proces bada marketingowych na rynku ustug transportu lotniczegrzebiega —
podobnie jak na innych rynkach — wegiu podstawowych etapach obejamyjch:

«  zdefiniowanie problemu i celéw batlanarketingowych;

e opracowanie planu batia

e gromadzenie i pomiary danych pierwotnych i wtérnych
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e analiz i weryfikac uzyskanych danych;
«  prezentagj wynikow’,

Problem badawczy w odniesieniu do rynku ustug arts lotniczego musi ky
sformutowany w sposob precyzyjnie wyiany. Zbyt szerokie jego okilenie — np. w celu
uzyskania wszelkich informacji o potrzebach osobdrpaujacych samolotami, dostarczy z
cakh pewndcia wielu informacji zbytecznych, pomigg te, rzeczywicie wane w
konkretnej, badanej sytuaciji.

Ustalanie planu badawczego jest @wine z gromadzeniem danych, dleaiem
sposobu bada stosowanych instrumentéw, doborem préby i metodtdktowania si z
respondentami. Badania powinny dostatcpgrtom lotniczym pgadanych odpowiedzi i
informacji w zakresie celovwoi oferowania dodatkowych ustug czy rozszerzangksi
pofaczehr. Przewdnicy, oprécz danych z portéw lotniczych, korzystaakze z danych
statystycznych, stanowgych wtornezrédito informaciji, dotycgcych np. strumieni ruchu w
okreslonych relacjach czy wydatkéw potencjalnych paséw. W Stanach Zjednoczonych
doskonatymzrédiem rozpoznania rynku ustug lotniczychmgace naukowe lub publikacje
US Civil Aeronautics Board, zgromadzone w bibligeair Transport Association of
America. Uzupetnieniem danych statystycznych isformacje pierwotne, uzyskiwane
podczas bezgoedniego wywiadu, ankietowania lub obserwacji walhl odlotowych
portéw lotniczych po odprawach paszportowo-celnyetjurach podrgy lub na poktadzie
samolotu.

Najczsciej porty lotnicze zbierajinformacje rynkowe we wlasnym zakresie. Badania
w wigkszaici regionalnych portdéw lotniczycha przeprowadzane rzadko. Kilka polskich
portéw lotniczych nie wykonuje bafianarketingowych wcale, co wynika z braf@dkow
na sfinansowanie baflaa tylko dwa porty wykonujje czsciej niz raz do roku. Wszystkie
porty korzystaj z kontaktéw indywidualnych jakerddta informacji. Informacje uzyskane
z badd, srednio w 70% znajdgjzastosowanie w praktyce gospodarcze;.

Regionalne porty lotnicze przy przeprowadzaniu hadarketingowych korzystaj
zarbwno zezrodet pierwotnych, jak i wtérnych. Degingé¢ do bada pierwotnych
warunkuje kondycja finansowa przegsiorstwa, struktura wlasdoiowa oraz wielkéé
ruchu lotniczego. Na podstawie dokonanych analizema bada marketingowych, porty
lotnicze najcesciej wskazywaty jako:

e bardzo wazne lub wazne — potrzeby i zachowania nabywcéw, pasaw, jakdéé

swiadczonych ustug oraz otwieranie nowychagea;

e wazne — analiz cen, konkurengj badanie aktow prawnych i gtownych tras

przewozowych oraz anatizzodmiotéw opiniotworczych;

* obojetne — badanie skuteczid reklamy i zbieranie informacji o nowych

technologiach w transporcie lotniczym;

« malo istotne — badanie kooperantow i frednikbw oraz analig sytuacji na

swiatowym rynku lotniczym.

4 G. A. Churchil:Badania marketingowe. Podstawy metodologicBWeN, Warszawa 2002, s. 98.
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Informacje zbierane najefciej s z wykorzystanienzrodet wtérnych (por. tabela 2).
Sa to dane pochodee ze sprawozdawcgd firmy (dotyczce wielkagci obstwonych
pasaerow, tadunkOéw oraz operacji startow adbwai), z prasy fachowej (IATA,
International Airport, AirTransport World, Przadl Komunikacyjny), dziennikéw oraz z
kontaktéw bezpgednich. Informacje te majznacacy wplyw na podejmowanie celéw i
strategicznych decyzji. Coraz bardziej zn@mezwydaje si rola internetu i konferencji jako
nowychzrédet pozyskiwania danych o sytuacji na rynku lczgim.

5. KIERUNKI ROZWOJU POLSKICH PORTOW LOTNICZYCH

Program Rozwoju Lotnisk i Lotniczych UWmdzen Naziemnych okrda wytyczne
stawiane m.in. przed podmiotami zaizapcymi lotniskami, ale tate wskazuje gtéwne,
postulowane kierunki dostosowania infrastrukturiniceej do zwekszapcego s¢ popytu.
Wzorem krajow wysoko rozwigfych docelowo sie lotnisk w Polsce wymaga powstania
systemu lokalnych portéw lotniczych zorientowanyoh obstug ruchu krajowego i
lotnictwa ogolnego, a tak w miae potrzeb, komunikacji mdzynarodowej o zagju
regionalnym. Do tego celu nale wykorzystg istniepca infrastruktug lotnisk
niekomunikacyjnych i wesprée samorady lokalne przy podejmowaniu decyzji o
dostosowaniu tych lotnisk do wymogow lotnisk konkauyjnych uytku publicznego.

Konieczne jest wzmocnienie roli planowania strategégo w odniesieniu do
infrastruktury o znaczeniu krajowym i edizynarodowym odpowiadajej aktualnym
potrzebom i zarysowagym sk tendencjom rozwojowym zwkanym z integragj
europejsk.

Planowanie systemu portow lotniczych wymaga anadigyamiki catego systemu pod
katem oceny efektywriwi sieci lotnisk na poziomie stanu potrzeb obecnyich
przewidywalnych w przyszkoi. Dlatego jako podstawowe przestanki do konstiukc
modelu rozwoju sieci lotnisk prztp:

* jej kompatybilnd¢ z istniepca i planowan siech drég i pohczen kolejowych
w Polsce i UE;

« model zdecentralizowany rozwoju kraju, tj. rbwnomiego rozwoju regionéw
i dostpndsci transportu lotniczego.

Planupc rozwodj sieci lotnisk naly uwzgkdni¢c wielkos¢ obszar6w cizenia ich
potencjalne naktadanieesiW Polsce istnigj obszary, ktére zabiaja si¢ oraz takie, gdzie
czas dosfpu do najbliszego lotniska z rozwiglia siatky polaczen rozktadowych wykracza
poza standardy.

Decyzje o lokalizacji nowych lotnisk lub dostosowaistniepcych do obstugi ruchu
komunikacyjnego mugazby¢ uwarunkowane kilkoma czynnikami:
e czasem dogpu do najbliszego lotniska, na ktérym opegigamoloty;
e potencjatem ruchu lotniczego - popytem uwarunkowanywieloma
czynnikami  (rozwdj gospodarczy regionu, potencjalemdgraficzny,
atrakcyjna¢ turystyczna, itp.)
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Paistwo zamierza wspieta istniepce porty lotnicze, gdzie rozwo¢j spoteczno-
gospodarczy mee by oshgnicty jak najszybciej. Zwikszenie przepustowoi istniepcego
portu lotniczego poprzez rozbudgwiiemal zawsze wie Sk z nizszymi naktadami
inwestycyjnymi  nz budowa nowego lotniska lub przystosowanie lotniska
niekomunikacyjnego do obstugi transportu lotniczego

Tworzenie nowych lotnisk i adaptacja ista®j lotnisk do ruchu komunikacyjnego
powinno mi€ miejsce przede wszystkim tam, gdzie czas gpasprzekracza 2 godz., a
wskazniki makroekonomiczne dla regionu i prognoza popyta ustugi transportu
lotniczego uzasadni@przedsiwziecie.

Rozwijajac infrastruktue lotniskowy w Polsce naley przede wszystkim wykorzysta
istniejace jej zasoby dla zaspokojenia szybko gesgo popytu na ustugi lotnicze poprzez:

 modernizagi i rozbudow istniepcych lotnisk komunikacyjnych dla
zapewnienia odpowiedniego standardu obstugi szyb&sracej liczbie
pasaerow;

« wykorzystanie na cele cywilnego lotnictwa komuni¥aego istniejcych
lotnisk wojskowych i sportowych.

Byte lotniska wojskowe ziane dla celéw obronnych magy¢ podstava rozwoju
lotnisk regionalnych i lokalnych, podczas gdy adaj# lotnik sportowych me
przyczynt sie do rozwoju lotnisk lokalnych, ktérych deficyt jesticzuwany coraz bardziej.

Tempo rozwoju infrastruktury wyprzedaag popyt dotyczy rownie rozbudowy
poszczegolnych elementdw lotnisk istamjch. Inwestycje musazby¢ jednak w racjonalny
sposOb etapowane. Zarowno zbyt matla, jak i zbyadikala inwestycjissnieuzasadnione z
ekonomicznego punktu widzenia.

Infrastruktura niedostosowana do popytu hamuje épzynku i powoduje powstawanie
ograniczé zaklocajcych ten rozwoj. Jest to widoczne zar6wno wzydih portach
europejskich, gdzie dagt do infrastruktury (czasy operacji w portach loyich) staje si
dobrem rzadkim, wpltywagym na zachowania rynkowe przeimikéw i podwyzszapcym
koszty ich funkcjonowania.

6. PODSUMOWANIE

Zmieniagce sk dynamicznie warunki gospodarowania wymusgzg polskich portach
lotniczych poszukiwanie dopasowanych do potrzeb iozlwosci, sprawnych
mechanizméw pozyskiwania informacji. Pattdem tych proceséw jest wdaiwa
indentyfikacja potrzeb, jakie zgtaszgjodmioty systemu informacyjnego.

Monitoring ekonomiczny, spodd wielu koncepcji wspéiczesnego pozyskiwania
informacji zapewnia najlepszy poziom dopasowanidorinacji do potrzeb jego
uzytkownikéw. Wana role w procesie ksztattowania systemu informacyjnegpostach
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lotniczych odgrywana nie tylko same pozyskanie rimacji, ale jej umigjtne
wykorzystanie w praktyce gospodarczej.

Dlatego te¢ w procesie rozwoju polskich portow lotniczych syst monitoringu
ekonomicznego powinien cechovsig:

» dokladndcia (prawdziwgcia);

* aktualndcia;

e odpowiedzialnécia;

e kompletndcia.

7. BIBLIOGRAFIA

[1] Mytlewski: A.: Monitoring ekonomiczny przedsiiorstw. Wyd. UG, Gdéask 2007.

[2] Leszczyiski  Z.:: Monitoring finansowy w zagdzaniu matym i srednim
przedsibiorstwem, [w:] Zarzdzanie matym i $rednim przedsgbiorstwem.
Uwarunkowania europejskie. Red. M. Syoki, Difin, Warszawa 2002,

[3] Flakiewicz W.: Systemy informacyjne w zadzaniu. Beck, Warszawa 2002,

[4] Churchil G.A.: Badania marketingowe. Podstawy metodologicAP@/N, Warszawa
2002



