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Informatyzacja wielu kluczowych aspektéw dziatétno przedsgbiorstwa
powodujeze zasoby informatyczne w firmie gtaje newralgicznym elementem jej
funkcjonowania. Systemy jakd z jednej strony wspier@j zarzdzanie
infrastruktuig 1T, a z drugiej strony same opiegagiec w coraz wgkszym stopniu na
rozwigzaniach informatycznych. Dla #lszdaci firm jest to dde wyzwanie.
Filozofia zarzdzania jakécig w nowej rzeczywisfoi wymaga wic interpretaciji
wymaga normy ISO 9001:2000 w odniesieniu do zdeania procesami
biznesowymi i IT.

WEB APPLICATIONS IN THE AREA OF QUALITY MANAGEMENT  OF SMALL
AND MEDIUM BUSINESSES

Informatization many key aspects of business mdkessources in your
company become sensitive element in its operaamality systems, on the one
hand, promote IT, infrastructure management andhenother hand themselves rely
increasingly on computing. For most businesses ihisa major challenge.
Philosophy of quality management in the new realguires that interpretation
of the requirements of ISO 9001: 2000 in respediusiness process management
and IT.

1. WSTEP

Nalezy sobie zdawa sprave, ze samo — najnowocgeiejsze nawet —
oprogramowanie komputerowe nie jest w stanie rezai wszelkich probleméw, jakie
mog wyshpi¢ w obszarze, ktéry ono ,obstuguje”. Istnieje wiglmblemow, ktérych nie
mozna rozwazat W sposob rutynowy — nieodzowne jestsdiadczenie czlowieka, ktore
tylko do pewnego stopnia me by zasipione wiedza zawarh w bazach systemu
informatycznego. Podejmowanie decyzji gméanych z zargzaniem jakécia wspomaga
rozwdj sztucznej inteligencji, w szczegdtabtakie metody jak: systemy eksperckie, sieci
neuronowe czy wnioskowanie rozmyte, leczzealoprogramowanie zaywane w sieciach
internetowych .

LJerzy Czermiiski Akademia Morska w Gdyni, Wydziat Przegsibrezdici i Towaroznawstwa,81-225 Gdynia ul.
Morska 83-87,Tel:+48 58 691275, e-mail: cmsgdy@aynia.pl
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2. APLIKACJE INTERNETOWE

Prace nad komunikagj internetowy mialy swoj pocatek juz pod koniec lat
50-tych XX wieku w Departamencie Obrony USA. Pgkawo miat stuy¢ tylko
zapewnieniu bezpiecistwa funkcjonowania wiadz pstwowych i wojska w razie
wybuchu wojny nuklearnej. Protoplastdzisiejszego Internetu byt system ARPA
wynaleziony przeAdvancend Reserch Projects Agereierwsze pakczenie komputerow
miato miejsce w roku 1969. Sienazywata s ARPAnet. Byla to sié stworzona przez
Agencg do Spraw Zaawansowanych Projektow Badawczych Depantu Obronydla
wymiany informacji mgdzy uniwersytetami i organizacjami badawczymi. Qshat
momentu rozwoj informatyczny rozwijatestoraz bardziej. Lata 70-te obfitowaty w dalsze
usprawnienia mdiwosci kontaktu m¢dzy komputerami. Mianowicie w roku 1971 pojawia
sie pierwsza poczta elektroniczna, a w 1972zma byto zalogowa sic na innym
komputerze. Bylo to mdiwe dzigki telnetowi. Niestety ta stemiata zaledwie 15 gztdw,
czyli hostow.

W latach 70-tych, powstato jeszcze kilka innycteistakich jak:

- ALOHAnet — si€ mikrofalowa hczaca uniwersytety wysp hawajskich,

— CYCLADES - francuska séez przehcznikami pakietow stworzona przez Louisa
Pouzina,

- TYMET, GE INFORMATION SERVICES - sieci z podzialezmasu, ktore istniaty od
konca lat 60 do pocku lat 70.

Jw w 1973 pojawit si protokdt przesytania danych FTP (File Transfert&eol). W tym

samym roku zostat nawdany pierwszy kontakt poprzez &igatelitaria miedzy Norwegi i

Wielka Brytana. Nastpnie w roku 1979 powstat pierwszy system twoyz grupy

dyskusyjne - USEnet. Na patku lat 80-tych ulepszono sieARPAnet, poprzez podziat

sieci na militarg i cywilna. Miato to miejsce 1 stycznia 1983 roku. Wtedy waczta

funkcjonow& nazwa Internet. Zostal wprowadzony protokét TCPa(iEmission Control

Protokol) oraz IP (Internet Protocol), jako jedemtpk6t TCP/IP. Jest onzywany do

dzisiaj w kontaktach z Internetem. W 1984 roku dxisbyto podiczonych okoto 1000

komputeréw, gdy w 1992 roku byto ichzjprzeszio 140 min.

W roku 1988 mena byto skorzysta z chatéw, tak oxto dzisiaj aywanych i
wszechobecnych. Mtiwe to byto dzeki pojawieniu s¢ IRC (InternetRelayChat). Ustuga
ta umaliwiata uzytkownikowi prowadzenie rozméw naywo. Zostata wymsiona przez
fina Jarrko Oikarinena. Mdzynarodow stawe IRC zyskat w 1991 roku podczas wojny w
Zatoce Perskiej, kiedy to na specjalnym kanale ebzdzane byly wiadondol z przebiegu
dziatah wojennych. Podohnrole ustuga ta petnita w czasie puczu przeciwko Jelayne
1993 roku. Obecnie jest ona dgsta w komunikatorach internetowych, azakv chatach,
dostpnych na stronach internetowych z poziomu prmiayki WWW.

W 1991 roku pojawita gipierwsza strona WWW, czyWorld Wide WebPolska daiczyta
do globalnej sieci w 1991 roku. Niestety Interngt Hostpny tylko dla srodowiska
naukowego. Pierwszym operatorem tzw. provideremPalsce byt NASK (Naukowa i
Akademicka Sié Komputerowa). Poactkowo dziatata w ramach Uniwersytetu
Warszawskiego, a od 1993 roku zglazpracowd samodzielnie. Zgodnie z raportem

23 F Kurose, K. W. RossSieci komputerowe. Od szczeg6lu do ogétu z intermetw tle,

Wyd. Helion 2006,s. 27
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NASK, w trzecim kwartale 2009 roku w Polsce byloegastrowanych ponad 1,5 miliona
domen z rozszerzeniem .pl, co oznacza wzrost o wg3%6réwnaniu z rokiem poprzednim
(wykres 1.1). Natomiast liczba wszystkich domerepstrowanych w Polsce w 2009 roku
wynosita 7 819 074.

30Q 2009 1538742

20 2009 1438023

10Q 2009 1370942
2008 1323454
2007 762656
2008 357 091

Wykres 1.1 Liczba zarejestrowanych domen.pl
Zrédto: www. InternetStats.pl [21.12.2009]

Tak oto rysuje si w skrécie historia powstawania sieci globalnejcBmione wyjdnienia
pozwoh bardziej zrozumiefunkcjonowanie aplikacji internetowych korzysiajch z sieci
i ich wspotzalenose.

3. INTERNET W XXI WIEKU

Dostp do technologii informatycznej i Internetu w osiaej dekadzie ulegt znacznemu
zwigkszeniu. Statystyki pokazujze coraz wicej osob ma dogb do sieci globalnej
(wykres 1.2.). Wedtlug GUS (Gtowny U Statystyczny) il& os6b korzystarych z
dostpu do Internetu wzrosta w 2008 roku w stosunku alairpoprzedniego o0 7% i co za
tym idzie mniej ludzi korzysta z Internetu w innyatiejscach.
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Wykres 1.2 Osoby w wieku 16-74 korzystajz Internetu
Zrodto: Maly rocznik Statystyczny 2009, GUS

Waznym elementem jest1do, ze coraz wicej 0séb posiada komputery osobiste. Wedtug
CBOS z roku na rok ikg takich gospodarstw domowychsnie. Biomc pod uwag okres

od marca 2002 roku do czerwca 2009 to liczba taliminéw wzrosta giciokrotnie. Take
iloé¢ gospodarstw z dagiem do Internetu wzrosta z 13% do 56% co obrazyjees 1.3.

: — : : : : W 65
WI'09 | | . . . . 56

: 57
mos T

II1'07

111'06
105 _41 = komputer osobisty

104 _35 dostep do interety
1102 _z:;

Wykres 1.3 Odsetek 0séb gwjch dostp do Internetu
Zrodto: www. InternetStats.pl [27.12.2009]
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Nie mazemy zapoming, iz hasze spotecastwo to nie tylko gospodarstwa domowe, ale
rowniez przedstbiorstwa. Tutaj jednak trzeba wyathnic takie sieci jak:

a) Intranet — to wewgtrzna si€é w przedsibiorstwie, stdaca midzy innymi do
przesytania dokumentéw, przeszukiwania baz danffeirac na to od strony
marketingowej, jest to bardzo korzystne. Dana fidniki posiadaniu takiej sieci
ma maliwo$¢ tworzenia jednej bazy danych dla calej firmy, danbw
dokumentéw, kazki adresowej i oczywvicie maze to pohczye z systemem CRM
oraz innymi przydatnymi w firmie, takimi jak SCMRP itp. Pozwala to na lepszy

obieg informacji i jaké¢ relacji midzy pracownikami.

b) Ekstranet — ,to zespét sieci korporacyjnych utivdiajacych komunikagj miedzy

przedstbiorstwem a jego zewtrznymi partnerami®. Jdli system jest dobrze
skonfigurowany to utatwia realizacje funkcji marikgowych.

Wedtug danych GUS procent przegdtsorstw korzystajcych z sieci globalnej méei sie w

granicach 87-93%. Patsiza tabela prezentuje wiasnbmigdzy Intranetem, Ekstranetem i

Internetem.
Tab. 1 Poréwnanie wlasgoi sieci
Intranet Ekstranet Internet
Cele wewntrzne Wspdlne cele gru Razne, nieograniczong
Cel rzed 'bi(;qrstwa rzSd 'biorstwg P cele wszystkich
P st P =t uzytkownikéw
. Ograniczony do
Ograniczony do o . .
Dostp oL grupy pracownikéw | Nieograniczony
grupy pracownikow .
partneréw
Wykorzystywane Przeghdarki, Przeghdarki, Przeghdarki,
; programy programy programy
narzdzia . . . . ) .
komunikacyjne komunikacyjne komunikacyjne
Kontrola Petna kontrola, Wysoki stopié .
. X : . Ograniczona kontrola
przeptywow wysoki stopi@é kontroli . X
! . oo . . i bezpieczéstwo
informacji zabezpiecze i bezpieczéastwa
Pokczenia z Brak lub poprzez Poprzez system . .
. AR - S Nieograniczone
innymi sieciami | system zabezpiecie| zabezpiecze
TVPOW? sy§temy Sciany ogniowe Szyfrowamesmany Szyfrowanie
zabezpiecze ogniowe

Zrodto: T. Szapiro, R. Ciemniaknternet — nowa strategia firmy\Vyd. Difin, Warszawa

1999, s. 39

’E. Frckiewicz,Marketing internetowyPWN, Warszawa 2006, s. 13
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4. INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE ZARZ ADZANIE JAKO SCIA

Coraz trudniej wyobrazisobie funkcjonowanie przedbiorstwa produkcyjnego bez
stosowania wspomagania komputerowego, a dynamicamgwo6] technologii
informatycznych, wspieragych zaradzanie procesami zachegymi w organizacji ol
takze systemy jakai. Wspomaganie komputerovpest coraz powszechniej stosowane we
wszystkich obszarach funkcjonowania podmiotu goapmmego. Przy wysokim poziomie
komputeryzacji systemu produkcyjnego, efektywnprodukcji, szybké¢ i terminowaé
przetwarzania dokumentacji, ja¥owyrobow itp. w istotny sposéb zale od jakaci
stosowanego oprogramowania.

Bardziej szczegbélowe wymagania oénie systemu informatycznego w SZJ ina
rozpatrywa& poprzez:

= sprzt komputerowy oraz sposobyackenia go w sie w ramach calego
przedsgbiorstwa,

= wprowadzenie do systemu informatycznego danyctas¢d

= sposobu przetwarzania danych o jaip

= sposoby pamtania oraz wprowadzania danych ( archiwizaciji ).

4.1. Sprzet komputerowy

Systemy informatyczne dla SZJ tworzona @ oparciu o dage komputery,
minikomputery oraz komputery klasy PC. W ostatnfatach zdecydowanie dominyuj
rozwigzania z PC, niekiedy przystosowanymi do warunkoweprystowych. Spektrum
rozwiazan rozcihga s¢ od systemow jednostanowiskowych, wspomagajh np. prowa-
dzenie kart kontrolnych w statystycznym sterowgmiocesem czy feewidencjonowanie
brakéw, do wielostanowiskowych systemow sieciowy@hejmuj one projektowanie
jakosci na etapie konstruowania wyrobu (CAD) i przygotmwa produkcji (AP),
planowanie kontroli jak&i na stanowiskach produkcyjnych, sterowanie zlesen
kontroli, dokumentowanie i analizavynikdw kontroli w obszarze dostaw, produkcji oraz
wysyiki.

W najprostszym rozwkianiu, komputer wraz z oprogramowaniem zmoby
wykorzystany jako niezalma jednostka. Rozwzanie takie powinno ldy jednak
traktowane tylko jako przé&giowe i docelowo naley dazy¢ do hczenia komputeréw w
Siet.

Komputer mae by wykorzystywany w sieci jako terminal (stanowislast wyposa-
zone tylko w monitor oraz klawiate)y lub jako petnowartéciowa jednostka komputerowa.
W rozwigzaniu terminalowym cafg¢ oprogramowania wspomagaggo funkcje
zarzdzania jakécia implementowana jest w jednym komputerze centralngnterminal
stuzy jedynie do wprowadzania i wyprowadzania danych.kdmputerze centralnym obok
zada SZJ realizowaneasrowniez inne, np. zadania zaZzane ze sterowaniem produkcj
Zaletami takiego rozwiania g§ jednolitas¢ i zwartag¢ organizacyjna. Wagd stanowi
jednak wysokie koszty spgtowe, szczegoblnie zawzane z ograniczonymi mlwosciami
podhczenia urzdzen pomiarowych. Wymaganea stutaj zazwyczaj specjalne systemy
pobierania i wsfpnego przetwarzania danych.

Najczsciej komputery paiczone § w lokalm sie2 komputerow LAN (ang. Lacal Area
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Network).W takiej konfiguracji uzyskuje siwyzsz pewna¢ dziatania nt w rozwigzaniu
z komputerem centralnym. Ponadto, wykorzygtujpaméci i moce obliczeniowe
indywidualnych komputeréw, nioa dokonywé szybkiej analizy i oceny danych. Daje to
mozliwo$¢ szybkiego i skutecznego reagowania w sytuacjagimagajcych ingerencji w
przebieg procesu produkcyjnego. Zaléego rozwizania jest take modutowa budowa
sieci, w zwizku z czym maliwe jest stopniowe rozbudowywanie systemu.

Siet lokalna przedsbiorstwa mae by podhczona do rozlegtych sieci komputerowych
WAN (ang.Wide Area Networkjlo ktérych z kolei podtzone g sieci AN, wytkowane
przez kooperantéw, oddzialy zegirzne, magazyny, sklepy itp..

4.2.Wprowadzanie danych

Dane wprowadzane do systemu informatycznego amog réznorodny charakter.
Mozna przyj¢ wiele kryteriow ich podziatu, jednym z miavych jest podziat danych na:

opisy stowne (teksty w kgilze jakdci, teksty procedur),

dokumenty (plany kontroli, instrukcje, dokumentyggowe),
specyfikacje wyrobu lub ustug (parametry technicayeobu, opis ustugi),
opisy zdarzé (niesprawné¢ urzadzenia, wymiana naggzia),

dane z kontroli (liczbowej lub alternatywnej).

YVVVY

Czesto zachodzi potrzeba wprowadzenia danych, ktéreeiniej zostalty zapisane na
tradycyjnych (np. papierowych) #imikach informacji. Wprowadzanie danych ima w
tym przypadku usprawéiprzez wykorzystanie skanera, a ppste edytora tekstéw. dée
dane te $ zapisane na saikach magnetycznych lub innych émikach maliwych do
odczytania w sposob elektroniczny, ich ponowne wdcie i przeniesienie lub
skopiowanie w innym miejscu Sit, nie stwarzagk@zych probleméw. Mma je przesia
przez sié komputerow lub przenié¢ na dyskietce, dysku optycznym czysrtae
magnetycznej.

4.3. Przetwarzanie danych

Do przetwarzania danych powsfgych w SZJ wykorzystywane jest oprogramowanie
uniwersalne dostarczane standardowo razem zetsprzZkomputerowym i pomiarowym
lub oprogramowanie specjalne tworzone pod d&ree potrzeby SZJ.

Do oprogramowania dostarczanego ze &pm komputerowym, ktére me by
efektywnie wykorzystane do przetwarzania danych ZJd Balea edytory tekstow oraz
arkusze kalkulacyjneEdytory tekstunp. najbardziej dzisiaj rozpowszechniony Microsoft
Word) pozwalag na tworzenie, zapagiywanie i edytowanie tekstu w sposob
elektroniczny. Arkusze kalkulacyjnemaja postg macierzy (tablicy) w§wietlanej na
monitorze, do ktorej wpisywane slane oraz wyniki przeprowadzonych na nich oblicze
Dzicki odpowiednim instrukcjom (elementarnym lub w past tzw. makroinstrukcii)
mozliwe jest przeprowadzenie dowolnych oblitGze mogicych mi€ praktyczne
zastosowanie w przetwarzaniu danych powstajh w SZJ.

Z oprogramowania specjalnegszczegdlnie rozpowszechniong programy wspo-
magajce SZJ w zakresie: tworzenia planéw kontroli, gdrzania planami kontroli,
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prowadzenia i analizy kart kontrolnych, ewidenajakdw i wad, obliczé statystycznych,
analizy FMEA, zarzdzaniasrodkami kontrolno-pomiarowymi. Przed pediem decyzji o
zakupie lub opracowaniu we wlasnym zakresie oprogr@ania specjalnego nale
starannie przeanalizow&ryteria jakim musi ono odpowiada

4.4.Wyprowadzanie i archiwizowanie danych

Sposéb i forma wyprowadzania danych szczegélnie wae w obszarze produkciji.
Uzyskiwane tutaj dane kontrolne i pomiarowe oraforimacje uzyskane z ich prze-
tworzenia musg by¢ wyprowadzane w trybien-line na monitory, drukarki, wiwietlacze,
plotery, interfejsy itp. w postaci pozwadagj na ich wykorzystanie do dalszych dzigta
Zwigzanych, np. ze sterowaniem procesem czyztaiary parametréw kontroli (wielki
prébki, czstas¢ pobierania). Dziatania te magby¢ wykonywane manualnie, przez
cztowieka — operatora procesu — lulr teutomatycznie, poprzez przestanie informaciji
sterupcej za pérednictwem interfejsu z komputera przetwagzepo do urzdzen
wykonawczych w ukladzie sterowania.

4.5. Archiwizowanie danych

Wiele danych i informacji zwizanych z pomiarami, dotygzych ewidencji sprgu
pomiarowo-kontrolnego, ewidencji niezgodnbi brakéw itp. — powinno b§; po ich
bezpdrednim, bigacym wykorzystaniu, zachowanych do dalszych andiezed ich
przypadkow utrat chroni zabezpieczanie danych namych naénikach pamici (tasma
magnetyczna, dysk magnetyczny, dysk optyczny). &paschiwizacji zalegy od struktury
systemu informatycznego a tak od wybranego roika informaciji. W przypadku sieci
opartej na PC, korzystaesz archiwizacji danych na dyskietkach lub twardytskach a
coraz cesciej rowniez na dyskach optycznych.

Celowe jest gromadzenie danych o jaav specjalnie utworzonej bazie dany@&aza
danych jest uporadkowanym zbiorem danych, pogdzy ktorym mog zachodz
okreslone relacje. Przyktadem me by kartoteka przyradéw pomiarowo-kontrolnych
(kazda karta w kartotece jest przypisana do jedneggrpdu pomiarowego, ktory
charakteryzuje si szeregiem wiiwosci). Oprogramowanie obstugige baz danych
pozwala na:

» umieszczanie w bazie danych wszystkich potrzebny¢brmacji o sprzcie
kontrolno-pomiarowym,
zapamgtywanie wynikdw wzorcowania,
wyszukiwanie i grupowanie przydow wedtug dowolnych kryteriéw,
automatyczne zgtaszanie przyipw do wzorcowania,
przechowywanie informacji o wyggczeniach,
drukowanie dokumentow, raportéw i formularzy,
planowanie kontroli i tworzenie harmonogramow,
projektowanie wkasnych wzoréw kart i protokotéw weowania.

YVVVVVYVYY

Poza maliwoscia strukturyzacji danych oraz ekstrahowania informasjedtug
dowolnego klucza, stosowanie baz danych ma ponsdtepujace zalety:
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» pozwala na lepsze zabezpieczenie danych, np. popgraniczanie praw dagu
( danych o jakfci dla okr&lonego kegu uzytkownikéw,

> zapewnia kompleksowe zadzanie danymi — réwnieprzy pomocy ogoélnego
systemu zarglzania stosowanego w przegdsorstwie,

» umazliwia szybkie docieranie do potrzebnych danych,

> pozwala na tworzenie interfejsow z proceduramimpisa przy pomocy gzykow
programowania wiszego rzdu (C++, Pascal, Prolog), a poprzez to na
wprowadzenie wkasnych, specjalnych metod analinyda,

> poprzez edytor tekstu zaimplementowany w bazie péewa wprowadzania
komentarzy do jizebranych i przetworzonych danych.

Waznym elementem bazy jest wlovos¢ kompresji zawartych w niej danych.
Przeprowadzenie kompresiji jest niedbhe przy przesytaniu danych zzsiych i wysze
poziomy zarzdzania. Do podejmowania okfenych decyzji na wiszym poziomie
zaradzania nie $ bowiem potrzebne wszystkie dane pierwotne. W grosprzypadku
kompresja danych me polegé na zastpieniu wieloelementowego zestawu danych, np. z
pomog srednicy do dwodch wartai liczbowych gredniej arytmetycznej i odchylenia
standardowego) oraz jednej opisowej (postaci fumbektadu).

Coraz powszechniejsze stosowanie w SZJ wspomagemiaputerowego jest
Zwigzane z wysfpowaniem w zarglzaniu jakdcia szeregu dziafg ktére tatwo poddaj
sie algorytmizacji. Koleja przestank jest konieczn& pozyskiwania, przetwarzania, prze-
lania i archiwizowania w jego ramach zj liczby danych i informacji. Uzasadmafo
nastpujace cechy SZJ :

» w SZJzrédlem danych o jakoi sa wszystkie elementy procesu produkcyjnego,
> wszystkie dane i zapisy dotyre jakéci musz by¢ gromadzone, indeksowane,
aktualizowane, przechowywane oraz ugpstanie upowanionym osobom,
> dane o jakéci musz by¢ przekazywane — w odpowiedniej formie —
zainteresowanym dziatom przeglsiorstwa,
> elementy systemu produkcyjnego (@dzenia technologiczne, przydy
pomiarowe, materialy itp.aopisywane wieloma cechami.
Wartdsci cech mog podlegé ustawicznym zmianom — zwdana jest z tym konieczé®
ciagtej aktualizacji danych, istotne znaczenie dla ik§w procesu maj cechy przyradéw
i narzdzi kontrolno-pomiarowych, ktére musdy¢ poddawane okresowej legalizaciji,
wymagane jest wydawanie wielu dokumentéw (atestyiadectwa badg protokoty
pomiarowe, karty kontrolne, plany kontroli, sprawania).
» dokumenty musgby¢ rejestrowane (wyspuje konieczn& rejestrowania oséb
i jednostek organizacyjnych, ktore mpajostp do okrélonych dokumentéw),

> system zargzania jakécia podlega zmianom zwianym np. z potrzeb

aktualizacji dokumentacji systemu oraz emispwych wersji dokumentow.

Wymienione czynniki, ktére z punktu widzenia przagbdsrstwa madna traktowd jako
wewretrzne, nie § jedynymi sprzyjajcymi rozwojowi informatyzacji SZJ. Do
dodatkowych zwizanych z wymaganiami zewtnznymi mazna zalicz¢, regulacje
prawne, a nawet wymagania as@ne z ochrap srodowiska. Wymagania te z reguty
prowadza do wzrostu zapotrzebowania na dokumentowanie daayakdci.
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5. WNIOSKI

Generalnie, korZci z wprowadzenia wspomagania informatycznego w SZJ

sprowadzgj si¢ do:

» automatycznego oraz niezawodnego pozyskiwania étwerzania diej ilosci
danych zwizanych z rénymi aspektami jakai, powstagcych na wszystkich
etapach istnienia wyrobu: marketingu, projektowanienstruowania produkgciji,
monteau i serwisu,

» szybkiego przeprowadzania zrorodnych analiz (np. w celu informowania
pracownikéw o aktualnym stanie jakd),

> integracji ré@nych dziatbw przedsbiorstwa poprzez szybkie stawianie do
dyspozycji wszystkich zainteresowanych jednostekaoych danych o jaki.
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