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DYSTRYBUCJA JAKO ISTOTNY ELEMENT SYSTEMU LOGISTYCZN EGO
PRZEDSIEBIORSTWA

Dystrybucja jest jednym 2z najwaejszych elementéw systemu logistycznego
przedsgbiorstwa, poniewasprawngé proceséw dystrybucji undliwia obnizenie kcznych
kosztéw logistycznych, przy jednoczesnymkaazeniu poziomu obstugi klienta. Dziatania
te przyczyniaj sie do poprawy pozycji konkurencyjnej firmy na rynkRrocesy
dystrybucji przebiegaj w zr&nicowanych strukturalnie kanatach dystrybucjisréd
ktérych do podstawowych naje bezpéredni i paredni kanat dystrybucji. Ich
implementacja w praktyce gospodarczej zostala praEeowane na przyktadzie gich
firm, dziatacych na midzynarodowym rynku wyrobéw hutniczych.

DISTRIBUTION AS AN ESSNTIAL ELEMENT OF THE ENTERPIR ISE’'S
THE LOGISTICS SYSTEM

Distribution is one of the key elements of the mpiies logistics system, since the
efficiency of distribution processes enables lotetal logistics costs, while increasing the
level of customer service. These activities contakio improve the competitive position of
companies in the market. Distribution processesntakplace in a structurally diverse
distribution channels, among which the followingskl be direct and indirect distribution
channel. Their implementation in business practies been studied on the example of
large companies operating in the international rmegrf steel products.

1. WSTEP

Dystrybucja jest jednym 2z najwmaiejszych ogniw w systemie logistycznym
przedsgbiorstwa, gdy jej gtébwnym zadaniem jest udephienie produktu klientowi
zgodnie z logistyczn zasad 7W. Dystrybucja powinna zapewniaprzemieszczanie
produktéw i materiatéw ze sktaddéw dostawcy do ofiiekklienta po maliwie najnizszym
koszcie, uwzgldniajac przy tym wymagania klienta w zakresie samej afishprzysztego
serwisu. W praktyce oznacza to redgkapsztow dystrybucji przy poprawianiu standardéw
obslugi.

W systemie logistycznym przegbiorstwa dystrybucja jest utsamiana z procesem
sprzeday i dostarczaniem produktéw do ostatecznych klient@ punktu widzenia
przedstbiorstwa oznacza to zbior dziata decyzji zwazanych z zaoferowaniem danego
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produktu w miejscu i czasie odpowiaglajm potrzebom nabywcy. Zatem decyzje
zwiazane z wyborem sposobu sprzadaptywaja na skuteczni@ dziata rynkowych firm
i osiagane przez nie efekty ekonomiczne.

Celem artykutu jest identyfikacja struktury dystugji, jej miejsca i roli w systemie
logistycznym przedsbiorstwa, a nasgpnie analiza kanatow dystrybucji stosowanych w
praktyce gospodarczej. Obszarem liadapirycznych s przedsgbiorstwa dziatajce na
rynku wyrobow hutniczych w Polsce i gaiecie.

2. ISTOTA DYSTRYBUCJI

Samo pajcie dystrybucja pochodzi od taskiegodistributio i oznacza w dostownym
ttumaczeniu — rozdziat, podzial. a8t tez w teorii ekonomii dystrybucja to podziat débr
pomiedzy cztonkdw spoteczstwa, ktéry mae odbywa sie w formie wymiany rynkowej,
jak i w formie $wiadcze przydzielanych na podstawie okienych kryteriow, udzielanych
najczsciej przez pastwo.

Natomiast, rozpatra¢ pokcie dystrybucji na gruncie teorii marketingu, to diey
P.Kotlera oznacza ono zorientowyama osiganie zysku dziatalrsd obejmujca
planowanie, organizowanie i kontrolowanie sposotaemieszczania gotowych produktow
Z miejsc ich wytwarzania do miejsc ich sprzadaabywcom finalnym [4].

W aspekcie zagadnidogistycznych E.Gotembska definiuje logistytystrybucji jako

zintegrowany proces planowania, organizowania tiadinstrumieni towardw i zwizanych
z nimi informacji, ktérego zadaniem jest dostarézewdpowiednich towaréw pod
wzgledem rodzaju, iléci i jakosci do wiaciwego miejsca i we wikgiwym czasie, po jak
najnizszych kosztach [3]. Przedmiotem logistyki procesdhystrybucji jest zatem
przemieszczanie surowcéw, materiatow i wyrobow ggith od miejsc ich wytworzenia
lub produkcji do aytkownika lub konsumenta. Obejmuje ona wszystkignorsci, ktore
sa konieczne do zaopatrzenia klienta w wyroby gotowe.
Jak wynika z samej definicji logistyki dystrybuggj celem jest zapewnienie deghaici
produktu dla klienta, zgodnie z jego preferencjgmoijak najniszych kosztach. W sposéb
0golny, koszty tesokreslane jako koszty pojawiage si migdzy momentem opuszczenia
przez towar zaktadu produkcyjnego a dostarczeniemtogdrzwi klienta [5].

W ramach dystrybucji wytdia sk dwa zasadnicze problemy decyzyjne, a mianowicie:

- wybor sposobu sprzeshg ktéry sprowadza ei do ustalenia rodzajow kanatow
dystrybucji w ugciu transakcyjnym,
- oraz wybor sposobu przemieszczania produktéw zsmieh wytwarzania do miejsc
przeznaczenia, nazywany dystrybufizyczm.
Tak okrelona struktura dystrybucji zostata zaprezentowamaysunku 1.
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Rys. 1. Struktura dystrybucji
Bibliografia: [1]

Pierwszy z probleméw decyzyjnych - wybo6r sposobwzegey, oznacza ustalenie
rodzaju kanatu transakcyjnego, czyli wybér struktibontraktu kupna-sprzed Kanaty
transakcyjne umdiwiaja przeptyw prawa wilasrgoi do towardw, informacji, negocjaciji,
zamowidéi. Tworz, go uczestnicy zawiergy transakcje kupna-sprzegalub podmioty
pomagaice w ich zawarciu.

Z kolei drugi z problemow to dystrybucja fizyczrdra obejmuje zamawianie towarow i
ksztattowanie ich zapasow, transport i opakowaniz anagazynowanie. Efektem tych
dziatah jest poziom obstugi dystrybucyjnej oferowanej kimwi — z jednej strony, oraz
dazenie do racjonalnego ksztattowania kosztow — z igjug
Znaczenie proceséw dystrybucji w efektywnym rynkofumkcjonowaniu systemu
logistycznego przedsbiorstwa wynika z nagpujacych przestanek:
- konieczndci obnizenia hcznych kosztéw logistycznych w calym kanale dystiojh
co z kolei wynika z nasilagej st konkurencji i obniania rentownéci sprzeday,
- mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzezekstenie poziomu obstugi
dostawczej, a tym samym poziomu obstugi klienta [3]
Zapewnienie klientowi odpowiedniego poziomu obshdpstawczej jest elementem,
zarbwno dziala logistycznych jak i prowadzonej przez przebsrstwo polityki
marketingowej. Dlatego #elogistyka dystrybucji jest gsto okrélana jako instrument
marketingowy. Z marketingowego punktu widzenia obat klienta, w tym czynrgi
zwigzane z udogpnieniem mu produktow i ksztattowaniem warunkow ugak powinny
spetniad oczekiwania nabywcow i dostarczian satysfakcji z kontaktéw z danym ogniwem
dystrybucji. Klient zakupuc towar za okrédona cere, nabywa take okrélony poziom
ustug dystrybucyjnych.
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3. KANALY DYSTRYBUCJI

Jedn, z najwaniejszych decyzji logistycznych w obszarze dystojbiest okrélenie
struktury kanatu dystrybucji, a w szczegd@doustalenie rodzaju geednikéw, diugéci
i szerokdci kanatu. Dlugé¢ kanatu jest zdeterminowana przez ligazczebli pérednich
w kanale, czyli przez liczb posrednikdw, ktérzy wykonuj funkcje zwazane z
przesuwaniem produktu i prawa wiasciodo niego w kierunku ostatecznego klienta.
Natomiast szeroko kanatu jest definiowana jako liczbagpednikéw na kadym szczeblu
kanatu.

Kanaty dystrybucji rénia sie nie tylko diugdcia i szerokdcia, ale take wieloma
innymi cechami, np. rodzajem przeptya@jch strumieni lub zakresem wspétdziatania
uczestnikdw kanatu. Kolejnymi kryteriami ich zrdicowania §:. rodzaj uczestnikow
kanatu, liczba szczebli paednich, liczba pé&rednikbw na tym samym szczeblu, sposéb
koordynacji dziatda uczestnikéw kanatu oraz prawo wihasciouczestnikow kanatu do
podmiotow tworacych dany kanat. Systematyzacja kanaléw oparta ymi@nionych
kryteriach zostala gfa w tabeli 1.

Tab. 1. Klasyfikacja kanatow dystrybuciji

Kryteria klasyfikacji Typy kanatéw
Rodzaj uczestnikow - bezpdrednie
- poérednie
Liczba szczebli paednich —  krétkie
— dhugie
Liczba pdrednikbw na tym samym _ waskie
szczeblu - szerokie
- transakcyjne

Rodzaj przeptywaicych strumieni —  rzeczowe

Zakres wspotdziatania uczestnikow kanaju kpnwenqonalng
- zintegrowane pionowo
- administrowane

Spos6b koordynacji dziatauczestnikéw
- kontraktowe

kanatu \
- korporacyjne

Prawo wtasngéci uczestnikéw kanatu - wiasne

w stosunku do podmiotéw twageych dany —  czesciowo wiasne

kanat - obce

Bibliografia: [1]
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Najkrétszym kanalem dystrybucji jest kanat bezpdni, w ktérym nie wyspuja
posrednicy. Producent sam dociera ze swoimi towarami réhbywcow finalnych,
nawigzujac kontakty handlowe przez wiasnych pracownikéw, sméa biura handlowe i
sklepy. Inwestuje zatem w rozwijanie wtasnej stemndlowej. Ten rodzaj kanatu dominuje
na rynku dobr inwestycyjnych i surowcéw. Typowymsparem wysipowania kanatow
bezpdrednich jest roéwnie rynek plodéw rolnych, motoryzacyjny, ustug
ubezpieczeniowych, gastronomicznych, turystycznymawet obuwia i odziy. S to
rynki doébr konsumpcyjnych, na ktérych kanaly beZpdnie § mazliwe dzigki
dynamicznemu rozwojowi w ostatnich latach techroknkinikowania si.

Dla producentéw tworrcych krétkie kanaty dystrybuciji ich zadefest petna kontrola nad
zbytem produktéw, ich cenami, poziomem obstugirtbeoraz szybki przeptyw informacji
rynkowych medzy nim a nabywg umaliwiajacy szybkie dostosowanie oferty do zmian
popytu. Logiczr korzyscia z kanatu bezpwmedniego jest tate skrdcenie czasu przeptywu
towar6w od producenta do klienta i relatywnie saymizeptyw ptatnéci. Jednake kanat
ten jest kosztowny. Producent ponosi bowiem wsaydt&szty wynikajce z konieczréi
stworzenia systemu dystrybucji, np. koszty zakupodkoéw transportu, budowy lub
dziezawy magazynéw, koszty wynagrodzekierowcéw oraz rozbudowy struktury
organizacyjnej firmy.

W odr&@nieniu od kanatu bezgmedniego, w kanale goednim méedzy producentem a
ostatecznym nabywcwystkepuje jeden lub kilku pgrednikéw. Mog to by pasrednicy-
kupcy, przejmujcy prawo wiasnéi do towaréw lub pérednicy-agenci, ktérzy nie kupyj
produktéw, a jedynie uczestnicav transakcji kupna-sprzezia Producenci korzystajz
pasrednikéw wéwczas, gdy ci ostatni skuteczniej i &falniej zaoferuy dany towar do
sprzeday, a take woéwczas gdy, ich produkty majrafi¢ do drobnych, rozproszonych
klientow oraz, gdy wchodzna rynek z nowymi produktami. Zasadniczogrednik jest
angaowany wtedy, gdy suma kor@yj, jakich dostarcza swoim dostawcom i odbiorcom
jest optacalna ekonomicznie.

Kanaly pdrednie dominy na rynkach débr konsumpcyjnych, zwlaszcza na rginka
artykutow kupowanych codziennie, np. na ryniwnosci. Na tych rynkachsto diugie
kanaly, o znacznej szerdd@. Natomiast na rynkach produktéw konsumpcyjnych,
okresowego zakupu, np. artykutbw wypzsaia domu,kanaty te g krotsze i wgzsze.
Obecnd¢ pasrednikdéw w kanale daje producentowi wiele kddy wsrdd ktérych warto
wymienié: zwiekszone maliwosci sprzeday produktu, penetracji rynku i ekspansji na
nowe rynki, a zwlaszcza uwolnienie producenta ocdhogeenia petnych kosztow
dystrybucji, budowy wiasnej sieci sprzegla zatrudniania pracownikéw, utrzymania
zapaséw. Producent musi rmigednak $wiadoma¢, ze korzystajc z pdrednikOw traci
catkowity kontrok nad wyborem dokonywanym przez klienta, cenamioinpcp towaru
oraz takimi czynnikami jak: wydiony okres platnéei za produkty, czy niewywrzywanie
sig pasrednika z przyjtych zobowizan, ignorowanie zaleceproducenta. Pomimo tych
wad koszty obecrigi posrednikéw w kanale sszazwyczaj nisze od tych, ktére musiatby
ponies¢ producent organiza¢ bezpdrednh dystrybucg. Pdrednicy sprzedaj bowiem
towary r&nych producentéw, a ich wynagrodzenie (pobieranezeparozktada € na
wszystkie obstugiwane firmy [1].

Kolejne typy kanatéw — kanaty dtugie i krotkie, jakz weczeniej wskazano, zakg od
liczby szczebli pérednich. Z kolei kanaty wskie lub szerokie przedzap o intensywnéci
dystrybucji. W vaskim kanale na poszczegdllnych szczeblach epyst niewielka liczba
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paosrednikéw, a w kanale szerokim odwrotnie —zaumaliwie najwicksza ich liczba.
Kanaly transakcyjne i rzeczowe byhyzjwczeniej identyfikowane, dlatego w tym miejscu
zostaly pomingte. Natomiast kanaly konwencjonalne i zintegrowap@nowo sa
rozrazniane ze wzgldu na zakres wspotdziatania uczestnikow kanaturvRigy z nich
charakteryzuje sitym, ze kady z uczestnikéw kanatu dziata samodzielnie, keersi
whasnymi celami i dzy do maksymalizacji wkasnych korai. Wspotprage nawizuja tylko
na czas realizacji okémnej transakcji kupna-sprzeda Odwrotna sytuacja wygiuje w
kanatach zintegrowanych pionowo, w ktérych dziaafirm wystpujacych na rénych
szczeblach kanatuaskoordynowane i kontrolowane przez jedm tych firm. Sposéb
koordynacji dziata uczestnikbw kanatu stanowi kryterium, w oparcilgtére wyodebnia
sie kanat administrowany, kontraktowy i korporacyjnl.tak, kanatl administrowany
wystepuje wéwczas, gdy jeden z uczestnikbw ma takaspozycg, ze petni funkcg
nadrzdma w stosunku do pozostatych. Z kolei cecltharakterystyczn kanatu
kontraktowego jest dlugookresowa wspéipraca pdmy niezalenymi ekonomicznie i
prawnie uczestnikami, realizowana na podstawie #aywaumowy. W kanale
korporacyjnym podmioty dzialage na ranych szczeblach dystrybucji podpatdkowane
sa jednemu przedebiorstwu, ktére mge by ich wiacicielem. Natomiast o
zakwalifikowaniu kanatu dystrybucji do jednego zetth typow — kanatlu wilasnego,
czesciowo whasnego lub obcego, decyduje prawo widshw stosunku do pozostatych
uczestnikow.

Przeprowadzone rozwania pozwalaj na sformutowanie wniosku,zi systemy
dystrybucji mog przybier& zréznicowane formy, zwlaszcza w aspekcie takich elethent
ich struktury jak diugé i szerokd¢. Struktura kanatu jest determinowana gtéwnie przez
rodzaj produktu i charakter grupy ostatecznychnitfev.

4. ANALIZA KANALOW DYSTRYBUCJI NA RYNKU WYROBOW
HUTNICZYCH

Na rynku wyrobéw hutniczych w Europie i daiecie przedsibiorstwa wykorzystuyj
rozne kanaty dystrybucji. Mma jednak zauwg¢, iz generalnie w krajach UE sprzeda
opiera st na hurtownikach i wyspecjalizowanych sieciach tdymiciji, czyli na kanatach
paosrednich. W 2008 roku udziat dystrybutorow w wielkd sprzeday wyrobow
hutniczych w krajach UE og6tem ksztalttowale sha poziomie 65%, a sprzeda
bezpdrednia stanowita tylko 35%. Natomiast w Polscegdr@znieniu od tej tendencji, w
tym samym roku udziat sprzedabezpdredniej w hcznej wielkdci sprzeday wynosit
okoto 70% [2]. Zatem, w warunkach polskich na rynkyrobéw hutniczych dominaj
kanaty bezpérednie, co oznacza przemieszczanie gotowych towaabwroducentéw do
odbiorcéw finalnych.
Z uwagi na to, 4 system dystrybucji oparty na kanalach beérpdnich generuje
stosunkowo die koszty obcizajace przede wszystkim producenta, na rynku wyrobow
hutniczych w Polsce,ady si¢ do przegcia tych zada przez pérednikdw. Za efektywny
system dystrybucji uchodzi bowiem kanakpeani, czyli organizowanie sprzedaprzez
przedsgbiorstwa dystrybucyjne, tak jak ma to miejsce weksiaici krajow UE. To
zalazenie mana przéledzi w praktyce gospodarczej, na przyktadzie funkcjoaol
kanatéw dystrybucji w diych globalnych podmiotach gospodarczy. Przedmiciealizy
sa polska grupa kapitalowa — Ztomrex okamiatowy koncern — ArcelorMittal.



DYSTRYBUCJA JAKO ISTOTNY ELEMENT SYSTEMU LOGISTYCZEGO ... 3029

Ztomrex to grupa kapitalowa, skupiap okoto 50 podmiotéw gospodarczych w kraju i
zagraniq, bedaca potentatem w dystrybucji i produkcji stali onagrobéw stalowych w
Polsce i Europiérodkowo-Wschodniéj
Grupa jest podzielona na cztery obszary dziakgina mianowicie:

- dywizje surowcowd, odpowiedziala za pozyskiwanie surowca do produkcji, ktora
prowadzona jest przez 18 wilasnych oddziatéw ztonwhwyraz spoétki wspomagge
przeréb ziomu,

- dywizje produkcyjr, czyli wkasne huty oraz zaktady produkcyjne, writh odbywa
sie produkcja wyrobéw hutniczych,

- dywizje dystrybucyja, ktora tworza firmy odpowiedzialne za dystrybucproduktow
hutniczych; przewodzi im grupa Cognoredaca od 2009 roku radzynarodow
marka sieci dystrybucyjnej grupy Ztomrex,

- oraz inne podmioty, w tym m.in.: spétka prowaclzdziatalng¢ ustugows w zakresie
doradztwa podatkowego oraz doradztwa azanego z informatyk technologi
informatyczr i komputerovd, spotka zajmujca st dziatalndcia dewelopersk,
spotkazuzlowa, spotka odpowiedzialna za obrét wierzytgétnami orazéwiadczenie
windykacji i inkasa natenosci.

W kraju grupa Ztomrex posiada wiassiet handlows, ktorej schemat przedstawiono na
rysunku 2.

Centrala
Ztomrex
Biuro Biuro Biuro
handlowe handlowe handlowe
\ 4 \ 4

Oddziaty ztomowe w 20 miastach

Rys. 2. Schemat sieci handlowej grupy Ztomrex
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: www.zloniex

Grupa Zlomrex wyprodukowane wyroby hutnicze sprpedaoprzez wlasn sied
dystrybucji, czyli poprzez kanaty bezpednie. Natomiast dla wielu innych podmiotow
gospodarczychéwiadczy ustugi dystrybucyjne,¢bac tym samym uczestnikiem w ich
posrednim kanale dystrybucji. Pojedyncze, mniejszeyhaty inni producenci wyrobow
hutniczych opierajc swop sprzeda na systemie dystrybucji peedniej korzystaj z ustug

2 Opracowano na podstawie: www. zlomrex.pl orazrimfacji uzyskanych w grupie kapitatowej Ztomrex.
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firmy Ztomrex. Grupa dostosowuje wtassiet dystrybucji do obstugi innych, zupetnie
niezalenych od niej przedsbiorstw.

Cechy charakterystyczp prowadzonej przez Ziomrex dziatakod gospodarczej jest jej
dywersyfikacja. Podolkinstrategt funkcjonowania ména zauway¢ w innych firmach tego
sektora gospodarki. Jako przyktad zagostuy¢ przedsibiorstwo - Konsorcjum Stali, nie
bedace stricte firma dystrybucyjma, w ktérej okoto 25% przychodoéw generuje sprzeda
zbrojer. Jak wynika z analiz i badaynkowych, firmy dza do sytuacji, w ktérej potowa
przychodéw hkdzie pochodz z produkcji wyrobow hutniczych, a pozostalagkz z
dystrybucji stali.

Kolejny analizowany koncern — ArcelorMittal, jegi6tka funkcjonupca na globalnym
rynku wyrobéw hutniczych Jest liderem na wszystkich gtéwnyéwiatowych rynkach
stalowych, wiczapc rynek samochodowy, budowlany, artykutbw gospdears
domowego oraz opakowaPonad to spétka zajmuje wigm, pozycg w obszarze badai
rozwoju oraz technologii. Jej produkcja stali suepwy 2008 roku oagreta poziom 103,3
miliona ton, co stanowito okoto 10%wiatowej produkcji.

Spotka dziata w ponad 60 krajach, na czterech kmtiach. W Europie posiada 35 biur
handlowych w 24 krajach. W Polsce firma ArcelorfittPoland jest najwkszym
producentem stali, skupigiym okoto 70% potencjalu produkcyjnego przemystu
hutniczego. W jej sktad wchodzi s2ehut potazonych w Chorzowie, Bbrowie Gérniczej,
Warszawie, Krakowie, Sosnowc§wictochtowicach.

Koncern ArcelorMittal korzysta z wilasnej, silniezminictej sieci dystrybucji, ktér
caly czas usprawnia. Planuje utworzenie jednolitegompatybilnego systemu sprzegla
wyrobow. System ten okéla sk jako ,pne face to the customerB edzie on oparty na
trzech istotnych parametrach: dostawascilbjakos¢. W praktyce elementy te przekiagaj
sig na nasfpujace dziatania:

- dostawa musi biyna czas i kompletna,

- ceny dostaw &da negocjowane,

- firma elastycznie reaguje na potrzeby klienta,
- wprowadzona zostanie informatyzacja ustug,
- podpisywane &da dlugoterminowe umowy,

centra serwisowe oferujstugi cecia i przetwarzania blach.

W Polsce koncern ArcelorMittal wykorzystuje do prmzu wyrobéw hutniczych gtéwnie
transport kolejowy i samochodowy. W 2007 roku kolpjzewieziono okoto 4,5 min ton
produktéw hutniczych, natomiast transportem samdotwym — blisko 2 min. Gltéwnym
przewanikiem kolejowym jest PKP Cargo.

Przeprowadzona analiza systemOw dystrybucji stosgoéa na rynku wyrobdéw
hutniczych prowadzi do wniosky, duze, medzynarodowe koncerny czy grupy kapitalowe
opierap systemy sprzeds na wiasnych sieciach handlowych. Wykorzystogzpadrednie
kanaly dystrybucji w celu zapewnienia dgsicici produkowanych towaréw. Jednoéae
prowada sprzeda wyrobow innych producentéw hutniczych, ofeifym samym ustugi
dystrybucyjne. Tak wic, ich kanat bezpwedni pelni funka kanatu péredniego dla
innych, zewrtrznych przedsbiorstw dziatagcych na rynku wyrobéw hutniczych.
Efektem tego rozwizania, poza ogélnie znanymi zaletami kanatow b&zgmich, jest

3 . .
Opracowano na podstawie: www.arcelormittal-warszeora
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czesciowy zwrot kosztéw funkcjonowania wtasnego kanahazliwy dzieki swiadczonym
ustugom dystrybucyjnym.

5. WNIOSKI

Dystrybucja jest niegtpliwie jednym z najwaniejszych elementéw systemu
logistycznego przedsbiorstwa. Sprawni& procesow dystrybucji unitiwia bowiem
obnizenie hcznych kosztow logistycznych, przy jednoczesnym e¢ksdeniu poziomu
obstugi klienta. Efekty te przyczynigjsie do wzrostu rentowrigi sprzeday oraz
uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Procesy dystrybucji przebiegajv zr&nicowanych strukturalnie kanatach dystrybuciji.
Przedsibiorstwa w zalenosci od charakteru prowadzonej dzialadop oczekiwa
potencjalnych klientbw oraz zaionego poziomu ich obstugi stogujézne kanaty
dystrybucji. Kanaly rénia sie dtugadscia i szerokdcia, rodzajem uczestnikdéw kanaitu, liczb
szczebli pérednich, liczly posrednikéw na tym samym szczeblu, sposobem koordynacj
dzialah uczestnikdw kanatu. Wydajegsiednak,ze pierwotnym, podstawowym podziatem
jest wyr&nienie kanatu bezgeoedniego i péredniego. Te rodzajea g6wniez najczsciej
klasyfikowane w praktyce gospodarczej.

Kazdy z wymienionych rodzajéw kanatéw dystrybucji @ okrélone wady i zalety.
W literaturze przedmiotu nima spotké twierdzenie, 2 kanat pdredni jest kanatem
tahszym, anteli kanat bezpg&redni. Koszty obecrigi pasrednikéw w kanaleaszazwyczaj
nizsze od tych, ktére musiatby pofiteproducent organizag dystrybuct bezpdredna.
Jednake przeprowadzona w artykule analiza funkcjonowasyatemow dystrybucji w
praktyce gospodarczej, na rynku wyrobow hutniczygbkazuje régne maliwosci ich
implementacji. Zasadniczo, na rynku UE sprzedpiera st na kanatach goednich. Ale
juz w Polsce dominuje system sprzegldbezpdredniej. Interesuca jest w tym aspekcie
konkluzja z analizy dziatania systemow dystrybugjiduzych, globalnych koncernach —
Ztomrex, ArcelorMittal, ktég mazna sformutowé nasgpujaco: duze, midzynarodowe
firmy tworza bezpdrednie kanaly dystrybucji dla swoich produktéw, redzenie
wykorzystupc je do obstugi dystrybucji towaréw innych, zewmnych firm.
Dywersyfikacja dziatalngi polega w tym przypadku na sprzegdaistug dystrybucyjnych
realizowanych we wilasnych kanatach dystrybucji. \Razanie to mana uzna za
optymalne, poniewa dzieki dopuszczeniu firm zewvetrznych ogranicza koszty
funkcjonowania, z natury drogich kanatéw besmednich, przy jednoczesnym zachowaniu
catkowitej kontroli nad procesem dystrybucji wkashyproduktéw i nad poziomem obstugi
finalnego klienta.
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