Wactaw Szymanowski
SGGW Warszawa

STRATEGIE KONKURENCJI I:ANCUCH(')W DOSTAW
ZYWNOSCI I ICH PRZYSZE.OSC W UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie: W artykule przedstawiono strategi¢ rozwoju tancuchéw zywnosciowych w Polsce
oparta na wykorzystaniu technologii informacyjnych. Jest nia strategie przezroczystosci
stanowiaca adaptacjg strategii lidera kosztowego M. Portera w warunkach dziatania w gospodarce
sieciowej. Strategia uzupeiniajaca strategi¢ przezroczystosci stanowi strategia elastycznosci
wykorzystujaca techniki outsourcingu dla dostosowania si¢ zarzadzania lafcuchami dostaw do
przysztych potrzeb klientow. Stanowi adaptacje strategii roznicowania M. Portera do dziatania w
warunkach wykorzystania technologii informacyjnych. Obie te strategie sa nad-rzedne do
substrategii, realizowanych przez jednego z dwoch integratorow, jakimi moga by¢ sieci handlowe,
czy wielcy producenci Zywnosci. Mozliwo$¢ ich realizacji bedzie dokonana za pomoca platformy
sledzenia i monitorowania zywnosci.

Stowa kluczowe: strategic logistyczne, zarzadzanie tancuchami dostaw, $ledzenie Zzywnosci
w UE.

1. SPECYFIKA INFRASTRUKTURY LANCUCHOW DOSTAW I JEJ
WPLYW NA FORMULOWANIE STRATEGII.

Aby przedstawic¢ relacje pomigdzy strategia konkurencji a zarzadzania tancuchami dostaw i
jej uwarunkowaniami, a nastgpnie adaptacja do dystrybucji Zywnosci na rynkach masowych i
niszowych, dokonamy tego z punktu widzenia: producenta zywnosci i jej dystrybutora.
Technologie informacyjne tworza odrgbny, cho¢ przenikajacy obszar dziatania. Dzigki temu
powstaje konieczno$¢ opracowania strategii funkcjonalnej w zakresie technologii
informacyjnych, wspierajacej strategi¢ konkurencji na szczeblu catego taficucha dostaw. Na
dobor strategii, badZz ich kombinacji ma wplyw szereg czynnikow, takich jak: wzrastajaca
roznorodnos¢ produktow i ustug, skracanie ich cyklu zycia, wzrastajacy na nie popyt, wzrost
fragmentaryzacji rynku i globalizacja dostaw [Szymanowski 2008, s.18].



Globalizacja procesow logistycznych przejawia si¢ m. innymi wzrostem wartosci ustug
logistycznych, ktore w 2005 roku wynosity 370 mld USD [2006, Third Party Logistics], i
wzrostem udziatu wielkich przewoznikow, takich jak: Deutsche Post, World Net (DHL),
FedEx, UPS, a z drugiej strony konieczno$cia standaryzacji tych dziatan.

Przedstawione na rys.1. relacje pomigdzy strategia konkurencji a strategia tancucha dostaw
wynikaja ze wzrostu wplywu technologii informacyjnych [Szymanowski 2009], na
poszczegolne skladowe infrastruktury lancucha dostaw, tj.: transportu i magazynowania,
zakupow 1 produkcji, ale takze i1 czasu ich realizacji. Sktadowe tej infrastruktury sa
nastgpujace: (por. rys.1)

- Budynki i urzadzenia to miejsca skladowania, wytwarzania lub kompletowania.
Wyodrgbniamy dwa rodzaje budynkow, gdzie sa produkowane badz sktadowane wyroby.
Wiaze si¢ to z wyborem miejsc lokalizacji produkcji, badz sktadowania zapasow, jak i ich
zdolnosciami produkcyjnymi, badz przechowalniczymi w tancuchu dostaw dzigki centralizacji
produkcji 1 magazynowania (w centrach dystrybucyjnych, badz logistycznych), prowadzi do
wzrostu efektywnosci lancucha dostaw, za$ redukcja kosztow umozliwia wzrost jego
elastycznosci;

- Zapasy: surowcow, materialow, polproduktow i gotowych wyrobéw w lancuchach
dostaw powstaja jako wynik réznicy pomiedzy podaza a popytem. Wzrost znaczenia
zapasOw prowadzi do wzrostu tej czesci popytu, a ktorej odpowiada produkcja gotowa do jego
zaspokojenia. Na poziom zapasu, takze ma wplyw proces zaopatrzenia, rozumiany jako
dzialania biznesowe niezb¢dne do zakupu dobr i uslug na czas przeptywu materialu w
fancuchu taw, a przez to na poziom jego konkurencyjnosci. Z procesem zakupu wiaza si¢
decyzje dotyczace wyboru liczby dostawcow i miejsc ich lokalizacji, a takze formy i1 warunki
zawierania umow (kontraktow) pomigdzy dostawcami a odbiorca. Wzrost zapasow 1 liczby
dostawcow powoduje wzrost elastycznosci lancucha dostaw. Natomiast ograniczenie
zapasow, a przez to i kosztow - zwigksza jego efektywnos¢.



Rysunek 1. Sktadowe infrastruktury logistycznej a strategia tancucha dostaw.
Zrédto: S. Chopra, P. Mendl: Supply Chain Management, Prentice Hall, N. Jersey, wyd. 2, 2004, s. 53.

- Rodzaj i typ Srodka transportu, plan marszrut maja bezposredni wplyw na ruch
produktu w réznych fazach tancucha dostaw. Szybszy transport wynikajacy z doboru rodzaju
oraz wielkosci $rodka transportowego i1 planu marszruty maja istotny wplyw zaréwno na
elastyczno$¢, jak i efektywnos$¢ lancucha dostaw. Potrzeba wigkszej elastycznosci
powoduja dzialania outsourcingowe, ktére obnizaja koszty logistyczne i sprzyjaja w
sposéb bezposredni wzrostowi wplywu na dobér parametréow Srodka transportu a przez
to na efektywnosci lancucha dostaw;

- Informacja sluzgca tworzeniu powigzan strategicznych i operacyjnych pomiedzy
uczestnikami lancucha dostaw ma wplyw zaréwno na efektywnosé, jak i na elastycznos$¢.
W zaleznos$ci od rodzaju systemu i miejsca potozenia punktu oddzielajacego mamy do
czynienia z rodzajem pozyskiwanej do decyzji informacji: w systemach realizujacych strategig
pchania mamy do czynienia z prognozami, za$ w systemach realizujacych strategi¢ ciagnigcia
wykorzystywane sa informacje aktualne. Informacje pozyskiwane okresowo stuza jedynie do
koordynacji dziatan w lancuchu dostaw, natomiast pozyskiwane w czasie rzeczywistym i
interaktywnie  stuza  synchronizacji  dziatan w  tancuchu dostaw. Najbardziej
rozpowszechnionymi technikami sa EDI i WebEDI.



2. PODSTAWOWE STRATEGIE KONKURENCJI EANCUCHOW
DOSTAW I ICH ADAPTACJE NA RYNKU ZYWNOSCI

Realizacja kazdej z wymienionych ponizej strategii tj. lidera kosztowego i zroznicowania
narzuca taki wybor strategii tancucha dostaw, ktory umozliwilby spdjnos¢ strategii konkurencji
ze strategia tancucha dostaw. Ze wzgledu na dostosowanie si¢ do wymogdéw rynku wyzej
wspomniane dwie strategie tancucha dostaw to: strategia lancucha efektywnego i strategia
lancucha elastycznego. Porownanie cech obu strategii przedstawiono w tab.1.

Tablica 1.

Pordéwnanie cech efektywnych i elastycznych lancuchéw dostaw

Kryterium Efektywne lancuchy dostaw Elastyczne lancuchy dostaw
Cel nadrzedny Najnizsze koszty realizacji dostaw Szybka reakcja na zgtoszony popyt
Strategia Uzyskanie najwyzszego zadowolenia | Wprowadzenie zasady architektur
projektowania przy minimalnych kosztach modularnych pozwalajacych opdzni¢
wyrobu wytwarzania zréznicowanie dywersyfikacji produkc;ji

Strategia cenowa

Polityka niskich marz pozwalajaca
pozyskac¢ klientow

Cena nie jest jedynym kryterium wyboru
co powoduje polityke wysokich marz

Strategia
wytwarzania

Wysoki stopien wykorzystania zdol-
nosci wytworczych obniza koszty

Elastyczne zachowanie zdolnosci
wytworczych do nieznanego
popytu/podazy

Strategia zapasow

Obnizenie poziomu zapaséw do
poziomu minimalizujacego koszty

Utrzymanie buforowego poziomu zapaséw
zabezpieczajacego nieprzewidywany popyt

Strategia
wyprzedzania

Redukcja czasu wyprzedzania, ale
nie za wszelka cene

Redukcja okresu wyprzedzania nawet przy
znacznych kosztach

Strategia dostaw

Wybor dostawcy na bazie kosztow i
jakosci

Wybor dostawcy na bazie: szybkos$ci
dostaw, elastycznosci i jakosci

Strategia
transportowa

Wyboér rodzaju i §rodka transportu
na podstawie kosztow

Wybér podyktowany niezawodno$cia
rodzaju i §rodka transportu

Zrédto: O opracowanie whasne na podstawie: S.Chopra, P.Meindl: Supply Chain Management,
Prentice Hall, N. Jersey, wyd.. 2, 2004, s. 40




2.1. Czynniki determinujgce specyfike problemu identyfikowalnos$ci produktéow w
systemach dostaw zywnoSci

Do czynnikow determinujacych ztozonos¢ problemow identyfikowalnosci w tancuchach i
sieciach dostaw zywnosci, rozumianych jako sie¢ uczestnikéw wspotpracujacych ze sobg w
dostawie produktéw do konsumentdéw, naleza:

- zroznicowanie 1 zbiezno$¢ strumieni produktéw, powodujace wykorzystanie
zréznicowanych surowcow, z ktoérych wytwarzane beda produkty koncowe;

- niejednorodnos¢ partii dostaw surowcowych i1 produktow posrednich wynikajaca np. z
czynnikow pogodowych, zmiennos$ci warunkow biologicznych i sezonowos$ci, powodujaca
takze zroznicowanie w produkcji. Typowymi charakterystykami produktow sa ich cechy
organoleptyczne: smak, zapach, konsystencja itp.;

- zanieczyszczenia (zakazenia) wielu zréznicowanych dostaw surowcow, ktore sa taczone
w wielu branzach przemystu spozywczego. Przenoszenie zanieczyszczen (zakazen) to
podstawowy problem przemystu spozywczego;

- produkcja dyskretna, badz ciagta. Gdy produkcja jest dyskretna identyfikacja bedzie
dokonywana dyskretnie, gdy ciagla (produkcja mleka), wtedy identyfikacja bgdzie odbywata
si¢ w czasie produkcji;

- roznorodnos¢ zrodet dostaw partii surowcow (wlasne 1 obce); umigdzynarodowienie
fancuchow 1 sieci dostaw zywnosci wynika z nowych zrodet dostaw surowcowych, co
utrudnia identyfikowalnos¢;

- mnogos¢ uczestnikow tancuchow dostaw wystgpujacych w formalnych i nieformalnych
zwiazkach;

- brak zwiqzkow pomiedzy fizycznymi i administracyjnymi przeptywami produktu. Sa to
ztozone systemy, co w konsekwencji powoduje trudnos$ci we wdrozeniu identyfikowalnosci i
przezroczystosci;

- zmiennos¢ receptur. Produkty bazuja na wigcej niz jednej recepturze, np. poprzez uzycie
roznych surowcoOw 1 zroznicowanych srodkéw produkcji dla wytworzenia zblizonych
produktow;

- zawartos¢ aktywnych czynnikow w surowcach, co okre$la warto$¢ koncowych
produktow. Ich zawarto$¢ i sktad sa zréznicowane. Rejestracja jakosci produktu staje sig
niewystarczajaca, ale czynniki aktywne sa identyfikowane oddzielnie;

- nietrwaly charakter produktow, ktore maja okreslony czas przechowania. Wymaga to
stosowania zasady FI-FO (ang. first in-first out), ktora trudno stosowa¢ w odniesieniu do
réznych dostaw tego samego produktu, o réznym cyklu zycia.

Realizacja kazdej z omawianych wyzej dwoch strategii tancucha dostaw: strategii
przezroczystosci-efektywnosci oraz elastycznos$ci narzuca wybor strategii tancucha dostaw,
ktoremu towarzyszy zasada spojnosci ze strategiq technologii informacyjnych - IT. Nadrzedna
strategia wynikajaca ze wspomagania technologii informacyjnych jest wspomniana juz
strategia przezroczystosci tancucha dostaw.



2.2 Zasady formulowania strategii konkurencji na rynku zywnosci

Wystepuja dwa typy rynkoéw produktéw zywnosciowych ze wzgledu na ich trwatos$¢ i
stopien przetworzenia dotycza:

1. Zywnosci swiezej, nieprzetworzonej, charakteryzujacej si¢: krotkim okresem trwatosci,
presja czasu w dostawie 1 kontrola temperatury, zroznicowaniem czasu produkcji i
dystrybucji,  zréoznicowanym  asortymentem,  trudno$cia  planowania  zapasow,
niewykorzystaniem zdolno$ci produkcyjnych;

2. Zywnosci przetworzonej, o przediuzonym okresie trwatosci, wobec ktorej nie wystgpuje
presja czasu, charakteryzujacej si¢ przewidywalnym poziomem podazy 1 popytu,
powodujacym wigksza tatwo$¢ planowania zapaséw oraz wykorzystania zdolnosci
produkcyjnych.

Ze wzgledu na dziatanie w czasie rzeczywistym, w dlugim okresie i tworzenie relacji
migdzyorganizacyjnych mozemy wyrdznié strategie partnerskie w odrdznieniu od strategii
operacyjnych. Celem dtugookresowych strategii partnerskich jest poprawa pozycji
konkurencyjnej uczestnikow tancucha, badz catego tancucha zblizonych warto$ci produktow i
ustug oferowanych klientowi. Strategiczne partnerstwo powoduje skrocenie czasu realizacji,
badZz zmniejszenie zuzycia zasobow. Operacyjne partnerstwo polega na zdefiniowaniu potrzeb
i relacji krotkookresowych dotyczacych konkurentow. Strategia partnerstwa operacyjnego ma
prowadzi¢ do poprawy efektywnosci i skutecznosci operacyjnej i jest znacznie tatwiejsza do
realizacji.

3. ADAPTACJA LOGISTYCZNEJ STRATEGII KONKURENCJI NA
RYNKU ZYWNOSCI NA PODSTAWIE DZIALAN
OUTSOURCINGOWYCH

Wydzielenie kluczowych kompetencji w firmie pozwala sformutowa¢ 3 rodzaje strategii
logistycznych, stanowiacych rozwinigcie strategii konkurencji M. Portera [H.I. Hsiao,
V.G.AlJ. van der Vorst, S.W.F. Omta, 2006, s. 138-139]:

- strategie wyszczuplania (ang. Lean Strategy), okreslaja ceny nizsze niz konkurencji
przy dostawie poprzez wprowadzanie: nowych produktéw, technologii i dziatania na nowych
rynkach. Dziatania outsourcingowe, obejmujace funkcje logistyczne realizowane przez
operatoréw: 3 PL, czy 4 PL (dotyczace dzialalno$ci transportowej, przechowalniczej, badz
innych ustug) i zmierzaja do obnizenia kosztow, a wigc 1 cen;

- strategie zwinnoS$ci (ang. Agile Strategy), dostarczajaca produktéw 1 ustug o
odmiennych cechach niz konkurencja. Powoduje to wigkszy udzial w rynku niz konkurencji, i
zréznicowanie oferty, a wigc. uelastycznienie strategii dziatania i lepsze zaspokojenie potrzeb
rynku;

- strategie mieszane (ang. Leagility), dostarczaja zard6wno produkty i uslugi po nizszych
cenach, jak i1 zréznicowane asortymentowo, w zalezno$ci od zmiennych potrzeb klienta.



Poziom outsourcingu zalezy od przyjetej przez firmg strategii.

Dziatania outsourcingowe moga dotyczy¢ 3 poziomow dziatalnosci logistycznej firmy:
planowania i kontroli, generowania wartosci dodanej oraz poziomu wykonawczego. Dziatania
outsourcingowe na 3 poziomach przedstawiono w tab.2.

Tabela 2.

Charakterystyka dzialan outsourcingowych w zakladzie produkcji Zywnosci

Poziomy dzialalno$ci

Dzialania logistyczne

Charakterystyka

Poziom planowania i
kontroli.

Poziom wartosci
dodane;j

Poziom wykonawczy

Projektowanie sieci.
Zarzadzanie produkcja.

Zarzadzanie sieciami
transportowymi.

Zarzadzanie zapasami

Znakowanie produktow /
pakowanie, wybor produktu,

Analiza miejsc lokalizacji.
Zapotrzebowanie materialowe i
planowanie produkcji.
Sledzenie i kontrola zdarzen
Planowanie tras dostawy,
wybor dostawcy, sposobu
dostawy, ich negocjacje.

Sledzenie zapasdéw, kontrola
zdarzen.

Przyjmowanie,  sktadowanie,
zamawianie, dostawy;

dziatania produkcyjne.
Magazynowanie
Transport

Zrodto: H.I. Hsiao, J.G.A..J. Van der Vorst, S.W.F. Omta: Logistics Outsourcing in Food Supply
Chain Networks: Theory & Practices: International Agri-Food red. J.Bijman, S.W.F. Omta,
J.H.Trienekens, J.H.M. Wijnands, E.F.M. Wageningen. Publ.2007, s. 149.

Uwarunkowania okres$lajace ,,granice” outsourcingu z punktu widzenia minimalizacji
kosztow logistycznych uzaleznione sa od specyfiki zasobdéw stanowiacych przedmiot
kontraktu outsourcingowego, tj. zwigkszajacych niepewnos¢ z powodu specyfiki technologii,
badZz rozwiazan organizacyjnych. Wiaze si¢ to z wyodrgbnieniem kluczowych kompetenc;ji,
ktore nie sa przedmiotem wyodrgbnienia przy jednoczesnym outsourcingu pozostatych
kompetencji.

Mozna przedstawi¢ nastgpujace rodzaje konkurencyjnych strategii logistycznych na rynku
zywnosci, ktorym odpowiadaja dziatania logistyczne podlegajace outsourcingowi. [Van der
Vorst 2006, s.180] Sa to:

- strategia logistycznego odchudzania, ktorej odpowiadaja dziatania outsourcingu
operacyjnego, obejmujacego: przyjmowanie, magazynowanie, zamowienia dostawy
surowcow do produkcji zywnosci;

- strategia logistycznej zwinnoS$ci- na podstawie, ktorej dostarczane sa produkty takie
same, badz ro6zne niz u konkurencji, pozwalajaca na uzyskanie wyzszego udzialu w rynku niz
posiadany przez konkurencjg. W celu realizacji tej strategii realizowane sa dzialania




podnoszace warto$¢ rynkowa produktow zywnosciowych poprzez: znakowanie, pakowa-nie i
konfekcjonowanie;

- strategia logistyczna odchudzania i zwinnoSci, realizowana jest poprzez outsourcing w
zakresie: zarzadzania zapasami, zarzadzania siecia transportowa, zarzadzania produkcja
pomocnicza, a wigc polegajacej na obnizce kosztow dziatalnosci i uzyskaniu cen nizszych niz
u konkurencji, a nast¢pnie na zrdéznicowaniu asortymentu oraz uelastycznieniu sieci
logistyczne;j.

Mozna sformutowac nastgpujace zasady, ktore powinien realizowa¢ producent zywnosci:

1. Im bardziej zlozony jest tancuch dostaw, tym bardziej podstawowe kompetencje sa
przekazane za pomoca outsourcingu; 1 zaweza sie zakres podstawowych kompetencji.
Producent zywnosci bedzie staral si¢ przekazac¢ dziatalno$¢ na zewnatrz, jesli nie tworzy ona
kluczowych kompetencji;

2. Im bardziej wyspecjalizowane sq zasoby dotyczace dziatalno$ci logistycznej, tym
bardziej producent zywnosci stara¢ si¢ bedzie zachowad kontrole nad nimi, niz przekazywac
je na zewnatrz;

3. Gdy transakcja spetnia warunki niepewnosci, wtedy producent zywnos$ci stara sig¢
zachowac kontrole nad tq dziatalnosciq, a nie przekazywac ja na zewnatrz.

4. STRATEGIE WSPOLPRACY INTEGRATOROW ZARZADZANIA
EANCUCHEM DOSTAW NA RYNKU ZYWNOSCI

Realizacja kazdej z omawianych wyzej dwoch strategii tancucha dostaw: strategii
przezroczystosci- efektywnosci oraz elastycznosci narzuca wybor strategii tancucha dostaw,
ktoremu towarzyszy zasada spojnosci ze strategiq technologii informacyjnych - IT. Nadrz¢dna
strategia wynikajaca ze wspomagania technologii informacyjnych jest wspomniana juz
strategia przezroczystosci tancucha dostaw, a sposob ich realizacji zalezy od specyfiki
ZYyWnosci.

4.1. Strategie wspolpracy podstawowych integratorow na rynku zywnosci

Ze wzgledu na kompleksowo$¢ rynku Zywnosci oraz zakres integracji mozemy
wyodrebni¢ dwie podstawowe strategie na rynku dystrybucji zywnosci:

- Strategia na rynkach spozycia ZywnoSci Swiezej oparta jest na dostawie produktow o
wysokiej jako$ci, oferujacych szereg dodatkowych ushug tj. na systemach elastycznych
integratorem, ktorej sa duze sieci handlowe;

- Strategie wspolpracy wielkich sieci handlowych oraz duzych producentéow zZywnosci
realizujaca dostawy masowe zywnosci z okre§lonym udziatem produktéw markowych (marek
firmowych 1 prywatnych) zmieniajaca swoja struktur¢ dzigki wprowadzaniu innowacji
produktow, czego przykladem na rynkach rzeczywistych jest strategia ECR -zarzqdzania



kategoriq od strony popytowej 1 ciqglego uzupetniania zapasami od strony podazowe;j.
Natomiast dla dziatania na rynkach wirtualnych zostanie przedstawiona strategia budowy
relacji partnerskich dla wspotpracy duzych producentéw zywnosci z wielkimi sieciami
handlowymi; oraz

- Strategia na rynkach masowego spozycia zZywnoSci opartej na minimalizacji ceny
kosztow logistycznych, tj. na systemach efektywnych, integratorem, ktorej sa duzi producenci
Zywnosci.

4.1.1. Strategia produkcji Swiezej zywnosci przez malych producentow
rolnych — integrator sieci handlowe

Zjawiska internalizacji na rynku sieci handlowych, wskazuja na wzrastajaca, cho¢
zréznicowang ich rolg na rynkach krajowych, regionalnych 1 lokalnych. Zmienno$¢ znaczenia
sieci handlowych wynika ze zmiennosci ich udzialu w sektorze handlu, na co ma wptyw
udzial matych dostawcow w catkowitej grupie dostawcdéw. Na konsolidacj¢ dostawcoOw ma
wpltyw wybor modelu zaopatrzenia, czego skutkiem jest spadek kosztéw, niskie marze,
odpowiednie godziny pracy i oferowania innych ustug, co prowadzi do wzrostu poziomu
obrotéw. Podstawa tych dziatan jest wzajemne zaufanie pomiedzy producentami rolnymi a
posrednikami. Mozemy za [Vorley, Fearne, Ray 2007] przyja¢ 4 filary tworzenia trwatych
zwiazkow pomigdzy dostawcami a producentami. Sa to:

Filar I — scentralizowane zakupy. Wybudowany zostaje regionalny magazyn, do ktoérego
dostawcy dostarczaja swoje produkty. Centralny magazyn pozwala na: negocjacje nizszych
cen, rozwdj zintegrowanej logistyki, lepsze gospodarowanie zapasami, wydluzenie okresu
“trwato$ci produktu na polce”. Umozliwia to poprawg wspdlpracy lokalnej na poziomie
horyzontalnym. Moga istnie¢ alternatywne sposoby organizacji dostaw i przewozow masowych
poprzez centralne zaopatrzenie i1 regionalne magazyny, badz bezposrednie przewozy do sieci
handlowej;

Filar II - wyspecjalizowane magazyny i operatorzy przewozowi. We wstepnej fazie
wzrostu supermarketow pojawiaja si¢ dwa rodzaje posrednikow:

- wyspecjalizowani dostawcy bqdz hurtownie, ktore zaopatruja jeden, badz kilka tfancuchow
dostaw spetniaja okre§lone wymagania jako$ciowe; oraz

- tradycyjne hurtownie zaopatrujace szerokie spektrum klientow, w tym klientow sieci
supermarketow. W tych systemach hurtownik spe%nia funkcje zaopatrzeniowe wzgledem
supermarketow, redukujqc koszty 1 wypierajac inne formy zaopatrzenia W powstawamu
regionalnych sieci handlu biora aktywny udzial producenci Zywno$ci 1 organizacje
producenckie.

Ten model zaopatrzenia ma charakter sukcesu dla obu stron(ang. win-win) i obejmuje:

- sieci handlowe, hurtownikow i producentow rolnych, a dotyczy swiezych produktow, jak:
migso, produkty mleczarskie, owoce migkkie i inne. Rola specjalistycznych dostawcow
dotyczy migsnych, mleczarskich o zréznicowanym i znakowanym asortymencie. Sa to duzi
dostawcy wyposazeni w odpowiedni sprze¢t chtodniczy;



Filar III — dostawcy preferowani. Sa to zazwyczaj: duzi producenci, grupy producenckie,
przetwércy 1 wyspecjalizowani hurtownicy. Tworza wigzi partnerskie z sieciami
supermarketow za pomoca umow kontraktacyjnych, ktore sa podstawa dlugoterminowych
zwiqzkow pomigdzy producentami, a sieciami handlowymi, a wykorzystanie technologii
informacyjnych stuzy wzmocnieniu komunikacji w tych zwiazkach;

Filar IV - prywatne standardy. Sieci handlowe stworzyly wlasne systemy standardow
dotyczace bezpieczenstwa zywnosci, ktore okreslaja wyzsze wymagania niz ogolne systemy
zapewniania jakos$ci, np. ISO-9000. Inwestycje we wprowadzanie tych standardéw przez
matych producentéw rolnych 1 producentéw zywnos$ci nastapity w okresie ostatnich 5-10 lat i
powoduja przyspieszenie koncentracji w przemysle rolno-spozywczym. Wdrazanie systemow
podnoszenia jakosci jest bodzcem wzrostu kooperacji horyzontalnej. Przyktadem takiej
strategii jest organizacja zaopatrzenia przez sie¢ TESCO.

4.1.2. Koncepcja budowy modelu opartego na relacjach bilateralnych pomie¢dzy
producentem zywnosci a sieciami handlowymi

Podstawowe zasady budowy relacji pomiedzy producentem zywnosci a siecig
handlowa

Relacje bilateralne dostawca-nabywca to podstawowe relacje w tworzeniu wielokrotnych
fancuchéw 1 sieci dostaw. Przez diade rozumie si¢ relacje pomigdzy dwoma podmiotami
fancucha dostaw, majacymi istotne znaczenie dla uzyskania dochodéw. W sieci dostaw
podejscie bilateralne stuzy realizacji strategii masowej personalizacji (ang. mass
customization), tj. rozwijania relacji symetrycznych pomig¢dzy producentem a pojedynczymi
nabywcami- sieciami. Centra (ang. hubs), moga przybiera¢ postac¢ centralnych magazynéw lub
tez centrow (platform) wirtualnych. Koncepcje relacji bilateralnych i magazyndéw centralnych
przedstawiono na rys. 2, na ktérym. przedstawiono przyktad firm Unilever wzglednie Nestlé,
w ktoérych strukturze organizacyjnej funkcjonuja komorki zajmujace si¢ zakupem i sprzedaza
Komorki sprzedazy sa zorganizowane przestrzennie, z ukierunkowaniem na okreslone grupy
konsumentéw, przykladowo zakupujacych w sieciach: Carrefour, Ahold, czy Wal-Mart.
Komorki sprzedazy sa zaopatrywane przez komorki zakupu. Taka organizacja sprzedazy
pozwala na zasadnicze zredukowanie produktéw bedacych w sprzedazy o 75%. Novum w
organizacji zakupow stanowi wprowadzenie centrum zakupowego (ang. hub), w ktorym
zaopatruja si¢ komorki zaopatrzenia firmy. Zarzadzanie zapasami w komorkach sprzedazy
odbywa si¢ na bazie VMI (ang. Vendor Management Inventory) Pozwala to na jawno$¢
bilansowania zapasow w komorkach sprzedazy, uzupetlianych przez zakupy komorek
zaopatrzenia.

Dzigki dostawie odpowiednich danych przez komoérki sprzedazy zasady transakcji
pomigdzy komdrkami zakupu i sprzedazy sa jasno okreslone i mozliwe do $Sledzenia. Na tej
podstawie mozna ustala¢ harmonogramy dostaw, dzigki czemu relacje pomigdzy tymi
komoérkami sa przejrzyste. W podobny sposob komorki sprzedazy powiazane sa z gtdéwnymi
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klientami: sieciami Carrefour czy Wal-Mart, cho¢ ,,wiazki” dostarczanych do nich produktow
sg rozne.

Organizacja fizycznego przeplywu towaro6w w firmie jest zroznicowana. Oprdocz
przeplywow bezposrednich pomigdzy komoérkami sprzedazy i ich gldownymi klientami
(sieciami handlowymi) funkcjonuje fizyczna dystrybucja z udzialem operatoréw
logistycznych typu 3 PL, ktérzy czesto organizuja proces sterowania zapasami na bazie VMI i
dostosowania ich do poziomu zamowien klientéw i obstugi przez dostawcéw. Informacje
przychodzace od detalistdw musza by¢, zatem tak samo przejrzyste dla komorek zakupu
firmy. To pozwala lepiej planowac¢ i koordynowa¢ przeptywy produkcyjne i dystrybucyjne.
Dzigki relacjom dwustronnym mozemy okresla¢ stosunek wartosci dodanej do kosztow i
umie¢ nimi sterowac¢. Taki sposob dziatania relacji bilateralnych, przy wspotpracy z centrami
sterowanymi przez operatoréw logistycznych, pozwala na zdecydowana obnizke kosztow
logistycznych funkcjonowania sieci, przy jednoczesnym wdrozeniu zdecentralizowanego
systemu zarzadzania siecia logistyczna. Przedstawiony tu przyklad pozwala na okreslenie
bardziej ogdlnych zasad budowy modelu zarzadzania siecia logistyczna.

5. PLATFORMA SLEDZENIA I MONITOROWANIA ZYWNOSCI

5.1. Przeznaczenie projektu

W imieniu Komisji Europejskiej prof. dr Gerhard Schiefer z Uniwersytetu w Bonn
zorganizowal wspoélnie z Europejska Platforma,, Transparency in Food” w Brukseli (Belgia)
konferencj¢ majaca na celu przygotowanie w ramach 7 Programu Ramowego realizacji
projektu pt: ”Quality and integrity in food a challenge for chain communications and
research”. Celem projektu jest: “udziat w rozwoju przezroczystosci sektorze zywnosciowym
dzigki pomocy w zrozumieniu jej: ztozonos$ci, identyfikacji stanu aktualnego, korzystania z
doswiadczen w budowie $wiadomo$ci w definiowaniu specyfiki potrzeb badawczych i
formutowaniu ram projektu dla utatwienia podejmowania przyszitych inicjatyw”. Cel ten
bedzie realizowany przez 24 miesiace, dzigki wykonaniu 4 nastgpujacych zadan:

1. Identyfikacji aktualnego stanu wiedzy na temat potrzeb, jak i rozwiazan w zakresie
przezroczystosci” na podstawie prowadzonych badan i ,,najlepszych praktyk”. Pozwoli to na
okreslenie kompendium aktualnego stanu wiedzy oraz zrozumienia: potrzeb i1 mozliwych
rozwiazan na podstawie doswiadczen z najlepszych praktyk;

2. Identyfikacji brakow w wiedzy na temat przezroczystosci przez przysztych uczestnikow
platformy oraz w ich potrzebach badawczych. co pozwoli sformutowa¢ strategiczny program
badan identyfikujacych biate pola badawcze, potrzeby i priorytety w ich rozwiazywaniu;

3. Ustalenie zasad wymiany informacji pomigdzy uczestnikami projektu w zakresie
technologii i zawarto$ci merytorycznej, ktora wspomoze rozwoj europejskiej sieci wymiany
informacji oraz utatwi integracj¢ pomigdzy obecnymi, a przysztymi inicjatywami badawczymi
w tym obszarze;
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4. Uzyskaniu okres$lonego poziomu $wiadomosci nt. poziomu przezroczystosci dzigki
opracowaniu platformy przezroczystosci, ktorej dziatanie stuzylo uzytkownikom z calej
Europy.

W wyniku realizacji celow tego projektu zostang stworzone kluczowe czynniki dla
zrownowazonego rozwoju sektora zywnosciowego;

- mozliwosci zagwarantowania uczestnikom tancuchdéw zywnosciowych jakosci i
bezpieczenstwa,

- dostarczenia konsumentom informacji odpowiadajacej zakresie ich zachowan,

- identyfikacji odpowiednich instrumentow polityki spotecznej i ekologicznej

Przezroczysto$¢ jako Kkluczowy czynnik kompetencji sluzy wielo-wymiarowym
interesom uczestnikow tancuchow zZywnosciowych. Dla celow projektu zostanie ograniczona
do: “potrzeb konsumentow i polityki w obszarze bezpieczenstwa i jakosci zZywnosci oraz
spojnosci tancucha”. Dlatego tez potrzeby beda identyfikowane dla: konsumentow zywnosci i
jej producentéw oraz formutowania polityki w obszarze bezpieczenstwa i jakos$ci zywnosci
oraz ochrony $rodowiska naturalnego. Sygnafy( informacje) Dotyczace przezroczystosci beda
komunikowane za pomoca formalnych systemow informacyjnych, co stwarza koniecznos$¢
wspoOtpracy pomigdzy réznymi Obsza-rami geograficznymi i kulturowymi Europy.

5.2. Koncepcja projektu

Spetienie potrzeb informacyjnych w zakresie przezroczystosci powinno rozpoczaé si¢ od
identyfikacji stanu aktualnego, aby okre$li¢ przyszle potrzeby, co pozwoli sformutowac
harmonogram przyszlych pozwalajacych poprawi¢ stan przezroczystosci w sektorze
zywnos$ciowym w przysziosci. Bedzie to mozliwe dzigki nastgpujacej S etapowej
procedurze, poczynajac od potrzeb konsumentow 1 w zakresie wymogow polityki spolecznej
ekologicznej:
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) Rysunek 2. Schemat struktury platformy $ledzenia i monitorowania zywnosci
Zrodto: Transparency in the Food Chain, Situation, Expectations, Barriers, and Research Needs”, Bruksela, 7
maj 2010,Uniwersytet w Bonn, Niemcy.s.6

1. Identyfikacja informacji, ktore beda wspiera¢ preferencje konsumentéw w zakresie
produktéw oraz instrumentéw polityki, spetniajacych wymogi rozwoju tancucha wartosci dla
zywnosci, ktore powinny dostarcza¢ informacji zabezpieczajacych dostgpnos¢ zywnosci;

2. Specyfikacja odpowiednich zasad transformacji powiqzania informacji;

3. Zaprojektowanie odpowiedniej koncepcji funkcjonowania systemu komunikacji,
odpowiadajacej za specyfikacje w zakresie: technologii, zawartosci, czgstotliwosci,
odpowiednios$ci regut zarzadzania informacjami, umozliwiajacych tworzenie rozwiazan i
elastycznego wykorzystania zmian zachodzacych w proponowanych scenariuszach
funkcjonowania systemu;

4. Wdrozeniu odpowiedniego przeplywu informacji wzdtuz tancucha wartosci zywnosci,
oferujacego tatwy i otwarty do niej dostep przez przedsigbiorstwa nalezace do tego tancucha.

5.3. Zasady realizacji zadan
Zasady opisujace wielopoziomowe podejscie do realizacji ztozonej koncepcji

Lwprzezroczystosci, w ktorej kazdy poziom identyfikuje inne potrzeby komunikacyjne zostaty
przedstawione na rysunku 1. Obejmuja one wszystkie zrodta informacji, lacznie tworzace
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catkowity tancuch wartosci od zrédet produkcji do finalnego konsumenta. Organizacyjny
schemat wielopoziomowego systemu komunikacji wspierania przyszlych uzytkownikow
przezroczystego lancucha dostaw Zywno$ci opisano na rys.2. Na schemacie tym mozna
wyodrgbni¢ 4 poziomy informacji:

- pierwszy najnizszy poziom dotyczy infrastruktury komunikacyjnej i speini a wymogi
w zakresie potrzeb §ledzenia towaréw i informacji. Zawiera: techniczne, organizacyjne oraz
zarzadcze wymagania, umozliwiajace rozwoj przezroczystosci na podstawie przyjetych
komunikacyjnych standardow;

- drugi poziom - stuzy zbieraniu informacji dotyczacych :bezpieczenstwa, jakosSci
zywnosci 1 spdjnosci tancucha. Umozliwia: zbior, agregacje i przetwarzanie i1 informacji w
celach komunikacyjnych;

- trzeci poziom obejmuje transformacj¢ informacji dla zaspokajania potrzeb
przezroczystosci uczestnikow tancucha zywnosciowego: konsumentow, producentow i dla
realizacji polityki :ekologicznej i spoteczne;j;

- ostatni - czwarty poziom charakteryzuje potrzeby uczestnikow lancucha
zywnosciowego: tj. konsumentéw, producentow 1 kreatoréw 1 uczestnikow polityki
zrbwnowazonego rozwoju.

Specyfikacja poszczegdlnych poziomoéw bedzie wspierana doSwiadczeniami najlepszych
praktyk z otoczenia socjoekonomicznego, kulturowego oraz prawnego, co umozliwi szerokie
uczestnictwo w tworzeniu i wykorzystaniu Narodowych Platform Technologicznych.

5.4. Oczekiwane wyniki projektu

Wynikiem projektu powinny by¢:

1. Zwarty aktualny stan wiedzy w obszarze przezroczystosci zZywnoSci
wykorzystywany przez europejskich uczestnikow tworzacych catkowity tancuch wartosci od
zrodet produkcji do finalnego konsumenta, z uwzglednieniem wielopoziomowego systemu
komunikacji wspierania przysztych uzytkownikéw przezroczystego tancucha dostaw
Zywnosci;

2. Strategiczny Harmonogram Badan zawierajacy kompendium biezace wiedzy,
pozwalajacej na okreslanie rdéznic potrzeb przez rdznych uczestnikow Platformy,
wyposazonych w najlepsze praktyki pozwalajace omijac bariery .Stworza one Europejska siec
sledzenia i monitorowania zywnosci dla rozbudowy infrastruktury przezroczystosci na
poziomie narodowym;

3. Schemat informacyjnego kregostupa pozwoli zidentyfikowac i zintegrowac istniejace
rozwigzania umozliwiajace przygotowanie europejskiej sieci $ledzenia i monitorowania
zywnoSci opartej na infrastrukturze przezroczystosci;

4. Europejska Platforma Przezroczystosci dla uczestnikow tworzacych catkowity
tancuch wartosci Zywnosci od zroédta produkcji do finalnego konsumenta, oparta na
najlepszych praktykach;
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5. Przewodniki dotyczace najlepszych praktyk. Hipotezy badawcze bgda testowane w
oparciu o najlepsze praktyki.
Integracja wiedzy na temat: uczestnikow tancuchow zywnosciowych obejmujacych:
konsumentéw, producentow zywnosci, instytucje reprezentujace interesy: konsumentow,
przemysthu i1 polityke zréwnowazonego rozwoju, umozliwi stworzenie narzgdzia badawczego
majacego w przysztosci istotny wpltyw na funkcjonowanie Europejskiego Schematu
Przezroczystosci

6. Podsumowanie

W artykule przedstawiono strategie¢ rozwoju tancuchéw zywnos$ciowych w Polsce oparta
na wykorzystaniu technologii informacyjnych. Jest nia strategie przezroczystosci stanowiaca
adaptacje strategii lidera kosztowego M. Portera w warunkach dziatania w  gospodarce
sieciowe]j opartej na Internecie. Strategia uzupelniajaca strategi¢ przezroczystos$ci stanowi
strategia elastycznosci wykorzystujace techniki outsourcingu dla dostosowania si¢ do
zmieniajacego otoczenia. Jest to adaptacja strategii roznicowania M. Portera do dziatania w
warunkach wykorzystania technologii informacyjnych. Obie te strategie sa nadrzedne do
substrategii, realizowanych przez jednego z dwoéch integratoréw jakimi moga by¢ sieci
handlowe, czy wielcy producenci zywnosci. Przyszto$¢ sledzenia i monitorowania zywnosci
w Unii Europejskiej wiaze si¢ z budowa i wdrozeniem platformy Food for Life, ktorej
uczestnikami beda zarowno producenci jak i jej klienci.
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COMPETITIVE STRATEGIES FOR FUTURE FOOD CHAIN MANAGEMENT IN
EUROPEAN UNION

Abstract: In the paper there are presented two main strategies, that are based on M. Porter’s: leder
cost and heterogenity strategies to information technology environment. First of them is Food
Transparency Strategy that improved food chain effectiveness. The second one is flexibility
strategy based on outsourcing technics that gives possibility to fulfill future customers needs. The
Food Transparency Strategy is the main strategy and flexibility strategy is secondary strategy.
Substrategies to uper strategies are strategies of the main integrators: food processing factories
and network retailes. In the last part of the paper there are presented the principles of the platform
Food for Life.

Keywords: logistic strategies, chain management, food
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