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STRESZCZENIE

Wspotczesne koncepcje zarzgdzania koordynujg procesy zachodzgce
W organizacji w celu zwigkszenia ich efektywnosci. W ramach zarzgdzania
logistycznego nastgpuje sterowanie przeplywami produktow (ustug) i informacji.
Zarzqdzanie jest procesem dynamicznym, podlegajqcym cigglym zmianom otoczenia
wewnetrznego oraz zewnetrznego przedsigbiorstwa. Odpowiednia i szybka reakcja na
zmiany niejednokrotnie jest wyznacznikiem sukcesu przy przyjmowaniu zlecen,
biezgcej obstudze albo dystrybuowaniu produktow.

W referacie skupiono si¢ na analizie procesu wdrozenia i udoskonalenia
wyposazenia pomiarowego w przedsigbiorstwie branzy okretowej. Branza ta
W ostatnich czasach, ze wzgledu na problemy lub zaprzestanie funkcjonowania wielu
podmiotow, musi w sposob szczegolnie ekspansywny zarzqdzaé lancuchami
logistycznymi w celu pozyskania i utrzymania kooperantow.

Stowa kluczowe: logistyka produkcji, zarzadzanie zmiang, zmiana
technologiczna

WSTEP

Wspolczesne przedsigbiorstwa w walce o nowe zlecenia oraz
pozyskiwanie nowych kontrahentow musza stosowa¢ nowoczesne metody
zarzadzania. Wspieraja one rozwoj przedsigbiorstwa poprzez wdrazanie
nowych produktow, zastosowanie nowoczesnych technologii, efektywnych
systemow 1 narzedzi zarzadzania.

Walka konkurencyjna wymusza wprowadzanie udoskonalen produktu
oraz zmniejszanie kosztow wytwarzania, przy zachowaniu odpowiedniego
poziomu jako$ci i obstugi klienta. Sprawny przepltyw informacji, zasoboéw
sprzetowych, materiatowych oraz pracy ludzkiej jest istota logistyki.
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Ztozonos¢ 1 zakres zachodzacych w przedsigbiorstwie procesow
logistycznych  zalezy od  zlozono$ci  wyrobu  oraz  struktury
produkcyijnej i technologicznej procesow wytworczych .

Zarzadzanie przedsicbiorstwem polega na zapewnieniu wilasciwego
poziomu obstugi klienta oraz umacnianiu pozycji rynkowej poprzez
zwigkszenia efektywnosci. Warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajagcym
do osiagnigcia sukcesu jest stosowanie nowoczesnych form zarzadzania takich
jak Benchmarking, Business Process Reengineering, Total Quality Managemen,
Lean Management, Lean Production, Time Based Management, Qutsourcing,
Just In time. Podaja one zasady, wskazujg filozofie postgpowania, a takze
narzg¢dzia do badania i porownywania wynikow. Wszystkie te metody zakladaja
wprowadzanie zmian 1 ktada duzy nacisk na kultur¢ organizacyjna
przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie zmianami jest sztuka polegajaca na dostosowaniu tempa
zmian i sposobu ich wprowadzania do zmieniajacych si¢ dynamicznie odczuc
cztonkéw organizacji'. Jednak mimo, iz zmiany s zjawiskiem naturalnymi
1 wszechobecnym to wprowadzanie nowych elementéw budzi opory wobec
tych zmian u pracownikow. Stad podejmowanie dziatan przez przedsigbiorstwo
w celu usprawnienia przejscia przez okres transformacji.

Obecna sytuacja wymaga od przemystu stoczniowego poszukiwania
metod i narzedzi pozwalajacych na zwickszenie swojej konkurencyjnosci na
rynku. Przedsigbiorstwa nie rozwijajace si¢, nie wprowadzajace zmian, a co za
tym idzie nie promujace innowacyjnosci w systemach produkcyjnych, nie maja
szans na rozwoj i skazane sg na upadek. Umiejetnos¢ szybkiego reagowania na
zmienne warunki otoczenia zaréwno zewnetrznego jak 1 wewngtrznego
przedsiebiorstwa oraz zdolnos¢ do szybkiego reagowania na potrzeby klientow
skutkuje ciggtymi zmianami.

Analiza rynku polskich stoczni pokazuje, Zze najtrudniej walczy¢
z warunkami zewnetrznymi, gdyz obecnie $wiatowa produkcja statkow
w ponad 80% realizowana jest przez kraje azjatyckie.

W 2004 r. Polska pod wzgledem posiadanych zamowien plasowata si¢
po Niemczech na drugim, a pod wzgledem wyprodukowanych statkow - na
trzecim miejscu w Europie. W 2009 r. stocznie krajowe zajmowaly juz
odpowiednio: 8 i 9 miejsce w Europie.

W referacie przeanalizowano wprowadzenie zmian technologicznych
w aspekcie funkcjonujgcego tancucha logistycznego w przedsigbiorstwie
produkcyjnym.
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Przedstawiono analiz¢ wdrozenia zmodernizowanego Systemu
pomiarowego w jednej ze stoczni wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Przedsigbiorstwo to po upadku Stoczni Szczecinskiej Nowa Sp. z 0.0. zyskato
nowych kooperantow, ktorzy jako warunek wspolpracy postawili
wykonywanie badan z uzyciem wskazanej aparatury.

Wprowadzanie zmian wigze sie z dostosowaniem lub nawet czasowym
przerwaniem procesu. Jednak w przypadku analizowanego przedsicbiorstwa
aspekt czasowego wylaczenie stanowisk pracy byl nieakceptowalny. Stad
istniala konieczno$¢ skoordynowania dziatan realizowanych w ramach
zarzadzania logistycznego.

LOGISTYKA A ZMIANA TECHNOLOGICZNA

Logistyka w przedsigbiorstwie obejmuje caloksztalt procesow
zwigzanych z przeptywem materialdbw oraz informacji. Dotyczy
zintegrowanych przeptywow rzeczowych i informacyjnych stuzacych
ksztattowaniu i koordynowaniu systemu zarzadzania przedsigbiorstwem’.
Jednym z ogniw procesu logistycznego jest logistyka produkcji. Jej celem jest
zagwarantowanie ciagtosci i odpowiedniej intensywnosci produkcji pod
wzgledem przeptywow materiatowych, wedlug wymagan obowiazujacej
technologii.

Logistyka produkgc;ji jest szerokim obszarem zwigzanym miedzy innymi
z rozwojem produktu, sprzedaza, zaopatrzeniem, produkcja wilasciwg oraz
dystrybucja. Dotyczy nie tylko przeplywu materiatow, surowcow
1 gotowych wyrobow, ale takze pracownikdéw, maszyn i urzadzen, kapitalow,
czyli ogdlnie zasobow.

Decyzje strategiczne zwigzane z procesem produkcyjnym dotycza
wyboru  technologii, wdrazania lub wymiany oprzyrzadowania,
umiejscowienia produkcji ze wzgledu na koszty logistyki lub koszty
i dostgpnos¢ pracy wykorzystywanej w procesie produkcji. Ze strategia
przedsigbiorstwa zwiazane sa rowniez decyzje o wprowadzeniu do produkcji
nowego produktu czy grupy produktowej, jak rowniez o zaprzestaniu
produkcji ze wzgledu na generowang stratg ze sprzedazy produktu.

Wzrost roli  konsumenta (rynku) w procesach wytwoérczych
spowodowatl zmiang dotychczasowej zasady: ,,wytworz produkt i poszukaj
jego nabywcy”, na zasade: ,,znajdz nabywce 1 wytwarzaj wedlug jego
zyczenia” °.

> Blaik P., Logistyka. Koncepcje zintegrowanego zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010.
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Nowoczesne podejscie do zarzadzania systemami produkcyjnymi wigze
si¢ ze stosowaniem systemow informatycznych. Systemy klasy ERP maja na
celu  ulatwienie @ wymiany  informacji, planowania  dzialalnosci
i podejmowania decyzji na podstawie danych z catego przedsi¢biorstwa.

Nacisk na eliminacje marnotrawstwa oraz nawyk doskonalenia
widoczny jest w postepowaniu zgodnym z zasada Just In time. Metoda ta
zaktada konieczno$¢ dotrzymania wysokiej jakosci produkowanych czgsci,
podzespotow i zespolow, maksymalne skracanie czaséw przygotowawczo-
zakonczeniowych oraz minimalizacje¢ liczebnosci partii produkcyjnych.

Cele te zwiazane sg z cigglym doskonaleniem produkcji w zakresie
podnoszenia kwalifikacji, stosowania nowinek technicznych, usprawniania
i unowocze$niania produkc;ji.

Zarzadzanie zmianami jest istotna umiejetnoscia pozwalajaca
w biznesie lub dzialaniach poza biznesowych osiggnaé¢ zamierzong sytuacje
docelowa poprzez przeprowadzenie organizacji przez zmiang .

Zarzadzania zmiang zakltada wszelkie dziatania majace na celu
usprawnienie przejScia organizacji przez okres transformacji, szczegodlnie
koncentrujace si¢ na ludziach w organizacji — aby byli gotowi, byli w stanie
i cheieli przeprowadzi¢ zmiang . Tak wigc koncepcja zarzadzania zmiang
odnosi si¢ do wszelkich zaplanowanych wdrazanych i kontrolowanych zmian
w strukturach, procesach i kulturze systemu.

Wprowadzanie zmian w organizacjach zwigzane jest z wdrazaniem
nowych elementéw (np. nowych technologii narzedzi, procedur czy struktur
organizacyjnych). Zmiany te moga mie¢ charakter zasadniczy a czasami wrecz
rewolucyjny co moze jawi¢ si¢ pracownikom jako zagrozenie ich status quo
i prowadzi¢ do wystapienia oporow wobec tych zmian. Wedlug Collina A.
Carnalla pozytywne przeprowadzenie zmian az w 40% zalezy wilasnie od
pracownikow °.

Teoria zwigzana z wprowadzaniem zmian rozréznia zmiany
organizacyjne, technologiczne, kapitatowe oraz produktowe. Z punktu widzenia
analizowanego systemu uwaga zostanie skupiona gléwnie na zmianach
technologicznych.

Zmiana technologiczna - to zmiana w stosowanych przez
przedsigbiorstwo metodach wytwarzania badz metodach $wiadczenia ustug,
a takze w sposobach docierania z produktem do odbiorcéw. Metody te moga
polega¢ na dokonywaniu zmian w urzadzeniach lub w organizacji produkc;ji,
mogg tez stanowi¢ polaczenie tych dwoch rodzajow zmian lub by¢ wynikiem
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wykorzystania nowej wiedzy. Moga mie¢ one na celu produkcj¢, dostarczenie
nowych lub udoskonalonych produktéw, ktore nie mogltyby by¢ wytworzone
czy tez dostarczone przy pomocy metod konwencjonalnych. Celem tych metod
moze byC¢ takze zwigkszenie efektywnosci produkcji lub dostarczenia
istniejacych produktow *°.

Zmiana technologiczna jest zasadniczym czynnikiem wzrostu
gospodarczego, co sprawia, ze wybor wlasciwej strategii technologicznej ma
dla wspotczesnych przedsigbiorstw kluczowe znaczenie.

PRZYCZYNY WPROWADZANIA ZMIAN TECHNOLOGICZNYCH

Ze wzgledu na wielko$¢, ztozono$¢, warunki i srodowisko eksploatacji
statkbw oraz specyfike procesow technologicznych i organizacje ich
produkcji konieczne jest precyzyjne okre$lenie warunkow realizacji proceséw
wszystkich dziatan zwigzanych z produkcja.

Wspolczesne metody oceny, sterowania i doskonalenia procesow
produkcyjnych w przemysle okr¢towym w tym analiza i synteza procesow
wytwarzania i prawidtowos¢ podejmowanych decyzji zalezy w duzej mierze
od jakosci wykorzystanych danych (informacji z pomiarow i badan).

Badania jakosciowe sa integralng czescia procesu produkcyjnego.
Szczegolne znaczenie majg one w przypadku montazu ukladu napedowego
statku. Istotnym jest odpowiednie ustalenie wspolpracujacych ze soba
elementow uktadu napgdowego statku, gdyz jest ono jednym
z najwazniejszych wyznacznikéw dtugoletniej i bezawaryjnej pracy tego
uktadu.

W Dziale Zarzadzania Jako$cig analizowanego przedsigbiorstwa
zdecydowano si¢ na zmiang technologiczng polegajaca na wdrozeniu
urzadzenia laserowego umozliwiajacego pomiary odchytki wspotosiowosci
elementow oraz szerokiej gamy aplikacji pomiaréw geometrycznych, ktore
zawieraja osiowanie otworOw oraz pomiary prostoliniowosci i ptaskosci.
Dotychczas pracownicy ds. pomiaréw postugiwali si¢ réznymi metodami
i przyrzadami pomiarowymi, roznigcymi si¢ miedzy soba doktadnoscia
pomiaru, mozliwoscig dostepu do miejsca pomiaru, pracochtonnoscig oraz
kosztami realizacji pomiaréw (w tym metodami konwencjonalnymi
i optycznymi).

Podstawowe przyczyny zmian rozpatrywa¢ mozna w aspekcie
otoczenia przedsigbiorstwa pierwszego i drugiego stopnia.

10 Bratnicki M., Zarzqdzanie zmianami w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo AE, 1998
Katowice



Najbardziej typowe przyczyny zewnetrzne to

— pojawienie si¢ produktow konkurencyjnych, presja Srodowisk
opiniotwoérczych, zmiana wymagan klienta,

— otoczenie prawne, czyli zmieniajace si¢ przepisy,

— pojawienie si¢ nowych rozwigzanh — postgp techniczny, odkrycia
naukowe, wprowadzanie nowych narzgdzi i technologii.
Do przyczyn wewnetrznych zaliczy¢ moznal2:

— bledy w planowaniu projektu zmian, czyli mankamenty wynikajace
z niewlasciwie okreslonych zadan, niedoszacowanego budzetu,
nieodpowiednio rozplanowanych zasobdw, zle dobranych wykonawcow,
zlekcewazonych czynnikow ryzyka,

— zmiany organizacyjne firmy — restrukturyzacja wewnetrzna, modyfikacje
zadan poszczegolnych wydziatow, zmiany w zarzadzie i kierownictwie,

— problemy z zasobami — niedostatecznos$¢ $rodkow finansowych, ludzi,
maszyn, narzedzi i wyposazenia,

— czynnik ludzki — zte kierowanie, niewlasciwe motywowanie, kiepski
przeptyw informacji.
Istnieja  jeszcze  czynniki mieszane takie jak  problemy
z podwykonawcami i dostawcami, czy nieprzewidziane zdarzenia, tzw. ,,sity
wyzsze” na przyktad awarie sprzetu lub wypadki losowe.

METODOLOGIA PRZEPROWADZANIA ZMIAN

Funkcjonowanie  przedsigbiorstwa  polega  na  zapewnieniu
prawidlowego przebiegu proceséw produkcyjnych i procesow logistycznych.
Infrastruktura zachodzacych w organizacji proceséw logistycznych
wykorzystuje $rodki techniczne umozliwiajace sprawny i uzasadniony
ekonomicznie przebieg wszystkich podstawowych funkcji — systemu.
Optymalizacja procesow logistycznych skupia si¢ na zapewnieniu sprawnosci
systemu technologiczno-organizacyjnego przy minimalizacji kosztow
zachodzacych w nich procesow™. Wszystkie dzialania w celu usprawniania
tego systemu pociggajg za sobg zmiany w jego funkcjonowaniu.

Przeprowadzenie zmiany w sposob spojny, szybki, kompromisowy to
szansa na mozliwe mate zaklocenia w dziatajacym systemie produkcyjnym.

1 pawlak K., Zarzgdzanie zmianami w projektach rozwojowych, http://www.4pm.pl.
12 pawlak K., Zarzqdzanie zmianami w projektach rozwojowych, http:/www.4pm.pl
13 Skowronek C., Sarjusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.



Dlatego odpowiednie przygotowanie procesu transformacji powinno by¢
poprzedzone nastgpujacymi czynno$ciami *:

— promowanie zmian w$rod przysztych uzytkownikow systemu;

— zapewnienie poparcia dla prac projektu na wszystkich szczeblach
organizacji;

— identyfikacja osob, ktore beda doswiadczaly zmian;

— identyfikacja luk pomiedzy stanem obecnym i pozadanym;

—  okreslenie ryzyk zwigzanych ze zmianami;

— opracowanie sposobow kontroli ryzyk;

—  wylonienie 0sob opiniotworczych;

— opracowanie programow pomocy;

— komunikacja.

W zarzadzaniu zmianami w przedsi¢biorstwie wskaza¢ mozna dwie
strategie. Pierwsza oparta jest na zmianach o charakterze ewolucyjnym. Cel
realizowany jest matymi krokami w dlugim okresie czasu. Przedstawicielem
drugiej strategii jest Reengineering, oparty na zmianach o0 charakterze
rewolucyjnym, gdzie wprowadzanie zmian ma charakter skokowy, realizacja
nastepuje w krotkim okresie czasu *°.

Wriasciwe programowanie zmiany polega na udzieleniu odpowiedzi na
nastgpujace pytania®®:

— W jakim stadium rozwoju lub stosowania znajduje si¢ nowa technologia?
— Kiedy 1 w jaki sposéb technologie moga wywrze¢ wplyw na prace
przedsiebiorstwa?

— Jak przedsigbiorstwo moze si¢ nastawi¢ na zmiany technologiczne?

Wiasciwie zorganizowany proces wprowadzania zmian wspomagany
jest poprzez strategi¢ technologiczna'’. Jest to ciagly proces zdobywania
wiedzy na temat otoczenia firmy polegajacy na przeptywie informacji
pomigdzy uczestnikami rynku jak i komorkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa. W procesie tym wymagane jest posiadanie umiejetnoSci
tworzenia nowych rozwigzan oraz dokonywania wyboru i oceny wybranych
wariantow. Strategia technologiczna opisuje sposob wyboru i stosowania
technologii w celu osiggnigcia przewagi technologicznej.

¥ Yobejko S., Misja, strategia, strategia innowacji. Jak wdrazaé innowacje

technologiczne w firmie — Poradnik dla przedsiebiorcéw, PARP, Warszawa 2005.
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OCENA PRZEPROWADZONYCH ZMIAN

Celem przeprowadzanych dziatah byto doskonalenie procesow
pomiarowych, zwiekszenie efektywno$ci pomiaréw jako$ci oraz wydajnosci
pracownikéw. Postawione cele zostaly osiggnicte poprzez wdrozenie nowego
wyposazenia pomiarowego, ktore umozliwito wykonywanie réznych zadan
pomiarowych tym samym przyrzadem, skrocito czas wykonywania zadan
1 podniosto kwalifikacje personelu.

Wdrozenie nowego oprzyrzadowania okazalo si¢ wyzwaniem
logistycznym, gdyz przedsigbiorstwo musialo dopasowaé toczace sig
czynnosci polegajace na dostarczeniu wyposazenia, Szkoleniu personelu do
harmonogramu prac i procesow produkcyjnych.

Analize procesu wdrazania zmian wykonano w oparciu 0 wywiad oraz
ankiete przeprowadzona wsrod pracownikéw Dziatu Kontroli Jakosci
i Laboratorium Pomiar6w omawianego przedsigbiorstwa. Kierownik
odpowiedzialny za proces wdrozenia nowego oprzyrzadowania wskazat trzy
obszary, pod katem ktorych nalezatoby dokona¢ analizy. Obszary te dotycza
okresu wprowadzania zmian, oporu pracownikow oraz kosztow. Dziatania
logistyczne miaty na celu dostarczenie 1 wdrozenie wyposazenia W
odpowiednim czasie, ilosci i jakosci. Podj¢te dziatania stuzyly wsparciu
koordynacji realizacji zakupy wyposazenia, przeprowadzenia szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych oraz wdrozenia wyposazenia do realizacji
procesow produkcyjnych.

Najistotniejszym czynnikiem z punktu widzenia analizowanego
przedsigbiorstwa jest czas wdrozenia zmian. PrzejScie przez proces zmian
zaburza tok procesu produkcyjnego. Wymiana oprzyrzadowania ma charakter
krokowy. Poczatkowo dzialaja dotychczasowe systemy pomiarowe,
stopniowo wdrazane jest nowe oprzyrzadowanie. W pewnym okresie
dostepne sa obydwa moduly. Z czasem eliminuje si¢ zadania
Z wykorzystaniem starego wyposazenia pomiarowego i w pelni wykorzystuje
nowe technologie.

Mimo odpowiednio zaplanowanego procesu wdrozenia nie da si¢ do
konca przewidzie¢ wszystkich probleméw zwigzanych z wdrozeniem nowej
aparatury, zwlaszcza, gdy ta aparatura jest bardzo skomplikowana. Zadaniem
kierownictwa jest jak najtagodniejsze przechodzenie przez proces zmian
i podjecie decyzji, w ktorym momencie mozliwe jest korzystanie z nowego
wyposazenia pomiarowego oraz Wwylaczenie dotychczas stosowanego
oprzyrzadowania. Z badan przeprowadzanych w  analizowanym
przedsigbiorstwie wynika, iz proces wdrozenia w istotny sposob zaktocit
biezacg dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, mimo, iz przeprowadzenie wdrozenia
zmian oceniono pozytywnie. (Rys. 1) przedstawia wyniki ankiety dotyczacej
wplywu wprowadzonej zmiany na biezacg dzialalno$¢ przedsicbiorstwa.
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Rys. 1. Wplyw wprowadzanej zmiany na biezacg prace

Znaczaca wigkszos¢ wskazata, iz wdrozenie nowej technologii odbito
sic¢ na wykonywaniu biezacych obowiazkow pracownikow. Wsrod
czynnikow, ktore ingerowatly w pracg wymieniono potrzebg dostosowywania
miejsc pracy, czy oprogramowania, czas potrzebny na szkolenia. Mimo wyzej
wymienionych uniedogodnien pracownicy na pytanie ,,Czy proces zmian byt
przygotowany odpowiednio?”, wysoko oceniajg profesjonalizm i organizacje
procesu wdrozenia.

Drugim obszarem oporu wobec zmian jest czynnik ludzki.
Charakterystyczng  cecha dla  przemyslu  okretowego,  ktorego
przedstawicielem jest analizowane przedsigbiorstwo jest wysoka S$rednia
wieku pracownikow. Sa to zazwyczaj ludzie o wysokich kwalifikacjach
zawodowych, dla ktorych dane przedsigbiorstwo jest jedynym lub jednym
z nielicznych miejsc pracy w calej karierze zawodowej. U pracownikow
takich zaobserwowa¢ mozna szczegdlng nieche¢ do zmian. Problemem jest
zmiana przyzwyczajen, zakresu obowigzkéow, a takze koniecznos¢
poznawania nowych metod, oprogramowania oraz podnoszenia kwalifikacji.
Analize wynikéw ankiety wsrod specjalistow ds. pomiarow przedstawia
(Rys. 2).
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Rys. 2 Zrodta oporu wobec wdrozenia nowego wyposazenia pomiarowego

W przypadku analizowanego przedsigwzigcia dotyczacego wymiany
wyposazenia pomiarowego problem wieku nie odgrywa znaczacej roli, gdyz
pracownicy dziatu cechuja si¢ wysokim wyksztatceniem i kreatywnoscia.
Jednak wskazali oni problem dotyczacy warunkow szkolenia w zakresie
obslugi aparatury.

Dostawcy  wyposazenia  pomiarowego  zaoferowali  szkolenie
0 charakterze wyprzedzajagcym w postaci seminariow producenta, ktdre
pokazuja mozliwosci zastosowania danego sprzgtu. Oferowane s3 takze
szkolenia majgce na celu zapoznanie przysztych uzytkownikow z dostepnymi
opcjami i modutami. Drugi etap szkolen ma miejsce po zainstalowaniu
docelowego oprogramowania. Pod okiem zewnetrznych specjalistow
pracownicy staraja si¢ pracowac ze sprzetem.

(Rys. 3) przedstawia zestawienie odpowiedzi na pytania dotyczace
jakosci szkolen, zakresu oraz dostepnosci ekspertow.
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Rys. 3. Analiza przeprowadzonego szkolenia

Glowny problem wynikl z faktu, iz w szkoleniu wyprzedzajacym
uczestniczyli tylko wybrani cztonkowie zespotu, ktorych zadaniem bylo
przekazanie informacji pozostatym pracownikom. Wymiana informacji
okazata si¢ nieskuteczna. Pracownicy podkreslali, iz powinni mie¢ wickszy
kontakt z ekspertami w fazie uruchomienia wyposazenia oraz w pierwszych
tygodniach pracy. Wykorzystywane oprzyrzadowanie posiada szereg funkcji,
analiz, statystyk, ktérych =zasada dzialania do tej pory nie jest
wykorzystywana w biezacej pracy.

Mimo powyzszych problemow pracownicy korzystnie oceniajg
wdrozone oprzyrzadowanie. Zaczynaja docenia¢ korzy$ci ptynace z pracy,
ktore wptywaja na lepsza organizacje pomiarow oraz Wiarygodno$¢ wynikow.

Trzecie kryterium ma charakter ekonomiczny i dotyczy ceny
urzadzenia. Funkcjonowanie przedsi¢biorstwa wymaga zastosowania
nowoczesnych maszyn i urzadzen. Zwlaszcza w dziedzinie pomiaréw ma to
kluczowe znaczenie, bowiem odbiorcy zadajg zastosowania odpowiedniego
oprzyrzagdowania. Wymiana wyposazenia pomiarowego zazwyczaj przynosi
korzysci finansowe zwigzane ze skroceniem czasu dokonywania pomiardw,
generacji odpowiednich raportow, wykonywania specjalistycznych analiz,
wielofunkcyjnoscig wyposazenia.

Zakup oprzyrzadowania generowat znaczace koszty. Ma to przede
wszystkim znaczenie w dobie kryzysu. Potrzeba wprowadzenia wyzej
wymienionych zmian byla rozumiana przez naczelne kierownictwo, jednak
zaplanowanie jej miato charakter dlugookresowy. Juz okres przeprowadzania
procesu zakupu w tym prezentacji wyposazenia na terenie stoczni,
W znaczacy sposob zaktocat prace, takze przektadanie terminu wdrozenia
mialo negatywny wptyw na cztonkow zespotu.
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Wprowadzenie zmian w procesach pomiarowych poprzez wdrozenie
wyposazenia laserowego do funkcjonowania laboratorium pomiarowego
pozwolito na skrocenie czasu realizowanych pomiarow oraz szybsze
zwolnienie  wyrobu do  klienta.  Zwickszenie  doktadnosci  jak
i wielofunkcyjnosci pozwoli na konkurowanie w ramach ustug pomiarowych
z innymi przedstawicielami tej branzy. Doskonalenie systemu i kwalifikacji
personelu daje mozliwo$¢ statej gotowosci i niezawodnosci wykonywania
zlecen dla klientow wewnetrznych oraz zewnetrznych przemystu
stoczniowego.

WNIOSKI

Efektywnos$¢ funkcjonowania logistyki produkcji w duzym stopniu
zalezna jest od struktury techniczno-organizacyjnej procesu produkcyjnego.
Uwzglednia wptyw czynnikéw zewnetrznych i wewnegtrznych na jako$é
wyroboéw finalnych, terminowo$¢ wykonywania poszczegdlnych zadan
i skracanie czasow migdzyoperacyjnych. Wszelka zmiana wprowadzana
w toczacych sie procesach powoduje zaburzenie tancucha logistycznego.
Dlatego dziatania powinny by¢ odpowiednio zaplanowane i wdrozone.

Realizowane dziatania byly zintegrowane z dziataniami ro6znych
jednostek w ramach rozbudowanego tancucha logistycznego funkcjonujacego
w analizowanym przedsi¢biorstwie. Wymiana i wdrozenie wyposazenia
pomiarowego przebieglo w sposob sprawny i w niewielkim stopniu zaktocito
przebiegi toczacych si¢ procesow. Wszelkie problemy i opory pracownikow
w miare mozliwosci byly sprawnie rozwigzywane. Potwierdzeniem
poprawno$ci przeprowadzonych dziatan bylo ukonczenie zadan zgodnie
z zatozonymi harmonogramami.
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TECHNOLOGICAL CHANGES AND IT’S INFLUENCE ON
PRODUCTION LOGISTICS

ABSTRACT

Modern management concepts coordinates all processes in the organization to
increase their efficiency. Logistic management is responsible for products (service)
and information flow. Management is dynamic process, undergoing constant internal
and external environmental changes. Quick appropriate reaction often determines
success in products distribution or services.

This report is focused on analyzing measurement equipment implementation
and improvement processes in shipping branch. Because of some problems the
industry appeared in last few years, must in specifically expansive way manage
logistic chains, while acquiring and maintaining co-operants.

Keywords: production logistics, management of change, technological change
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