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LOGISTYKA | tA NCUCHY DOSTAW A WARTO SC
| METODY JEJ TWORZENIA

Streszczenie
Zarzadzanie dotyczy easto "tworzenia wartei” lub dostarczania "wartei dla klienta". Dyskutuje si
o "lancuchach wartéei”. OkreSleniem, ktore budzi kontrowersje jest ,wastdogistyczna”. Slowa te
pojawiap si¢ regularnie w tekstach dotygzych logistyki i zargdzania tacuchami dostaw w Polsce i
naswiecie. Uwany przeghd dostpnej literatury dowodzi,zi chat stowo ,wartg¢”, czesto stosowane
w wymienionych obszarach badawczych, zadyan razem oznacza £dannego. W rzeczywistai
bowiem trudno jest podajedrnu definicjc wartdci. Istnieje ich wiele, a samo stowo zate jest od
kontekstu. Prezentowany artykut jest zbiorem kefiena temat wartiei oraz metod jej tworzenia w
logistyce i w tacuchach dostaw.

Stowa kluczowe:wartacs¢, logistyka, taicuch dostaw

Zarzdzanie dotyczy amto "tworzenia wartxi" lub dostarczania "warfoi dla
klienta". Dyskutuje si o "tahcuchach warteci"!. Okreleniem, ktore budzi kontrowersije jest
,warto$¢ logistyczna”. Stowa te pojawiapic reqularnie w tekstach dotygzych logistyki i
zarzdzania tacuchami dostaw w Polsce i saviecie. Uwany przeghd dostpnej literatury
dowodzi, ¥ chat stowo ,wart@¢”, czesto stosowane w wymienionych obszarach
badawczych, za kadym razem oznacza €annegd. W rzeczywistéci bowiem trudno jest
poda jedry definicjc wartasci®. Istnieje ich wiele, a samo stowo zaie jest od kontekstu.

Prezentowany artykut jest zbiorem refleksji na temaartasci oraz metod |ej
tworzenia w logistyce i w facuchach dostaw. Tekst ten nie wyczerpuje zagadni@st tym
samym zaproszeniem do szerszej dyskusji.

Punktem wyjcia dla wielu teorii zarglzania jest praca PorteraCdmpetitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Perfamoe®. Porter nie definiuje w niej
wartasci, ale opisuje istet znaczenia tego pgjia:

"Kazda firma jest zbiorem dziata ktére g prowadzone w celu projektowania,
produkcji, dostarczania i rozwoju swojego produkiStworzony técuch wart@ci i sposob,
w jaki wykonywane ¢s te dziatania g odzwierciedleniem historii firmy, strategii i
podstawowych praw ekonomii”.

Jedna z definicji logistyki méwizijest to: ,ta czé¢ procesu w tacuchu dostaw,
ktéra planuje, wdraa i steruje skutecznym i efektywnym przeptywem zgmhowywaniem
towarow, ustug i odpowiedniej informacji od miejsegtworzenia do miejsca wykorzystania

" Akademia Gorniczo-Hutnicza, Wydziat Zadzania

! Por. m.in. Blaik P., Matwiejczuk R. ( 2008)

27 reguly przyjmuje s, ze wartd¢, jako podstawowa kategoria aksjologii, 0znaczawaznego, paadanego
czy wytecznego

® Wediug Wiadystawa Tatarkiewicza (1978, str. 6 définiowanie wartéci jest trudne, jdi w ogéle maliwe
(...).To co wyghda na definicje wartei, jest raczej zagpieniem wyrazu przez inny wyraz mniejesej to samo
znacacy..”

* Porter M. (1998)
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(i odwrotnie) w celu spetnienia wymag&klientéw” ( Council of Logistics Managemgn
2001)

W $wietle tej definicji, logistyka to ( przynajmnieppcz:sci) zaradzanié€ i jako taka
funkcjonuje w ob¢bie nauk ekonomicznych. Rgje ,wartaés¢” uzywane w kontegcie
ekonomicznym lub biznesowym oznacwertos¢ czegd. Rodz sie w zwiazku z tym
pytania: czy wart& powinna by mierzona kosztami (produkciji), cenzy zyskami? W jaki
sposOb wyznacza ¢sija w logistyce i dla tacucha dostaw jako caa? Wreszcie, czy
podegcie ekonomiczne jest w tym przypadku jedynymdetaym podefciem, czy mae @
inne, réwnie istotne?

Twierdzenie Adama Smitha (1723-1798¢, wolny rynek prowadzi do zaspokojenia
konkretnych potrzeb jest fundamentalne, gdy chodialsze wywody. ,Zaspokojenie potrzeb
nie odbywa si poprzez dzialalnig gospodarcz sana w sobie, lecz dgzki wynikajacym z
niej korzysciom™. W przypadku logistyki to przede wszystkim kaf@ypowstajca w
obszarze dystrybucji wynikga z informacji, miejsca i czasu, ktora jako ,waétalodana”
wzbogaca produkt czy ustelg

Czy w tym kontekcie obiegowe ji pojecie ,wartasé¢ logistyczna” ma sens? Wedtug
mnie — nie.

Wspomniany wyej Adam Smith Adam Smith byt jednym z pierwszychorky
poruszyli temat ,wart&ci”. Rozr&niat on dwa odmienne znaczenia tego stowaapisz
wartas¢ danego dobra nie by rozumiana jako il& innych dobr jakie wigciciel maze za
nie naby (wartosé¢ wymienna, rynkowa) lub jego uytecznd¢ dla wiaciciela (vartosé
uzytkowa).

Mowienie o wartéci w sensie warkei wymiennej to tradycyjne podeje ( orientacja
na produkt). Podégie alternatywne jest zazane z wartécia uzytkowa i dotyczy ,orientaciji
na ustugi”.

Jegeli chodzi o logistyk

istotha z punktu widzenia tworzenia wadbw przypadku logistyki jest edica
pomiedzy przydatnécia i wartdicia uzytkowa produktd. Produkt (towar) posiada wagto
uzytkowa jesli (1) jest przydatny do zaspokojenia okome) potrzeby i gdy (2) istnieje jego
faktyczna dyspozycyjrié. Dyspozycyjné¢ w systemie dystrybucji posiada dwa wymiary:
prawny i faktyczny. Poprzez fakt zywku pomedzy dyspozycyjnécia faktyczra a
skutecznécia dziataa logistycznych ména powiedzié, ze dziatania logistycznea siiezlzdne
do wytworzenia wartei uzytkowej.

Poghd ten podzielaj Coyle, Bardi i Langley (2003). W szczeg&oowyrézniaja
cztery wspomniane juuzyteczndci formy, czasu, miejsca i posiadania, ktore wzlocaga
produkt lub ustug, a jednak... to zysk traktjako substytut wartmi. Czsto te uzywaja
ceny w kontekcie wartgci.

® Por. Blaik, P.( 2010), Gotembska E. ( 2010)
® Pfohl, H.Ch. (1998, str. 21)
" Podano za Pohl H.Ch. (1998, str.23)
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Wg Harrisona i van Hoeka (2009) waimie jest postrzegana jednoznacznie. Z pozyciji
producenta to koszty, widziana oczami akcjonariuszatc¢ to najlepsze wykorzystanie
alternatywnych inwestycji. Jest nagksza, gdy zwrot z inwestycji jest napkszy.

Ten poghd jest powszechny z punktu widzenia adzania i marketingu. Dane
przedsgwziccie tworzy warté¢ wtedy, kiedy rownoway lub przekroczy koszt kapitatu, ktory
odzwierciedla jego ryzyko inwestycyjne. Jedm wykorzystywanych tu metod pomiaru
wartasci jest tzw. EVA (angEconomic Value-Addeditora mae by liczona z perspektywy
dostawcy hdz odbiorcy, a ktéra w istocie swej jestzrmica pomidzy zyskiem operacyjnym
po opodatkowaniu a rzeczywistymi kosztami kapit@aangaowanego w tworzenie
przychodow.

W przypadku tacuchéw dostaw

podobnie jak w przypadku logistyki, obaaije ekonomiczny lub biznesowy sposéb
okreslania wartdci. Wedtug Shapiro (2001)dauch dostaw :

... Jest szczegodlnym przypadkiemclacha wartdci dla tych firm, ktére produkajlub
dystrybuug produkty fizyczne. k@uch wartdci zostat nazwany tuchem wartéci
dodanej, aby zwro¢iuwag na konieczn&' dodawania wartéci do produktéw lub ustug na
kazdym etapie tacuchd.

W praktyce funkcjonowania przegbiorstw najczsciej oznacza to generowanie
zysku (lub obnianie kosztow).

Podstawowym problemem jest ta@ zysk jest ostatecznie zwany z cea i wartcicia
wymienmy (rynkowa). Tak wic, wracagc do argumentow Adama Smitha - rynek dlae
wartas¢; wartas¢ staje st dynamiczna i... ulotha w zaleosci od poday i popytu.

W konsekwenciji, zaréwno w przypadku logistyki jancuchow dostaw, w praktyce
mamy czsto do czynienia z tradycyjnym poé@em do tworzenia warfai (orientacja na
produkt). W literaturze marketingowej oklane jest ono mianeigoods dominant logic (G-D
logic)’. Podejcie to bazuje na wartoi wymiennej (rynkowej). Logika G-D skupiaesha
archetypie jednostek wymiany, czyli na dobrach wa@ materialnych (produktach), jak i
niematerialnych (ustugi). Pomiar wasth nastpuje podczas transakcji wymiadfly przy
czym role producentow i odbiorcOw sdmienne, kreowanie wakm jest analizowane jako
seria dziatd podejmowanych przez firmy, (por. Tabelal).

Mozna jednak inaczej.

Podejcie alternatywne zwrgane z wartécia uzytkowa, okrelane jest mianem
service dominant logic (S-D logic)V systemie tym zaréwno producent jak i odbiorca
wspottworzg wartas¢ poprzez integragjzasobow i wykorzystanie kompetenciji (tj. wiedzy i
umiegtnosci). S-D logic stanowi przejcie od mylenia o wartéci pod wzgédem zasobow,
zwykle materialnych i statycznych, ktére wymagg@ewnego dziatania, aby ich wa¥to

8 Dla poréwnania, w XVIIl w. A. Smith pisat: ” w ce maki trzeba wliczy cer; ziarna, zyski piekarza i ptace
jego pracownikéw; w cenie chleba zawarty jest zyskkarza, ptace jego pracownikéw. Dodatkowo
uwzglkdniona ma b§ w obu przypadkach praca transportowcow...”. Ideap8b zbigna jest z tym
okresleniem.

° Por.vargo, . S.L;.Lush, R.F , 2008

10 cena rynkowa lub cena, ktdtkonsument (odbiorca) godziesptaci. W tej perspektywie maksimum
efektywndci i maksimum zyskéw nagtuje przy standaryzacji i d#i ,ekonomii skali”
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wzrosta - do zasobow, przede wszystkim niemateyidini dynamicznych, takich jak np.

wiedza, ktore gszdolne do tworzenia wara, (por. rys.1).

Czerpanie Ir Czarpania
F Fasobow Z Zasobdw
wawnatrznych zemmatrznych
Wspdltworzenia Wapdttworzenis
oferty ustug wartosci oferty

<X

Wapditworzenle
wartosci
procesaw

I sbec| wartodcl

Pokonanis
opordw wawngtranych

Dilalog

L apardw Zewnetranych

Paokonania

Rys.1: Tworzenie warfoi w S-Dlogic
Zrédto: Vargo, S.L. ,Lusch, R. F, 2007

Istota r&nicy migdzy logika G-D i logika S-D znajduje si zatem w konceptualizacji
ustugi. G-D logic postrzega ustugi jako produkty, natomiast w degb-D, ustuga jest
definiowana jako proces — robienie czeégtla drugiej strony, co oznacza wykorzystanie
witasnych kompetencji na rzecz innego podmiotu,.(jpabelal)

Tabela 1:G-D logic vs.S-D logic w procesie tworzenia wartdci

G-D logic

S-D logic

Wskaznik wartasci Wartas¢ wymienna

Wartéé uzytkowa

Kreator wartgci Firma oraz (cgsto) jej dostawcy

Firma, partnerzy sieciowi, odbjor

Proces tworzenia waroi Firmy facza wartas¢ z produktami
lub ustugami, wart& jest do nich

.dodana”

Firmy proponu wartas¢ poprzez
oferte rynkows, klienci zwikszap
wartas¢ poprzez wykorzystanie

Cel Zwigkszenie korzici dla firmy

Podniesienie zdoldoi
przystosowawczych i gijtosci
funkcjonowania przez ustgg
Swiadczom, przez innych
(zastosowanie wiedzy i umignosci)

Pomiar wartéci Wartas¢ nominalna, cena

Zdolké przystosowania i ggtosé
funkcjonowania systemu beneficjent

-

Rola firmy Produkcja i dystrybucja wasto

Propozycja i wspoitworzenie wagtm,
$wiadczenie ustug

Rola dobr (produktow) ~Wyicie” z systemu, zasoby

materialne wypos@ne w wartéé

Dobra (trwale i nietrwate) zyskaj
wartas¢, gdy & wykorzystane — ustug
to umaliwia. Dobra g zatem
nosnikiem zasobéw niematerialnych
umazliwiajac dosep do korzyci

Rola odbiorcéw Wykorzystanie wasm

wykreowanej przez firmy

Wspoitworzenie wartiei poprzez
integracje z otoczeniem (zasoby firm

zasoby prywatne i publiczne)

Zrodto: Vargo S.L., Maglio P.P. Akaka M.A, 2008
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Przeniesienie punktu gikosci z wartgci wymiennej na warkd uzytkowa oznacza
wiec przede wszystkim orientacpa procesy. Jest to z kolei podstawowy elementdqocji
tahcuchow dostaw, w ktorych — z zakmia- warté¢ tworzona jest przez pmizonewysitki
firm, pracownikéw, Klientdw, akcjonariuszy, agenajadowych i innych podmiotéw
zwiazanych z danym procesem wymiany, a 6laea przez beneficjenta ( np. klienta,
odbiore). Proces wspoéttworzenia wastd jest wic sterowany przez wado uzytkows, a
jedynie monitorowany (negocjowany) zaspednictwem wartéci wymienne;.

Czy podejcie ekonomiczne, od strony marketingu i zdeania, wyczerpuje kwesti
wartasci w kontekcie logistyki i taicuchow dostaw?

Wydaje sg, ze nie. Wyjdnig to na przyktadzie ustug logistycznych.

Nie ma wartéci, gdy oferta nie jest skonsumowana. Podstawovee alrélenia
wartaésci 3 zatem déwiadczenie i percepcja. Postrzeganie szane jest zawsze z
okreslonym systemem warfoi (etyka). W przypadku logistyki, aldwiadczenia dziaia
logistycznych i akt ich konsumpcji zbiegagic w czasie przy zaspokajaniu potrzeby, nie jest
wiec mazliwa weryfikacja (jakdéci) ustugi przed jej nabyciem. Wobec wzrostu pasienego
wowczas ryzyka konieczne jest m.ipaufanie co z kolei uzasadnia znaczenie takich
elementow jakreputacja i kompetencje ustugodawcow. Kompetencje obejmaijtu nie
tylko wiedz i umiegtnosci, ale take inne wartéci wyznawane przez pracownikéw (np.
wartcsci obiektywne, takie jak lojalrsé, wiarygodndé¢, uczciwgc), style dziatania (np.
perfekcjonizm), ambicje (samodoskonalenie) i itepRtacja, zdaniem fachowcow pdblic
relations jako trudna do manipulowania i niedaca podzadm bezpdrednh kontroh,
rowniez musi by oparta na obiektywnych wakmach. W sposob bezgr@dni whze sk ona
z etycznym wymiarem prowadzenia biznesu. @obputac okreslaja cztery, jake istotne w
przypadku ustug logistycznych cechy: niezawadnaviarygodnd¢, solidnag¢ (lojalnosé) i
odpowiedzialnét (integralndé i zaufanie)?.

Z powyzszego wynika,2 w omawianym przypadku ustug logistycznych ,wééto
powinna by konstruowana z co najmniej dwdch elementow. Pieywswiazany jest z
indywidualnym dd&wiadczeniem i wiedz (element subiektywny, waldé uzytkowa),
natomiast drugi jest nieragzny z ludzlg natug — a zatem obiektywny, cliby dlatego, #
,prawa natury” sa obiektywne i dotycgz wszystkich. Oznacza tae warto§¢ ta ma
charakter tgczonyi by¢ maze, jako taka winna ldyprzedmiotem rozwiaan.
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LOGISTICS - SUPPLY CHAIN AND THE VALUE AND METHODS OF

ITS CREATION

Abstract

Management is often concerned with "creating valaatl deliver "value for the customer.”
Discussed the "value chain". Term that is contrsiatiis "the logistics value." These words appear
regularly in the texts on logistics and supply chaianagement in Poland and abroad. A careful
review of available literature shows that althoulgé word "value", often used in these research
areas, each time means something else. In fastditficult to give one definition of value. There
are many, and the word itself is dependent on dmtext. The article is a collection of reflections
on the values and methods of its creation in lagistnd supply chains.

Keywords: value, logistics, supply chain
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