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Transport lotniczy, port lotniczy,
technologia RFID
Dariusz TLOCZWSKI* ’

MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA NOWOCZESNEJ TECHNOLOGII RFID W
TRANSPORCIE LOTNICZYM

W transporcie lotniczym wraz z rozwojem proces@bajizacyjnych oraz zaktadanymi
perspektywami rozwoju rynku nastije szybki rozwdj proceséw technologicznych.
Zastosowanie technologii RFID przyczyn¢ sio podniesienia efektywfw zarzidzania
obstugi pasaeréw, samolotéw oraz baga

RFID TECHNOLOGY IMPLEMENTATION IN AIR TRANSPORT

n air transport, together with the development lobglization and the assumed market
growth prospects for rapid development of technigligprocesses. Application of RFID
technology will contribute to improving the managemefficiency of passengers, aircraft
and baggage..

WSTEP

Rynek ustug transportu lotniczego zalg jest w sposéb oczywisty od ogoélnych
przemian i trendow rynkowych gospodasiatowej, jednocz&ie tempo wzrostu tego
rynku oddziatuje na gospodarkwiata.

Od wielu lat istniata d& scista korelacja tempa wzrostu lotniczych przewozéw
pasaerskich z tempem wzrostu gospodarczego gtownychpaptesek swiata. Tempo
wzrostu przewozoéw lotniczych jest z reguly o 3-hiy procentowe wisze od tempa
wzrostu gospodarczego npAgaw OECD.

W prognozach rozwoju najekszych producentéw taboru lotniczegkirpus Industriei
Boeing Corporatioh zaklada s ze przez nagpne kilkandcie lat (do roku 2028)
gospodarka globalnagbzie rosa¢ w tempie 3,1% rocznie, a ruch lotniczy w tym ceasi
bedzie wzrastat o okoto 486

ROLA TECHNOLOGII W TRANSPORCIE LOTNICZYM
W transporcie, podobnie jak w innych dziedzinackpgmarczych wyspuje ziazony

cykl produkcyjny ustugi transportowej. Wyndia st dwa zasadnicze czionigisle ze soh
powiazane i na siebie oddziahgie: proces transportowy oraz proces obstugowo-magma
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srodkéw transportowych. Ten pierwszy zaliczany jefd podstawowego procesu
produkcyjnego, natomiast proces obstugowo-naprawdsy pomocniczych proceséw
produkcyjnych. Ponadto w ramach pawgych dwoch elementéw wyndia st procesy
ustugowe, np. dziatanie zy#iane z przygotowaniem produkcji podstawowej i pomxej,
jej kontroh, ewidency, rozliczanie itp., ktéreaskonieczne do zapewnienia \étawego
przebiegu podstawowego i pomocniczego procesu fnyjhegd.

W odniesieniu do transportu lotniczego zasadnitzscia procesu technologicznego
jest proces przewozowy, w ktérym uczestniczy w cgyrdub bierny sposékrodek
transportowy. Podobnie jak w pozostatychegilch transportu proces transportowy w
przedsgbiorstwach transportu lotniczego pma podziek na dwa etapy.

W pierwszym etapie odbywagie oddzielnie :

e proces akwizycji pagarow i tadunkéw oraz sprzedaustug;

e proces przygotowania statkdw powietrznych do lotéwake utrzymania statej
gotowdici portéw lotniczych orazrodkéw zabezpieczenia oraz kontroli ruchu
lotniczego.

W drugim etapie nagpbuje pohczenie wszystkich przebiegaych poprzednio

oddzielnie elementow procesu transportowego.

O okre&lonym czasie zgodnie z rozkladem lotéw samolot gotgwany do lotu zostaje
przegty przez zatog od personelu obstugi technicznej i podstawionypiyde postojova
lotniska (PPS). Plan lotu zostaje zgtoszonylsie odpowiedzialnej za kierowanie ruchem
lotniczym. W tym czasie pagarowie dokonuj odprawy biletowo-bagawej, a naspnie
po odbytej kontroli bezpiecastwa udaj sic na poktad samolotu. W tym samym czasie
baga po dokonanej kontroli jest przemieszczany na gbkkmolotu.

Postp techniczny w transporcie lotniczym polega przedeystkim na wdrzaniu do
eksploatacji wybranych nowych rozwmen konstrukcyjnych samolotéw i wdzeh
lotniczych. Charakteryzagg kierunki rozwoju technicznego w transporcie ictgm
maozna wyr&ni¢ dwie fazy:

e pierwsz obejmujca procesy wdréeniowe nowego sSpeu i urzadzen,

charakterystyczndla wspoiczesnego okresu dziataicidransportu lotniczego;

* drug dotyczica opracowa rozwojowych w przemdfe lotniczym, ktore mogbyé
w przyszigci wykorzystane w transporcie.

Wdrazanie posipu technicznego w transporcie lotniczym jest szane z
oczekiwaniem uzyskania przez podmiot wdijacy odpowiedniego wyniku finansowego w
odpowiedniej perspektywie czasowej. Dotyczy tazéakbnienia jednostkowych kosztow
whasnych, ale czynnikami przemavwaaymi za zastosowaniem innowaciji technologicznych
moa by¢:

*  wigksza efektywné;

* wyzsza jaké¢ swiadczonych ustug transportowych;
e usprawnienie procesu zadzania obstugtaboru pasgeréw oraz bagem.
e zmniejszenie negatywnego oddziatywanigmalowisko.

3 Wspéiczesne technologie transportowe. Pod red.ihdiva. Wyd. P.R., Radom 2004, s. 65.
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TECHNOLOGIA RFID

Kody kreskowe, ktore obecnig stosowane w lotnictwie cywilnym mimo wielu zalet
posiadaj takze sporo wad, m.in. uniemldwiaja ponowne zapisanie w nich informaciji,
posiadai staby trwatcsé, istnieje maliwosé niewyranego wydruku. Technologia RFID
jest oparta na tzw. tagach (transponderach), wyktwpcych fale radiowe jest w stanie
wyeliminowat wspomniane problemy. Tag RFID sktada @ chipu i anteny oraz
opakowania (papierowa etykietka lub kawatek plagtiktore hczy pozostate elementy.
Systemy komunikacji i identyfikacji radiowej mg@gdentyfikowa przedmioty nawet z
duzej odlegidci oraz przesyka dane zgromadzone w wielu miejscach do komputeza be
widoczndci optycznej pomidzy tagami radiowymi a czytnikafhi

Tworzac system logistyczny z wykorzystaniem technologklR rodzaj uytych
znacznikéw i sposob ichzycia musi by odpowiednio wkomponowany w system
sterowania przeptywem tadunkow, aby byto Ahee spetnienie wymaga dotyczcych
wiarygodndci ich identyfikacji. Stosowanie nowej techniki mgfikacji, realizowane w
ramach pilotaowych wdraen bez wsgpnego rozwzenia maliwych trudndci, jest
usprawiedliwiane tym,zi przedmiotem badajest taicuch dostaw, ktérego usprawnieniu
ma stiy¢ zastosowanie RFID. Poniegviancuch logistyczny jest skutkiem dziatania wielu
procesow, to przedsiorstwa zainteresowane wdeniem winny stworzy odpowiedni
system, w ktérym mdiwe jest obserwowanie skutkdw dostarczenia towaraw
wykorzystaniem RFIE)

Technologg RFID wykorzystuje & gtdwnie do automatycznej identyfikacji
produktéw, zbierania informacji o ich pafeniu, fizycznej i logicznej kontroli dogiu, a
takze do rozliczania optat. Przedsiorstwa z r6znych dziedzin gospodarowania stosuj
RFID, by zwkkszy efektywnad¢ tancucha dostawgledzic aktywa firmy, zapewsi
odpowiednie standardy produktu i zagwarant©vezpieczéstwo klienta oraz chroai
jakos¢ marki.

Technologie z rodziny RFID umbwiaja zbieranie danych i zagdzanie danymi
pozyskanymi z sensorow uktadow identyfikacji radépwTakie dane spozyskiwane na
etapie pakowania i przepakowania, magazynowaniasyliy odbioru oraz podczas
$ledzenia i sterowania w offie catego tacucha dostatv

System RFID w zaleosci od przeznaczenia me sk rézni¢ swojp budovs. Jednak
sprawnie dziatajce rozwazanie musi b§ zbudowane z nagiujacych elementow:

* znacznika;

* anteny,

e czytnika,

e oprogramowania warstwy pednie;.

* Nowoczesne rozwrania w logistyce. Pod red. R. Kozlowskiego i Akdskiego.
Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakow 2009, s010

® J. Okulewicz: Warunki wykorzystania identyfikacgidiowej w systemach logistycznych.
.Logistyka” 2006. Nr 6, s. 59.

® A. Szymonik: Technologie informatyczne w logisty&#yd. Placet, Warszawa 2010, s.
138.
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Rys. 1. Budowa i sposob dziatania systemu RFID
Zr6dio: www.portalrfid.pl

Zastosowanie technologii RFID w transpor cie lotniczym

W $wiatowym transporcie lotniczym w roku 2008 r. zaginok. 32,8 min sztuk
bagau, oznacza tozidziennie zagigo ok. 90 tys. sztuk baga (w krajach UE — 10 tys.
sztuk). Dla poréwnania w 2007 r. zaglim ponad 42 min sztuk baga Spadek ten nie
by¢ spowodowany kryzysem, zmniejszeniem ruchu lotjozeoraz wprowadzaniem
nowych technologii pozwalagych na zwikszenie poziomu bezpieadmwa przewgonych
tadunkéw i bagau.

Przy projektach z wykorzystaniem technologii RFIDaquje wielu swiatowych
przewanikéw i przedsibiorstw logistycznych. Na wdéenie tej technologii zdecydowaty
si¢ linie lotnicze Delta, ktore elektronicznymi metkialbeda oznacza bagae podrénych,
ma to na celu wyeliminowaryzyko ich zgubienia. Mimozi problem ten dotyczy 1%
bagay, to kosztuje on przewaika lotniczego ok. 100 min. USD.

W wyniku zainstalowania system ten jest w stani@itooowa: bagae od momentu ich
oddania przy zgtaszaniwsio odprawy lotniskowej (gdziestla montowane uktady),zado
wyrzucenia na fanociag na lotnisku docelowym. Kilka lat wcagej Delta uruchomita
testowy wersg systemu, dziataga na trasie od Atlanty do Jacksonville. Po dwéchdht
uzytkowania okazato gj iz system sprawdzit siw 100 procentach.

Wiasciciel i operator portu lotniczego Heathrow — firnBAA oraz linie lotnicze
Emirates Airlines podpisaly porozumienie w zakres#&stosowania czytnikow RFID w
kluczowych punktach drogi baga— od jego odprawy do odbioru. Skanowanienetabj
bagae pasaerdw, ktorzy podrauja liniami Emirates Airlines nedzy Heathrow a
Dubajem.
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W porcie lotniczym Heathrow do tej pory stosuje tsikze czytniki kodéw kreskowych
(oznaczone magkSymbol) w tradycyjnych rozwraniach zarmdzania bagem. Czytniki
RFID XR480 zapewniajwigksz funkcjonalnd¢, umaliwiaja sledzenie bagau na tych
etapach transportu, gdzie kody kreskowe nievisloczne. W rezultacie operator lotniska
bedzie mégt monitorowd sortow& i zawierad wiecej danych ri standardowe kody
kreskowe. Porownanie cech znacznikébw RFID i koddwskowych przedstawiono w
tabeli 1.

Tab. 1. Poréwnanie cech znacznikéw RFID i kodéwHkaerych

Cecha Kod kreskowy RFID Zysk zycia RFID
Koniecznd@¢ Wymagane Niewymagane Latwiejsze
bliskosci czytnika i operowanie
kodu narzdziami
skanugcymi, brak
konieczndci
bezpdredniego
kontaktu z etykiet
Liczba kodéw, Jeden Wiele tatwi
ktore mana skanowania diych
jednorazowo partii bagau
skanowa
Automatyzacja i Btedy zwiazane z W pelni Bezbkdne liczenie
doktadna¢ odczytaniem zautomatyzowane, | bagau
kodow, bedy wysoka doktadng
ludzkie
identyfikacja Tylko w odniesieniu Mozliwos¢ Zlokalizowanie

do poszczegdélnych
destynacji

identyfikacji na
kazdym poziomie

wybranego bagau

Zapisane dane

Limitowana do pa
bitéw kodu

r.Do kilku KB danych
w jednym znaczku

Doskp do danych w
czasie rzeczywistym
z dowolnej
lokalizaciji,
mozliwosé
uaktualnienia
danych

Transmisja

Wolna transmisja

Bardzo szybka

danych

transmisja danych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Takze lotniczy przewenicy kurierscy, mi.in Fedex, TNT, DHL wykorzystuRFID, do
logistyki wewretrznej oraz dystrybucji ndzynarodowej. Wdrzenie tego systemu miato
na celu okrélenie najlepszych konfiguracji systemu przy dokoapw rzeczywistych
operacji i ocea potencjatu technologii.

DHL rozwinat nowatorsly technologt monitorowania transportu, przeznacgodia
przemystu farmaceutycznego. Opieralg gina na wykorzystaniu etykiety RFID z
czujnikiem, umaliwiajacym dokumentowanie i kontrolowanie temperatury t@wa
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podczas transportu. Takie dang wéwczas dogpne dla kadego punktu odczytu, a
nabywcy i odbiorcy mogw kazdej chwili sprawdzi stan produktu.

WNIOSKI

W odniesieniu do transportu lotniczego nglevskaz& na giéwne zalety wynikage z

wdrozenia systemu RFID. Zalicgydo nich mana:

e podniesienie jakixi obstugi klienta dziki zwiekszonej wydajnéci obstugi
bagaowej. Wydajna obstuga bagava optymalizuje przebieg podng

e zoptymalizowanie proceséw konserwacji, napraw i emaiacji (maintenance,
repair and overhaul, MRO). Technologia RFID pomaga zintegrowaniu
procesdbw MRO, obnajac koszty konserwacji floty i zwkszapc jej dosg¢pnasé
(czas dosipnaici zasobéw) przez optymalizacjwspotpracy z dostawcami i
Zwigkszenie dospnasci czsci;

« zwigkszenie punktualrig startdbw samolotéw. Zmniejszenie liczby spidbnych
odlotéw dzeki skutecznemu przeweniu bagay z taémociagdw do aparatow
kontrolujagcych i samolotéw, jednocgeie zapewnienie zgodio z surowymi
wymogami bezpiecZestwa,;

» poprawa bezpiechstwa. Kady identyfikator ma nadawany numer seryjny,
ktérego nie ména zmient. W wyniku zastosowania technologii RFID ama w
krétkim czasie powizat baga z jego widcicielem/paszerem.

» etykiety RFID dziataj w trudnych warunkach (zabrudzenia, wilgaifjovysokie i
niskie temperatury, obecfiosrodkéw chemicznych.

e zapis na etykiecie nie jest jednorazowy. /a go aktualizow&aponad 100 tys.
razy;

» szerokie wykorzystanie informacji z etykiet wzngch aplikacjach;

* minimalizacja bédow i nakladu pracy.

Nalezy wskazé na gtéwne problemy zwzane z wdrzaniem technologii RFID:

» wysoki koszt zainstalowania systemu;

» wdrozenie systemu trwa od kilku do kilkunastu méesi;

» $redni koszt etykiety RFID oscyluje aaizy 0,5 euro do 1 euro;

e rbzne czstotliwosci, np. w Europie 868 Mhz, w USA 900 Mhz;

* narazie tylko najwaksze podmioty rynku lotniczego inwestuy ta technologie;

* brak wykwalifikowanej kadry.
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