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Doskonalenie jakdci ksztatcenia w zakresie eksploatacji
okretowej broni rakietowej i artylerii

Wstep

Standardy Zycia oraz pracy w krajach rozwi-
nietych - w tym réwniez w Polsce, szczegdlnie po
wstapieniu do Unii Europejskiej - wymagaja odpo-
wiednio dobrego przygotowania mtodych ludzi,
ksztatconych w uczelniach wyzszych do skuteczne-
go, satysfakcjonujacego wypetniania funkcji i zadan
wynikajacych z rél spotecznych i zawodowych, do
ktérych sie przygotowujg. Od studiujgcej mtodziezy
wymaga to osiggania w procesie ksztatcenia okre-
$lonego poziomu wiedzy i umiejetnosci oraz ksztat-
towania odpowiednich postaw. W literaturze
przedmiotu - za F. Januszkiewiczem - mozna odna-
lez¢ twdrcza role instytucji edukacyjnych. Nalezy
zauwazy¢, ze szkoly (uczelnie) zostaty stworzone
po to, by rozwija¢ osobowos¢ (...). Z kazdego etapu
kariery szkolnej uczacy sie powinien wychodzi¢
duchowo bogatszy, osobowoSciowo bardziej
wszechstronny, zawodowo sprawniejszy, zyciowo
bardziej zaradny, lepiej wyposazony w umiejetnosci
skutecznego dziatania i osiggania zamierzonych
celéw, bardziej spolegliwy i nastawiony ku lu-
dzioms3.

Powotujgc sie na uzgodnienia miedzynaro-
dowe, uczestnicy $wiatowej konferencji UNESCO
w Paryzu (1998 r.) w deklaracji Szkolnictwo wyzsze
w XXI wieku: od wizji do dziatania (artykut 6), po-
stulujg poszerzenie roli szkolnictwa wyzszego, tak
by wzmacniato swa stuzebnga role wobec spoteczen-
stwa, a zwlaszcza dziatalno$¢ skierowana na likwi-
dacje nedzy, przemocy, analfabetyzmu, gtodu, de-
gradacji $Srodowiska i choréb (...). Ksztalcenie po-
winno koncentrowac¢ sie na rozwoju umiejetnosci
i uzdolnien, ktére daja jednostkom odpowiednie
przygotowanie do zycia w réznych zmieniajacych
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sie warunkach oraz do tego, by mogty one zmienia¢
zawod*.

Konieczno$¢ przygotowywania mtodych ludzi
konczacych edukacje na poziomie uczelni wyzszej
do podjecia pracy i jej kontynuowania - do mozli-
wie tatwego podejmowania dalszego permanentne-
go ksztatcenia w réznych formach (doksztatcania,
doskonalenia zawodowego itp.). Jedng z drég do
rzeczywistego osiggniecia tych zatozen znajdujemy
w Biatej Ksiedze Komisji Europejskiej ,Nauczanie
i uczenie sie - na drodze do uczacego sie spoteczen-
stwa”, ktdrej autorzy postulujg zainicjowanie zmian
w zakresie wymaganych umiejetnosci i systemu
pracy. Sytuacja spoteczna bedzie w coraz wiekszym
stopniu zalezata od zdobytej wiedzy. Spoteczenstwo
jutra bedzie inwestowaé¢ w wiedze i stanie sie spo-
leczenstwem uczenia sie i nauczania, w ktérym
kazdy bedzie tworzyl swoje kwalifikacjes. Uczelnie
wyzsze funkcjonujagce w nowoczesnym spoteczen-
stwie europejskim powinny umozliwia¢, zgodnie
z zatozeniami autoréw Biatej Ksiegi, wywigzanie sie
z trzech obowigzkéw: realizacji idei integracji spo-
tecznej, rozwoju przydatnosci do zatrudnienia oraz
rozwoju osobistego traktowanych, jako integralne.
Ksztatcenie spelniajgce te zatozenia, w wielkim
uproszczeniu, moze by¢ okreslane, jako ,ksztalcenie
dobrej jakosci”.

Jakos$¢ ksztalcenia w uczelniach wyz-
szych, a koncepcje teoretyczne

Podejmujac sie proby okresSlenia jakosci
w edukacji przyjeto punkt widzenia, wedtug ktére-
go traktuje sie edukacje, jako zjawisko kulturowe,
majace niezwykle istotne znaczenie spoteczne. Czas
obecny, to czas, w ktérym ceni sie jako$¢. Dowodem
na to sa dynamicznie rozwijajace sie badania i lite-
ratura po$wiecona jakosci.

Problematyka jakoSci ma coraz wieksze zna-
czenie w praktyce np. Wnuk-Lipiniska E., Wéjcicka

4 Ciekot K., Funkcje ewaluacji w zapewnianiu jakosci ksztatcenia na
uczelniach wyzszych, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw 2007, s.6.
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drodze do uczgcego sie spoteczeristwa, Komisja Europejska 1995, s. 5-19.
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M.: Jakos¢ w szkolnictwie wyzszym. Przyktad Polski,
Wyd. TEPIS, Warszawa 1995; Blanchard K,
O’Connor M.: Zarzgdzanie poprzez wartosci, Studio
Emka Warszawa 1998; Hamrol A., Mantura W.: Za-
rzqdzanie jakosciq teoria i praktyka, PWN, Warsza-
wa 1998; Hamrol A.: Praktyka zarzqdzania jakoscig
w przedsiebiorstwie, Warszawa 2002, a w tym pro-
blematyka jakosci ksztalcenia np. Brzezinski ],
Eliasz A.: Ocena wewnetrzna i zewnetrzna jakosci
ksztatcenia w szkotach wyzszych, ACADEMICA Wyd.
SWPS, Warszawa 2003; Wojcicka M.: Jakos¢ ksztat-
cenia w szkolnictwie wyzZzszym. Stownik tematyczny,
Wyd. WEMA, Warszawa 2001; Wéjcicka M., Urbani-
kowa ].. Zewnetrzne systemy zapewniania jakosci
ksztatcenia. Mechanizmy, procedury, narzedzia.
Warszawa 2001; Krajewska A.: Jakos¢ ksztatcenia
uniwersyteckiego - ujecie pedagogiczne, Trans Hu-
mana, Bialystok 2004; Kobierski J. W.: Czynniki de-
terminujqgce proces i warunki ksztatcenia podchorg-
zych AMW w kierowaniu ogniem okretowych syste-
mow rozpoznawczo-oghiowych, Zeszyty Naukowe
AMW, Nr 162 K/1, Gdynia 2005.

Wspoétczesne badania jakosci ksztatcenia
wymagaja wieloaspektowego podejscia. Odpowiedz
na pytanie, co $wiadczy o jakosci okreslonej insty-
tucji edukacyjnej, zawsze wymaga przyjecia okre-
$lonych zatozen wynikajacych z przyjetej ideologii
pedagogicznej, filozofii ksztatcenias.

Pojecie filozofia ksztatcenia, ktére przywoty-
wac bedziemy w pracy, wynika z przyjetej histo-
rycznie zmiennej pod wplywem zakresu i rézniqcej
sie w ujeciu poszczegélnych szkét i doktryn filozoficz-
nej dziedziny ogdélnych rozwazan na temat istoty
i struktury bytu Zrédet i prawomocnosci ludzkiego
poznania, zasad wartosciowania, sensu zycia i sposo-
béw jego godnego prowadzenia oraz tym podobnych
zagadnien dotyczqcych poglgdéw na swiat i cztowie-
ka w tym swiecie’.

Tym, co charakteryzuje mys3l filozoficzng jest,
jak twierdzi A. Folkierska, pretendowanie do bycia
wiedzq pozytywnqg w tym znaczeniu, iz (...) mysl jej
jest myslq teleologicznq, zmierzajgcq do osiggniecia
jakiegos z géry zatozonego celu ,pozytywnego”
w postaci rozwiqgzania tzw. od wiecznych problemow
ludzkosci 8.

Nalezatoby przyja¢ takie zatozenie, zgodnie
z ktéorym instytucje charakteryzujace sie jakos$cia
ksztatcenia przyczyniajg sie do rozwigzywania tych
problemoéw, zaréwno dzieki prowadzonym bada-
niom naukowym, jak i dobrej dydaktyce. jezeli

6 Gutek G.L., Filozoficzne i ideologiczne podstawy edukacji, Gdansk, GWP
2003,s.13.

7 Duraj-Nowakowa K., Integrowanie edukacji wczesnoszkolnej, OW
Impuls, Krakéw 1998, s. 49-50.

8 Folkierska A., Filozofia w ksztatceniu nauczycieli, Pytanie, dialog, wy-
chowanie,

red. ]. Rutkowiak, PWN, Warszawa 1992, s. 307.
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wspodtczesnie uznaje sie szkote za instytucje mogqcq
ulepszaé spoteczenstwo, to szczegélng misje moze tu
mie¢ szkota wyzsza, w ktdrej niezalezne miejsce ma
zaréwno ksztatcenie z uwzglednieniem formowania
sie intelektualnego i poznawczego mitodziezy, jak
i wychowywanie oraz samoksztatcenie °.

Filozofia ksztatcenia, zawiera w sobie filozo-
ficzne koncepcje cztowieka i jest przedmiotem ana-
liz i interpretacji zaréwno, jako kategoria ontolo-
giczna, epistemologiczna, jak i aksjologiczna.
W rozpatrywanym konteks$cie, przyjeta przez pro-
jektantéw programu ksztalcenia i realizatoréw tego
programu filozofia ksztalcenia wyznacza stosunek
do roli oceniajacego i ocenianego, przyjetych proce-
dur ewaluacji oraz sposobéw realizacji tych proce-
dur. Niemate znaczenie majg réwniez warunki, w
jakich badany jest proces ksztalcenia. Nalezy dodag,
ze proces to uktad dziatan i zwiqgzki miedzy nimi.
Zwiqzki majq charakter czasowy, przestrzenny, lo-
giczny i funkcjonalny. Warunki zas okreslone sq
przez czas, elementy wnetrza i otoczenia systemu
ksztatcenia.

Okreslenie jakosci jakiejkolwiek instytucji,
organizacji nie jest tatwe, badacze napotykaja wiele
problemoéw, ktére przedstawimy w dalszej czeSci
tego rozdzialu. Warto przytoczy¢ w tym miejscu
interesujace twierdzenie T. Heussa: jakos¢ jest po
prostu przyzwoitoscig!?, nadajace jej wymiar etycz-
ny, co implikuje zar6wno poszukiwanie okres$lone-
go podejscia teoretycznego, jak i szczegdlng troske
o zachowanie odpowiednich standardéw etycznych
w przyjetych rozwigzaniach realizacyjnych. Takie
podejscie do okreslenia jakos$ci wydaje sie szczegdl-
nie wazne, gdy rozpatrujemy jako$¢ w edukaciji.

Ze wzgledu na jako$¢ edukaciji istotniejsze od
uwarunkowan prawnych, formalnych sa gteboko
uwewnetrznione zasady etyczne zaréwno badaja-
cych to zjawisko, jak i wszystkich uczestnikéw pro-
cesu ksztalcenia, a przede wszystkim nauczajacych
i innych oséb odpowiedzialnych za dang instytucje.
Przywotanie na pierwszym miejscu nauczycieli wy-
nika z maksymy: Przyzwoitych najlepiej mogq
ksztatci¢ przyzwoici.

Przyjecie przestanek etycznych w rozwaza-
niach dotyczacych jakosci w edukacji jest nie do
pominiecia, chociazby z uwagi na fakt, Zze zwigzek
etyki z edukacja w uczelni wyzszej ma dtuga trady-
cje. Funkcjonowanie znanych w $wiecie, renomo-
wanych uczelni wyzszych, w tym przede wszystkim
uniwersytetow, jest zwigzane z etosem ludzi nauki.
Ceni sie coraz bardziej wyniki badan naukowych
zatrudnionej tam kadry oraz to, jak oceniani sg ich

9 Palka S., Metodologia. Badania. Praktyka pedagogiczna, GWP, Gdansk
2006, s. 14.

10 Bartz B., Miedzynarodowa certyfikacja jakosci ksztatcenia, Wyd. Na-
ukowe NOVUM,
Ptock 2000, s. 68.
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absolwenci. Zgodnie z definicja M. Ossowskiej: Et-
hos to styl zycia jakiejs spotecznosci, ogélna - jak
proponujq niektérzy - orientacja jakiejs kultury,
przyjeta przez niq hierarchia wartosci bqdZ sformu-
towane explicite, bqdZ dajqce sie wyczyta¢ z ludzkich
zachowan 11.

W takim podejsciu jako$¢ ksztatcenia mozna
traktowa¢, jako efektywno$¢ spoteczng systemu
ksztatcenia, czyli stopien wykorzystania kapitatu
spotecznego w postaci potencjatu intelektualnego
cztonkéw spoteczenstwa. Dodatkowym i waznym
argumentem jest rowniez prestiz instytucji eduka-
cyjnych, ktéry wyptywa niewatpliwie z jakosci ofe-
rowanego ksztatcenia, opartego na wysokich stan-
dardach merytorycznych zatrudnionej kadry
(szczegdlnie odnosi sie to do nauczycieli akademic-
kich majacych osiggniecia naukowe oraz dobre
przygotowanie dydaktyczne), ale takze, czego
w warunkach masowego ksztatcenia nie mozna
poming¢ - z wysokich standardéw organizacyjnych,
uwzgledniajacych zasady etyki. Obowigzywac¢ one
powinny wszystkich uczestnikow organizacji -
w przypadku uczelni wyzszych osoby odpowie-
dzialne za instytucje, nauczycieli i studentéw.
Utrzymanie odpowiedniej jako$ci efektow pracy jest
statym wyzwaniem dla wszystkich uczestnikow
tego procesul2,

Jakosci uczelni nie da sie bowiem zadekreto-
wa¢, a osiggnietej w jakim§ momencie utrzymac
dtugo bez troski o jej modernizowanie, doskonale-
nie, co wiaze sie z dodatkowymi naktadami. Jest
wiele przyczyn wptywajacych na zwiekszony obec-
nie ,popyt na jako$¢ ksztatcenia”. Coraz czeSciej
o prestizu uczelni wyzszej Swiadcza rankingi pro-
wadzone przez roézne gremia, z redakcjami poczyt-
nych pism na czele (dla przyktadu: Polityka, Rzecz-
pospolita, Wprost, Gazeta Wyborcza, Newsweek).

Geneza badania jakoS$ci ksztalcenia w
uczelniach wyzszych

Pojecie jakos¢ - mimo ze wieloznaczne, odno-
szace sie do wielu dziedzin — uzywane jest wszedzie
tam, gdzie chodzi o produkt (w najszerszym tego
stowa rozumieniu), czy ustuge (do tej kategorii zali-
czamy réwniez edukacje). W jezyku potocznym
jako$¢ oznacza ,dobry” produkt, na ,wysokim” po-
ziomie. Czesto tez interesujgce nas pojecie wystepu-
je z przymiotnikami: ,dobra jakos$¢”, ,wysoka ja-
kos$¢” lub po prostu jest okre$leniem stanu spetnie-
nia wymagan. Wedtug specjalistki Hornowskiej ja-

11 Ossowska M., Ethos rycerski i jego odmiany, PWN, Warszawa 2000, s.
7.

12 Warten B. R, Sanders ]. R, Educational Evaluation. Alternative Ap-
proaches and Practical Guidelines, New York, London 1987, s. 4.

kos¢ moze by¢ rozumiana jako najwyzej ceniony
zbidr cech (...) w stosunku do poziomu moZzliwego 13.

Zainteresowanie problematyka jakosci edu-
kacji wystapito w drugiej potowie ubiegtego wieku
w Europie Zachodniej w zwigzku z reforma ksztat-
cenia na poziomie wyzszym i umasowieniem tego
ksztatcenia. W latach szescdziesiagtych pojawita sie
konieczno$¢ podjecia, zwtaszcza przez uniwersyte-
ty, prob dostosowania oferty edukacyjnej na po-
trzeby otoczenia, przede wszystkim do zmieniaja-
cych sie wymagan rynku pracy.

W literaturze zwraca sie uwage na fakt, ze
w minionych dziesiecioleciach jako§¢ rozumiana
byta przede wszystkim jako stopien spetnienia wy-
magan klientéw podlegajacych dynamicznej dywer-
syfikacjil*. Warto jednak podkresli¢, iz w edukacji
pojecie klient powinno by¢ inaczej interpretowane,
niz np. w innych instytucjach ustugowych czy han-
dlowych1s.

Najog6lniej ujmujac, realizacja celow kazdej
instytucji edukacyjnej, w tym uczelni, powinna
prowadzi¢ do zdobywania kompetencji osoby wy-
ksztatconej - nawiazujac do Modelu Osoby Wy-
ksztatconej, jako archetypu spoteczenistwa wiedzy,
ktéry proponuje m.in. P.F. Drucker (1993)16,

Zgodnie z zatozeniami absolwent to profesjo-
nalista w sensie zawodowym, a réwnocze$nie czto-

wiek wrazliwy na sprawy pozazawodowe, madry,

rozumiejacy swe powinnosci i stosujacy sie do za-
sad etycznych!”. W rozpatrywanym kontekscie

mozna mowi¢ o jakoSci relacji, ktéra wyznaczana
jest przez ocene relacji profesjonalnych, spotecz-
nych zachodzacych w procesie $wiadczenia ustugi.
Na miedzynarodowym Kongresie ASTRD (American
Society of Training and Development) w Waszyngto-
nie w 1997 roku rozpatrywano perspektywicznie
linie rozwoju gospodarki i ich oddziatywanie na
rynek oswiatowy. Widocznym znakiem tej swoistej
Jfali jakosci” stato sie w Europie dazenie do certyfi-
kacji mechanizméw zapewniania jako$ci wewnatrz
organizacji wedtug serii norm np. ISO 9000 (Inter-
national Standard Organisation). Pod t3 nazwa kryje
sie seria miedzynarodowych norm powszechnie
uznanych za podstawe budowania systemow zarza-
dzania jakoScia. Przeznaczone s3 one do stosowania
przez wszystkie organizacje, bez wzgledu na ich
rodzaj, wielkos¢, czy dostarczane przez nie wyroby,
ustugi. Definicja normy ISO 9000, wykorzystujgca

13 Hornowska E., O pomiarze jakosci ustug w obszarze edukacji, Ocena
wewnetrzna i zewnetrzna jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych, Wyd.
SWPS, Warszawa 2003, s. 111.

14 Wojcicka M., Dywersyfikacja w szkolnictwie wyzszym. Uwarunkowa-
nia i perspektywy, Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa
Wyzszego, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2002, s. 28.

15 Bartz B., Miedzynarodowa certyfikacja jakosci ksztatcenia, Wyd. Na-
ukowe NOVUM, Ptock 2000, s. 13.

16 Drucker P.F., Post-capitalist Society, Oxford 1993.

17 Kubiak-Szymborska E., Nauczyciele akademiccy - studenci. Miedzy
partnerstwem, a pozorng stycznosciq, Bydgoszcz 2005, s. 2.
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idee Amerykanéw E.W. Deminga i J.M. Jurana z lat
siedemdziesigtych poprzedniego stulecia okresla
jakosé¢ jako zgodno$¢ z wymaganiami, a doktadnie
jako ogét cech (lub wymierne wartosci cech) wyrobu
lub ustug zwiqzanych ze zdolnosciq do zaspokojenia
ustalonych i przewidywanych potrzeb).

Nieco inne podejscie do sterowania jakosScig
proponuje drugi z wymienionych autoréw - J.M.
Juran, twoérca tzw. spirali jakosci, ktoérej koncepcja
zaktada rozpoczecie prac od badania potrzeb i wy-
magan uzytkownika, poprzez projektowanie pro-
duktu i technologii (w naszym przypadku programu
ksztatcenia z dobrze okreslonymi celami), wdroze-
nie ,produkcji” (rozwigzania organizacyjne i meto-
dyczne zawarte w programie), a nastepnie konty-
nuowanie spirali na wyzszym poziomiels.

Wiele z zalozen koncepcji cytowanego autora
znalez¢ mozna w normach serii ISO 9000. Zwraca
sie uwage, iz dotychczasowe definicje jako$ci wyko-
rzystywane w praktyce podzieli¢ mozna na dwie
grupy. Pierwsza obejmuje te definicje, ktére okre-
$laja jako$¢, jako zgodno$¢é z wyznaczonymi stan-
dardami, w drugiej grupie jako$¢ interpretowana
jest w kategoriach uzytecznosci dla nabywcy?°.

Nowa grupa definicji, w ktorych taczy sie oba
aspekty jakosci z coraz mocniejszym naciskiem na
aspekt funkcjonalny. Autorzy powotuja sie na przy-
ktady dotyczace marketingu ustug, gdzie jakos¢
ustugi okreslana jest poprzez pordéwnanie jakoSci
oczekiwanej z jako$cig doswiadczang w procesie jej
$Swiadczenia. Ten aspekt jest szczegdlnie wazny
w okreslaniu jakosci pracy instytucji edukacyjnych
z uwagi na osobowe relacje uczestnikéw tych insty-
tucji  (pojawi sie, co prawda, trudnos¢
w mierzeniu owego ,wymiaru” jako$ci)20.

Stosowanie przedstawionych podejs¢ w ba-
daniu jakosci ksztatcenia komplikuje dodatkowo
fakt koniecznos$ci uwzgledniania specyfiki badanej
instytucji edukacyjnej wraz z jej dynamicznie zmie-
niajacym sie otoczeniem. Wydaje sie zatem, Ze naj-
wlasciwsze jest podejscie eklektyczne, ustalane
kazdorazowo przez badaczy i osoby odpowiedzial-
ne za dang instytucje edukacyjng. Warto jeszcze
podkresli¢, iz w wyborze najwtasciwszego podejscia
do jakosci ksztalcenia pomocne moze by¢ posta-
wienie pytan: Kto formutuje pytanie o jakos¢? Czego
chce sie dowiedzie¢? Do czego wiedza ta ma by¢ wy-
korzystana??1, Te pytania majg oprécz aspektu po-

18 Juran ].M., Quality Control Handbook, McGraw-Hill, New York 1988.

19 Mantura W., Teoretyczne podstawy zarzadzania jakos$cia, [w:] Hamrol
A., Mantura W., Zarzqdzanie jakosciq teoria i praktyka, PWN,Warszawa
2002, s. 93-96.

20 Hornowska E., O pomiarze jakosci ustug w obszarze edukacji, [w:]
Brzezinski J. Eliasz A. (red.) Ocena wewnetrzna i zewnetrzna jakosci
ksztatcenia w szkotach wyzszych, ACADEMICA Wyd. SWPS, Warszawa
2003,s.112-113.

21 Wéjcicka M., Jakos¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym. Stownik
tematyczny, Wyd. WEMA, Warszawa 2001, s. 41.
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znawczego bardzo praktyczny wymiar. W latach
osiemdziesiatych ubiegtego wieku, pod wpltywem
nasilajacej sie konkurencji, nastgpito ,odkrycie”
i renesans koncepcji systeméw jakoSci w zaréwno
w USA, jak i w Europie.
0d 1 stycznia 1993 roku normy ISO serii 9000
sg uznanym standardem w Unii Europejskiej, a od 1
pazdziernika tegoz roku zaczeto je stosowaé réow-
niez w Polsce (Woéjcicka 2001). Wnikliwszego
przedstawienia wymaga System Zarzqdzania Jako-
scig (SZ]) wyrazony w ukazanej wczesniej normie
[SO 9000, ktéry zawiera model zapewniania jako$ci
(lub model zarzadzania jakos$cig) we wszystkich
fazach - od konceptualizacji projektu rozpoczyna-
jac, poprzez projektowanie okre$lonego procesu
oraz opracowanie zasad rozwoju przedsiewziecia,
na serwisie konczac. Zarzadzanie jakoScia w tym
systemie rozumiane jest jako zadanie kierownictwa
i definiowane, wedlug normy ISO 9000, jako takie
czynnosci zarzqdzania catosciq, ktére w ramach we-
wnetrznego systemu zarzqdzania jakosciq ustalajq
polityke jakosci, cele i odpowiedzialnos¢ oraz urze-
czywistniajq je przez takie srodki, jak: planowanie,
sterowanie, zabezpieczanie, dokumentacje i popra-
wianie jakosci 22. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz
normy serii ISO 9000 sg normami systemowymi,
w tym sensie, Ze owa jako$¢ dotyczy funkcjonowa-
nia catej organizacji. Dzieki stosowaniu tych norm
instytucje, organizacje, czy podmioty gospodarcze
stajg sie — w sensie przyjecia i respektowania mie-
dzynarodowych regut - standardowe i wiarygodne,
€0 ma ogromne znaczenie w procesie rozszerzajjcej
sie wspotpracy miedzynarodowe;j.
Kompleksowe podejscie do tak rozumianego
zarzadzania jako$cig wymaga:
= planowania jakosci, czyli opracowania czynno-
$ci zmierzajacych do ustalenia celow i kryteriow
oceny danego procesu;
= sterowania jakos$cia - opracowania techniki
pracy i czynnos$ci stuzacych do spetnienia wy-
magan zwigzanych z przyjetymi normami;
= zabezpieczenia jako$ci — opracowania czynnosci
zdazajacych do uzyskania pewnosci, Ze ustalone
wymagania normowe s3g rzeczywiscie spetnia-
ne;
= optymalizacji jakoSci - opracowania przedsie-
wzie¢ i srodkéw wptywajacych na zwiekszenie
efektywnosci i zyskowno$ci czynnos$ci i proce-
sow .
Aby spemi¢ wymienione wymagania, dziata-
nia zwigzane z jako$cia powinny by¢ réznorodne
i stosowane permanentnie.

22 Bartz B., Miedzynarodowa certyfikacja jakosci ksztatcenia, Wyd. Na-
ukowe NOVUM, Ptock 2000, s. 69.
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Przedstawione zatoZenia, podobnie, jak inne
zabiegi zwigzane z uzyskaniem i utrzymaniem jako-
$ci, w sektorze produkcyjnym sg na tyle uniwersal-
ne, iz daje sie je stosowac¢ w réznorodnych instytu-
cjach, m.in. pewne wersje normy ISO 9000, np. ISO
9001, 9002, 9004, maja zastosowanie réwniez
w instytucjach edukacyjnych. Jak przedstawiono to
w literaturze przedmiotu, podstawowa przestanka,
a takze podstawa do sformutowania kryteriow ja-
kosci, s3 w tym podejSciu zawsze cele danej instytu-
cji spetniajgce warunek nastawienia na przysztosc.
W przypadku instytucji edukacyjnej, oSwiatowej
beda to jej zatozone cele dydaktyczno-
wychowawcze. Doda¢ nalezy, ze charakterystyczne
dla norm ISO 9001, czy ISO 9002 jest to, ze w klu-
czowym pojeciu ,zabezpieczenie jakosci” zaktada
sie zdefiniowanie kryteriow jakosci dla wszystkich
czynnosci, ktére sg niezbedne do jej zapewnienia.

Normy te zawierajg wymagania odnoszace sie
do systemu zarzadzania jako$cig w postaci okreslo-
nych kryteriow. Pozwala to na certyfikacje organi-
zacji, ktora je stosuje, przez niezalezng, akredyto-
wang do tego celu instytucje certyfikujaca. Zajmie-
my sie tym zagadnieniem w dalszej czeSci niniejsze-
go rozdziatu. Idee standardéw ISO najkrécej mozna
sprowadzi¢ do =zasady ,wykonaj, co zatozytes$
w przemys$lanej procedurze i udokumentuj to, co
wykonujesz”23,

Dokumentowanie osiggnie¢ ma zaréwno zna-
czenie merytoryczne, jak i psychologiczne. Innym
niezmiernie istotnym czynnikiem ,wymuszajacym”
zmiany w systemie edukacji na rzecz jakosci, szcze-
gbélnie w ostatnich dziesiecioleciach, jest proces
globalizacji i wigzaca sie z nim mozliwo$¢ podej-
mowania przez mtodziez studiow w innych krajach,
postepujacy proces migracji wyksztatconych oséb,
czy zatrudnianie absolwentéw  ksztatconych
w innych systemach edukacyjnych. Pocigga to za
soba konieczno$¢ poréwnywania dyploméw, a to
wymaga przestrzegania okre$lonych standardéw
w procesie ksztatcenia. Deklaracja bolonska podpi-
sana w 1999 roku, ktéra takze obowiazuje
w Polsce, ktadzie nacisk na promowanie miedzyna-
rodowej wspotpracy w dziedzinie zapewniania ja-
kosci ksztalcenia. M. Wojcicka zwraca uwage na
fakt, iz znaczna poprawa jakosci ksztatcenia moze
by¢ osiggnieta tylko dzieki realizacji odpowiedniej
strategii rozwoju instytucji edukacyjnych, wyraza-
jacej sie m.in. dostosowaniem do nowych warun-
kow ekonomicznych oraz miedzynarodowych stan-
dardoéw ksztatcenia. Konsekwentna realizacja takiej
strategii polega m.in. na zwiekszaniu elastycznosci

23 Broniewska G., Szkotly jakosci w uczelniach i bibliotekach akademic-
kich, [w:] Wspotczesne zarzadzanie, Nr 3/2003, s. 51-53.

i adaptacyjnosci systemu studiéw oraz wprowadze-
niu odpowiednich zasad polityki finansowej24.

Dynamika sygnalizowanych zmian zaréwno
w samych uczelniach, jak i w ich otoczeniu, to kolej-
ny powodd nasilenia zainteresowania jakos$cia
ksztalcenia. Wyrazem tego sa prace specjalnie po-
wolywanych gremiéw, na przyktad Deklaracja Bo-
loniska 1999, Deklaracja Praska 2001, programy
PFARE SMART, SQMS, czy inne?5.

W krajach nalezacych do Unii Europejskiej
obowigzuja zasady sformutowane we wspomnianej
Deklaracji Boloniskiej odnoszace sie do zacie$niania
wspoélpracy europejskiej w dziedzinie jakosci
ksztatcenia i ukierunkowania jej na opracowanie
poréwnywalnych kryteriow oraz metod ewaluacjize.

W roku 2005 nowa ustawa MENIS ogranicza
mozliwo$¢ pracy na wielu etatach - jest to wyrazny
gest Ministerstwa na rzecz jakosSci. Do istotnych
zmian nalezy tez doda¢ spos6b dochodzenia do za-
wodu nauczyciela akademickiego, np. poprzez stu-
dia doktoranckie, bez potrzeby dtugiego termino-
wania u mistrza?’.

W tych warunkach kluczowe znaczenie ma
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, co rozumie
sie obecnie przez pojecie jakos¢ ksztatcenia. Zado-
walajgca odpowiedZ wymaga wypracowania ujecia
uwzgledniajacego wieloaspektowos¢ i ztozonos¢
tego zjawiska, a takze uwzgledniajacego dynamike
zachodzacych proceséw. Zdefiniowanie jakosci
ksztatcenia  napotyka  trudnosci, chociazby
z powodu wieloznaczno$ci tego terminu.

Warto przy okazji podkresli¢, iz o ile w Sta-
nach Zjednoczonych oraz w Europie szuka sie moz-
liwie pelnej definicji jakosci, o tyle w Japonii nie
przywiqzuje sie wagi do definicji, a potocznie jakos¢
jest kojarzona ze wszystkim, co mozZna poprawic;
odpowiada to tezie chiniskiego filozofa Lao Tsu, ktéry
okreslit jakos¢ jako doskonatos¢, ktdrej nie mozna
osiggnqd, lecz do ktérej nalezy wytrwale zmierzac?s.
To podejscie do jakosci moze odpowiadaé teorety-
kom oraz praktykom edukacji chcgcym, aby na co
dzien proces ksztatcenia tak byl przemyslany
i realizowany, by pojawiata sie niejako naturalnie
potrzeba i mozliwo$¢é permanentnego jego doskona-
lenia. W badaniach dotyczacych jakosci ksztatcenia
w aspekcie praktyki edukacyjnej dokonajmy prze-

24 Wojcicka M., Studia zawodowe w Polsce. Problemy i perspektywy, Wyd.
CBPNiSzW Uniwersytet Warszawski, Warszawa2002, s. 8-10.

25 Kozminski A. K, Wspdtczesne wyzwania dla edukacji, [w:] Jakosé
ksztatcenia - wyzwaniem XXI wieku. Polski system szkolnictwa wyzszego
u progu Unii Europejskiej, Warszawa 1997, s. 15-22.

26 Wenta K., Nowe trendy w edukacji akademickiej a doskonalenie mto-
dych pracownikéw naukowo-dydaktycznych, Pedagogika Szkoty Wyz-
szej, Szczecin-Warszawa Nr 3/1995, s. 9-15.

27 Brzezinski |, Eliasz A. (red.), Ewaluacja a jako$¢ ksztatcenia w szkole
wyzszej, AKADEMICA Wydawnictwo SWPS, Warszawa 2003, s.43.

28 Mantura W., Teoretyczne podstawy zarzqdzania jakoscig, [w:] Hamrol
A., Mantura W., Zarzqdzanie jakosciq teoria i praktyka, PWN, Warszawa
2002, s. 98.
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gladu wybranych koncepcji zwigzanych z okresle-
niem interesujacego nas pojecia. Egzemplifikacja
beda wypracowane i przyjete rozwigzania stosowa-
ne w uczelniach wyzszych. Zajmujgca sie tymi pro-
blemami M. Wdjcicka stwierdza: mimo, iz préby
zdefiniowania pojecia jakosci koriczq sie zwykle nie-
powodzeniem, mozna wyodrebni¢ pewne prawidto-
wosci zwiqzane z procedurami najczesciej wykorzy-
stywanymi do jej okreslania. W ten sposéb unika sie
potrzeby definiowania, czym witasciwie jest jakosc,
koncentrujgc uwage na zjawiska jq opisujqgce. W od-
niesieniu do szkolnictwa wyzszego znajdujq zastoso-
wanie podejscia normatywne, oparte na analizie
warunkow sprzyjajgcych osigganiu oczekiwanego
rezultatu, oraz podejscie wynikowe, zorientowane na
rezultaty?.

Kazde z tych podej$¢ z osobna traktowane, ja-
ko jedyny wyznacznik jakosci ksztatcenia, powoduje
ograniczenia i uproszczenia. Pozadanym rozwiaza-
niem jest wiec takie ujecie jakosci, by uwzgledniato
zarOwno podejscie normatywne, jak i wynikowe.
W anglojezycznej literaturze przedmiotu mozna
wyr6zni¢ pie¢ sposobow podejscia do jakos$ci3o.
Wedtug cytowanego autora jakos¢ ksztalcenia moze
by¢ rozumiana jako:

1) doskonato$¢ - czyli wyraza szczegdlnie wysokie
standardy;

2) recenzowanie - akcentuje sie procedury za-
pewniania i utrzymania jakosci;

3) wyniki - rozwazane s3 relacje do réznie defi-
niowanych wynikéw ksztalcenia;

4) misja - akcentuje sie indywidualno$¢, odreb-
nos$¢ instytucjonalng, zawarta

5) w okre$lonej i realizowanej misji danej instytu-
cji;

6) kultura - oznacza nastawienie instytucji eduka-
cyjnej na traktowanie systemu

7) oceny jako statego elementu kultury akademic-
kiej.

Jako$¢, jako doskonato$é - wymaga uzycia
wskaznikéw uwarunkowanych tradycja akademic-
ka (wzorce, niepisane prawa, zasady), ktére s3 naj-
bardziej pozadane i wewnetrznie akceptowane
w danej instytucji edukacyjnej. NajczeSciej odnosic¢
sie one beda do opisu tzw. sylwetki absolwenta da-
nej instytucji. Eksponowane sg wtedy te cechy, dys-
pozycje, kompetencje absolwenta, dzieki ktérym
moze on uzyskiwac sukces edukacyjny i zawodowy.
Pomijany w tym ujeciu jest sukces osobisty absol-
wenta, a to mogtby by¢ pozadany, dodatkowy
wskaznik jakoSci instytucji edukacyjnej. W podej-
$ciu tym na plan pierwszy wysuniete sg wszelkie

29 Wojcicka M., Zapewnienie jakosci ksztatcenia. Wprowadzenie do sa-
mooceny, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1995, s. 10-12.

30 Skott P., Recent Development in Quality Assessment in Great Britain,
[w:] Changing Context of Quality Assessment Recent Trends in Western
European Higher Education (eds.), 1994.
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aspekty dotyczace funkcjonowania okreslonej insty-
tucji, a zwlaszcza te dziatania, ktére zwigzane sa
z projektowaniem i wdrazaniem programoéw ksztat-
cenia, gdyz wyznaczajg one procedury zwigzane
z doborem kandydatéw i kadry, zasadami i meto-
dami realizacji tre$ci programowych, procesem
selekcji uczacych sie w trakcie procesu ksztatcenia
itp. Jest tu miejsce na etos ludzi zwigzanych z uczel-
niami wyzszymi, przede wszystkim etos charakte-
ryzujacy nauczycieli akademickich.

Jako$¢, jako recenzowanie - koncentruje sie
na instytucjach (gremiach) zewnetrznych badaja-
cych jakos$¢. W tym podejsciu konieczne jest powo-
lywanie odpowiednich instytucji, agend, gremidw,
specjalnych komisji, ktére sa uprawnione do okre-
$lania jakos$ci, recenzowania efektéw pracy danej
instytucji edukacyjnej. Przy czym podstawowym
warunkiem, ktéry nalezy spemic¢ jest catoSciowe,
zintegrowane podejscie do oceny instytucji eduka-
cyjne;j.

Jakos$¢ jako wyniki - wymaga przede wszyst-
kim szczeg6towego zdefiniowania wynikéw ksztat-
cenia. Przy tym podejSciu najpetniejsze zastosowa-
nie znajduja réznego rodzaju wskazniki, tzw. per-
formance indicators, ujmujace wskazniki mierzgce
jako$¢ wewnetrzng oraz zewnetrzng funkcjonowa-
nia danej instytucji. Jako$¢ wewnetrzna moze by¢
okreslana np. skutecznosciq ksztatcenia, czyli stop-
niem realizacji zatozonych celéow, terminowoscia
koniczenia cyklu ksztatcenia, z uwzglednieniem tzw.
odpadu i odsiewu. Pomiar ten moze tez dotyczy¢
wyodrebnionych etapéw tego procesu. Warto przy-
pomnie¢ koncepcje P.B. Crosby’ego, w ktorej wsréod
czterech podstawowych zasad pierwszorzedne zna-
czenie znajduje profilaktyka w osiaganiu jakoSci.

Mniejsze znaczenie przywiazuje sie do sa-
mych proceséw kontroli i oceny. Taka orientacja
powinna mie¢ petne zastosowanie w doskonaleniu
procesu ksztatcenia, choéby z uwagi na negatywne,
a czasem dramatyczne skutki tzw. odsiewu. Druga
z zasad okres$la standard jako$ci oraz wzorzec dzia-
fan, jako ,zero bledow”, m.in. dotyczy wstepnego
i bezposredniego  przygotowania  oraz  oceny
i poprawiania skutecznosci. Oczywiscie mowa jest
o sytuacji idealnej. Btedy w edukacji (poza strategia
wykorzystujaca btedy, na ktérych mozna sie uczy¢)
dotycza bowiem ,Zywego organizmu”, zostawiaja
w uczacych sie $lady, jesli nie na zawsze, to na dtu-
go. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz wyniki ksztatce-
nia, o ktérych mowa, jako pochodnych zatozonych
celéw, powinny by¢ odpowiednie do tzw. sytuacji
odniesienia, czyli przewidywanych miejsc, warun-
kow, okolicznosci, w ktoérych wykorzystywane beda
wiedza i umiejetnosci zdobyte w toku ksztatcenia 31.

31 Davis R, Alexander L., Yelon L., Konstruowanie systemu ksztatcenia,
ttum. Laszcz J.,, PWN, Warszawa 1983, s. 54.
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Natomiast jako$¢, ze wzgledu na kryterium
zewnetrznego wyrazana jest efektywnosciq ksztat-
cenia. Miara efektywnos$ci moze by¢ np. odsetek
absolwentéw przyjetych na studia podyplomowe,
doktoranckie, odsetek zatrudnionych sposrod ab-
solwentéw w danym sektorze, do ktérego przygo-
towywata uczelnia, czy tez odsetek absolwentéw
odnoszacych sukces zawodowy. Mozna tez dodac
nastepny wskaznik, ktérym jest znalezienie satys-
fakcjonujgcego zatrudnienia. Ostatni wymieniony
wskaznik odnosi sie do instytucji edukacyjnych,
ktore bezposrednio przygotowuja do zawodu.

Prezentowana miara efektywnos$ci ksztatce-
nia moze by¢ wzbogacona pomiarem par exelence
subiektywnym, gdy dodatkowo interesujacy moze
by¢ na przyktad odsetek tych uczestnikéw instytucji
edukacyjnej (ucznidéw, studentéw, absolwentéw,
nauczajacych), ktorzy z satysfakcja méwia o swojej
szkole, uczelni. Pedagogika zwraca uwage na po-
réwnywanie jakosci oczekiwanej z jakosciq doswiad-
czang3?. To podejscie w praktyce napotyka powazne
bariery metodologiczne, nie mniej coraz cze$ciej
jest stosowane. Okreslanie jako$ci poprzez wyniki
jest trudne w praktyce, gdyZz wymaga pomiaru duzej
liczby cech, przy czym, dla niektérych z nich, brak
jasnych kryteriéw oceny, ktore ich wartosci sa naj-
bardziej pozadane, jak w przypadku pomiaru po-
staw absolwentéw, czy okres$lania poziomu ich sa-
tysfakcji.

Jako$¢ jako misja - opiera sie na badaniu
$wiadomosci, wyobrazni oséb odpowiedzialnych za
dana instytucje edukacyjng, umiejgcych trafnie
przewidzie¢ jej odlegte cele.

Dodatkowo w tym podejsciu brane jest pod
uwage okreslenie misji wtasnej placowki, a takze
wizji, z ktorej misja ta wynika. Tu pojawia sie wta-
$nie pole do realizacji pogladu wspomnianego
wcze$niej Lao Tsu i przyjecie modelu japonskiego,
charakteryzujacego sie orientacjg procesowg, okre-
$lang w dlugim okresie, w ktédrym duzg wage przy-
pisuje sie do ciggtego doskonalenia proceséw pracy.
W interesujacym nas przypadku chodzitoby o ciagte
doskonalenie procesu ksztatcenia, zwtaszcza w kon-
tekscie dalekosieznych celéw danej instytucji edu-
kacyjnej. Nalezy z zadowoleniem stwierdzié, iz
w obecnej praktyce edukacyjnej dziatania te podej-
mowane s3 tez w wielu instytucjach edukacyjnych.

Wartoscig dodatkowa tego podejscia jest ko-
niecznosc¢ nie tylko okreslenia przez instytucje edu-
kacyjna wtasnych dalekich celéw zawartych w wizji
i misji, ale takze stosowania odpowiednich sposo-

32 Hornowska E., O pomiarze jakosci ustug w obszarze edukacji, [w:]
Brzezinski J. Eliasz A. (red.), Ocena wewnetrzna i zewnetrzna jakosci
ksztatcenia w szkotach wyzszych, ACADEMICA Wyd. SWPS, Warszawa
2003, S. 126. Zob. rowniez: Normy czasowe
w wojsku w zakresie wstepnego i koricowego przygotowania oraz oceny i
poprawiania skutecznosci.

béw pomiaru stopnia realizacji tak okreslonych
celow. Jego negatywng strong tego podejscia jest
ograniczona mozliwos$¢ poréwnywania osigganych
wynikéw przez instytucje stojace na tym samym
szczeblu drabiny edukacyjnej, ale réznigce sie poj-
mowang misjg.

Jakos¢ jako kultura - oznacza nastawienie in-
stytucji edukacyjnej na wypracowanie i state do-
skonalenie instytucji ze szczegélnym nastawieniem
na panujacg w niej atmosfere. W praktyce coraz
powszechniej znajdujg zastosowanie systemy regu-
lujace odpowiedni poziom funkcjonowania instytu-
cji, do ktorych zaliczy¢ mozna na przyktad system
TQM (Total Quality Management), bedacy najnowo-
cze$niejszym podejSciem do zarzadzania jakoscia.
Jego podstawowym walorem jest to, Ze wymaga on
stosowania w praktyce instytucji edukacyjnych
oprécz wewnetrznych standardéw takze takich,
ktére obowigzuja w otoczeniu spotecznym.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz rzadko wykorzystu-
je sie w badaniu jakosci tylko jedno z pieciu przed-
stawionych podej$¢ do badania jakosci ksztalcenia
w czystej postaci. Nie ma réwniez przestanek za
preferowaniem jednego ,wtasciwego” i uniwersal-
nego modelu oceny jako$ci ksztatcenia. Kazde po-
dej$cie ma swoje zalety, ale ma tez ograniczenia,
ktére mozna sprowadzi¢ do nastepujacych konse-
kwencji:

Pierwsze - wyraznie nastawione jest na
uczelnie, charakteryzujace sie wysokim standar-
dem.

Drugie - wymaga funkcjonowania specjalnie
powotanych instytucji, gremidw przygotowanych
i uprawnionych do oceny jakosci. Dodatkowo nalezy
zaznaczy¢, iZ gremia te powinny cieszy¢ sie po-
wszechnym zaufaniem spotecznym, jezeli ferowane
przez nie oceny majg by¢ wigzace i realnie maja
wptywaé na utrzymywanie czy podnoszenie stan-
dardéw procesu ksztatcenia w okreslonej instytucji
edukacyjne;.

Trzecie - jest moze najbardziej uniwersalne
itym samym czesto stosowane w praktyce, gdyz
procedury badania skutecznosci oraz efektywnosci
procesu ksztatcenia od dawna zostaly wypracowa-
ne w uczelniach. S3 one niezbednym elementem
prac zwigzanych z doskonaleniem instytucji eduka-
cyjnej, zwtaszcza jej programdéw ksztatcenia oraz
sposobdw ich realizacji. Wyniki ksztatcenia uzyski-
wane w konkretnej instytucji edukacyjnej sg wyko-
rzystywane czesto w ofercie edukacyjnej. Wobec
faktu konkurencyjnosci dziatania te stajg sie coraz
powszechniejsze, a czasem nieodzowne.

W czwartym i piatym - wyraZnie akcentuje
sie wymagania wobec 0séb odpowiedzialnych za
dang instytucje edukacyjna oraz przekroczenia ram
typowych dla zadowalajgcego spetnienia okreslonej
jej funkcji. Konieczne jest szczegb6lne zaangazowa-
nie tych oséb (moze nawet o charyzmatycznych
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osobowoSsciach), potrafiacych ,porwaé” za soba
innych uczestnikéw procesu ksztatcenia, odwotuja-
cych sie czesto do szczytnych idei i potrafigcych
»zarazac¢” nimi innych. W instytucjach takich najcze-
$ciej panuje nastawienie na realizacje ,rozszerzone-
go” programu na cele nakierowane na rozwoj, czy
doskonalenie okreslonych postaw podmiotow
ksztatcenia, np. odpowiedzialno$¢ w Zyciu zawodo-
wym, osobistym, czy spotecznym, rozwoj estetycz-
ny, rozwdj fizyczny.

Odpowiednig jakos$¢ ksztalcenia moga za-
pewni¢ jedynie te uczelnie, w ktérych szczegolnie
przestrzega sie zasad kultury organizacyjnej. Jed-
nym z wartych podkreslenia sposobow egzemplifi-
kacji tego podejscia jest na przyktad wiedza wszyst-
kich uczestnikéw procesu ksztatcenia na temat
obowiazujacych statutéw, regulaminéw, udziat stu-
dentow w pracach ciat kolegialnych na szczeblu
uczelni, wydziatu, katedry (w tym na rzecz poprawy
jakosci ksztalcenia w ogélnym wymiarze, czy na
rzecz jakosci pracy w wymiarze osobistym - np.
kota naukowe, dziatalno$¢ kulturalna). Innym spo-
sobem moze by¢ wprowadzenie zasad samooceny
wtlasnej dziatalnosci i jej efektow dokonywanej za-
réwno przez nauczajacych, jak i uczacych sie, jesz-
cze innym tworzenie odpowiedniego klimatu socjo-
emocjonalnego w grupie, ktoérego nieodlacznym
elementem jest komunikacja niewerbalna miedzy
nauczycielem i studentem 33,

Niezbedne przy tym jest wypracowanie jed-
noznacznych, jasnych i konsekwentnie stosowanych
regul ewaluacji. Chodzi o odpowiednie metody
i narzedzia pomiaru jakosci procesu ksztatcenia
umozliwiajgce wykazanie rzeczywistych efektow
tradycyjnie okreslanych jako dydaktyczne i innych,
do ktérych zaliczy¢ mozna poziom kultury organi-
zacyjnej uczelni wyrazajacy sie w jakosci wspdipra-
cy nauczycieli uczestnikami studentéw, dobrych
relacjach miedzy uczestnikami procesu ksztatcenia,
panujgcym w niej klimatem emocjonalnym, ktorego
sktadowag jest pasja w dociekaniu prawdy. W podej-
$ciach tych wyrazniej, niz w pozostatych, jawi sie
postulowany na wstepie aspekt aksjologiczny,
etyczny jakos$ci. Do niego wiasnie bedziemy sie naj-
cze$ciej odwotywac w dalszych czesciach pracy.

Badanie jakos$ci ksztalcenia uczelni wyzszej,
ze swej istoty zloZonej, wymagajacej wieloaspekto-
wego podejscia zawierajgcego rozne konteksty jej
funkcjonowania, jak wynika z przedstawionych
argumentéw, wymaga systemowego podejscia, ro-
kuje bowiem ono oglqd catosciowy i wieloaspektowy,
dajgc szanse na wglqd tylez pogtebiony ,rozlegty 3+.

33 Kramer-Hayon L., Teacher Self-evaluation. A Tool for Professional
Development, Boston, London 1983, s. 223.
34 Duraj-Nowakowa K., Profesjonalizacja studiéw przez teorie i praktyki

pedagogiczne, Mazowiecka Wyzsza Szkota Humanistyczno-
Pedagogiczna, Lowicz 1996, s. 60.
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Nalezy  zwrdcié uwage, ze szczegblnie
w przypadku uczelni wyzszych trudno ograniczy¢
sie jedynie do badania jakosci ich wynikéw bez
uwzglednienia otoczenia, w jakim uczelnia funkcjo-
nuje. Luke w dotychczasowym badaniu jakoSci
uczelni nalezaloby mozliwie szybko wypetnié¢. Wia-
ze sie to jednak z konieczno$cig zbierania odpo-
wiednich danych o kandydatach na studia, ich anali-
z3 oraz wnioskowaniem, na podstawie ktérego na-
lezaloby opracowywac przestanki do modyfikacji
procesu ksztatcenia zaréwno w szkotach $rednich,
jak i by¢ moze takze w uczelniach.

Réwniez wazne w okres$laniu jakoSci ksztat-
cenia uczelni wyzszych, sg badania wymagan, jakie
uczelniom stawia rynek pracy. Osobnym jednak
problemem jest rozstrzygniecie o ile uczelnie po-
winny dostosowywac cele ksztatcenia do aktual-
nych potrzeb rynku pracy, a o ile te potrzeby prze-
widywaé, tworzgc nowe rozwigzania technologicz-
ne, organizacyjne, a takze ,upominajac sie”
o humanizacje stosunkéw miedzyludzkich, posza-
nowanie godnosci jednostki itp.

W dalszych rozwazaniach jakosé¢é ksztatcenia
bedzie oznacza¢ wyniki ksztatcenia studentéw. Wy-
niki ksztatcenia na danym etapie studiéw rozumiane
sa jako osiggniete cele ksztalcenia zawarte w pro-
gramach ksztatcenia uczelni wyzszej. Powinny one
umozliwi¢ studentom skuteczne opanowanie pro-
gramu ksztatcenia na wyzszym roku studiéw, a ab-
solwentom skuteczne i satysfakcjonujace wykony-
wanie rol spotecznych oraz rél i zadan zawodo-
wych, doskonalenie zawodowe czy podejmowanie
studiéw na kolejnym etapie ksztatcenia (np. studia
podyplomowe, doktoranckie), a takze by¢ czynni-
kiem pomagajacym w godnym zyciu, dzieki m.in.
uwewnetrznionym warto$ciom, w tym warto$ciom
i potrzebom kompetencji osobistej i satysfakcji oraz
umiejetnosci dokonywania samooceny adekwatnej
do dyspozycji, jak rowniez umiejetno$ci pokonywa-
nia trudnosci.

Jakos$¢ ksztatcenia w tym ujeciu mozna trak-
towac tez, jako efektywnos¢ spoteczng systemu
ksztatcenia - to jest stopienn wykorzystania kapitatu
spotecznego w postaci potencjatu intelektualnego
cztonkow spoteczenstwass. Nalezy podkres$li¢, ze
gotowych recept na zapewnienie owej jakoSci
uczelniom wyzszym w skali kraju czy tez w skali
miedzynarodowej nie ma. M. Wdjcicka wyjasnia —
nie bytoby to ani zasadne, ani moZzliwe ze wzgledu na
znaczenie tradycji oraz lokalnych uwarunkowan
funkcjonowania systeméw edukacyjnych 36. Ponie-
waz, jednym z bardzo istotnych zadan instytucji

35 Ciekot K., Jasinski R., Rekrutacja i kwalifikowanie na studia a efektyw-
nos¢ systemu edukacyjnego, PWN, Warszawa1990, s. 78.

36 Wosinska W., Mit o wyzszosci wysokiej samooceny. Co decyduje o
naszej wartosci, http://kiosk.onet.pl/1085610,1,2,242,druk.html
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edukacyjnych jest przygotowywanie do przysztosci,
nalezy probowac¢ odpowiadaé na pytanie, jaka czeka
nas najblizsza przysztosé¢, mimo iz nie uzyskuje sie
jednoznacznej i jedynej tylko odpowiedzi3’.

Poprawa jakosci ksztatcenia w oparciu
o zastosowanie technik multimedial-
nych

Termin ,multimedia” pojawit sie w latach sie-
demdziesiatych i zaczeto okresla¢ pakiety pomocy
naukowych - Srodkami dydaktycznymi. Zawieraty
one réznego typu materiaty dydaktyczne: podrecz-
niki, modele, materiaty ilustracyjne, przezrocza,
filmy, taSmy magnetofonowe i materialy towarzy-
szgce. Do dzisiaj najbardziej powszechnie uzywa-
nymi mediami w procesie dydaktycznym sg ksigzki.
Drugi okres rozwoju multimediéw sterowanych juz
komputerem rozumiano inaczej i jego trzy podsta-
wowe sktadniki to teksty, nagrania audiowizualne
i obraz statyczny lub dynamiczny. Technologie sta-
nowity komputery, optycznie odczytywane bazy
danych, takie jak dyski, natomiast wytworami byty
notebook i wideo, symulacje38, etc. Stowo multime-
dia oznacza dzisiaj wiecej niz tylko jednoczesna
obecno$¢ wielu r6znych mediow.

Multimedia mozna opisa¢ w skrocie, jako
technologie integrujaca sobie trzy dziedziny: tech-
niki publicystyczno - wydawnicze, elektronike ko-
mercyjng i zastosowania komputerowe, w jedno
medium stuzgce do wymiany informacji. Jako mul-
timedialne Zrédta danych mozna wymieni¢: wideo,
dZzwiek, grafika, tekst, animacje, zdjecia, obrazy oraz
dane alfanumeryczne. W. Skrzydlewski multime-
dialno$¢ ujmuje, jako uniwersum znakéw docho-
dzacych do uzytkownika, akcentujac jednoczesnie,
oproécz funkeji przekaznikowej mediéw, ich funkcje
bycia narzedziami rozwoju poznawczego cztowie-
kas39.

Nowy model edukacji powinien lepiej przy-
stawa¢ do szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci,
dlatego pamieciowe opanowanie wiadomos$ci po-
winno by¢ zastgpione metodami wyszukiwania,
gromadzenia i analizy informacji. Wykorzystanie
nowych mediéw w procesie uczenia sie i nauczania
pozwala na synteze wizualng, stuchowa i dotykowa
oraz promowanie myslenia twdrczego, ktére za-
cznie przenika¢ wszystkie aspekty uczenia sie.

37 Rodziewicz-Winnicki A. Oblicza zmieniajacej sie wspoétczesnosci
(szkice z pedagogiki spotecznej, etnografii edukacyjnej i socjologii
transformacji), Oficyna Wyd. Impuls, Krakéw 2001, s. 117.

38 Zob. Kobierski J. W., Adamski M., Symulacja komputerowa bojowego
uzycia okretu, IV Miedzynarodowa Konferencja Uzbrojenia, WAT, Wa-
plewo 2002.

39 Kramek Z., Procki A., Multimedialne pakiety edukacyjne. Materialy Il
Konferencji,Media a Edukacja”, Poznah 1998, s. 12-17.

Ogolne tresci modutowych, multime-
dialnych pakietow w PBRiA

Jako podstawe teoretyczng do tworzenia pa-
kietéow dydaktycznych, nazywanych aktualnie naj-
cze$ciej modutowymi pakietami multimedialnymi,
przyjmuje sie zatozenia koncepcji ksztatcenia mul-
timedialnego. Koncepcja ta zaklada, Ze najlepsze
efekty dydaktyczne w procesie nauczania i uczenia
sie uzyskuje sie poprzez kompleksowe i funkcjonal-
ne wykorzystanie w tym procesie tradycyjnych
(prostych) i technicznych (ztozonych) s$rodkéw
dydaktycznych, czyli mediéw. Koncepcja ksztatce-
nia multimedialnego jest rozwijana w wielu pracach
z zakresu nowoczesnej technologu ksztalcenia i ona
tez zostata uwzgledniona we wszystkich analizo-
wanych opracowaniach.

Inng koncepcja teoretyczng, rozwijang aktu-
alnie w $wiecie a takze w Polsce, bedgca réwniez
dobra baza teoretyczng do tworzenia pakietow dy-
daktycznych jest ksztatcenie modutowe.

Zalozenia nauczania - uczenia sie modutowe-
go zostaly jedynie dyskretnie wyeksponowane
w analizowanych opracowaniach, stad potrzeba
nieco doktadniejszego rozwiniecia tej koncepcji.

Przedstawione rozwigzanie polega na imple-
mentacji modulowego multimedialnego pakietu
edukacyjnego w Pracowni Broni Rakietowej i Arty-
lerii Instytutu Uzbrojenia Okretowego (PBRiA IUO)
z zakresu identyfikacji okretowej amunicji artyle-
ryjskie;j.

Upowszechnienie sie przeno$nych kompute-
réw oraz postepujaca miniaturyzacja projektorow
multimedialnych doprowadzity do stopniowego
wypierania folii przez prezentacje przygotowywane
w postaci elektronicznej. Kolejnym krokiem w roz-
woju jest wykorzystanie technologii Internetu,
w tym systeméw mobilnych.

Istote ksztatcenia modutowego stanowig mo-
duty. W stownikach z zakresu technologii ksztatce-
nia "moduly” okresla sie, jako uporzadkowane ze-
stawy praktycznych dziatan edukacyjnych realizo-
wanych zazwyczaj w formie samodzielnego uczenia
sie. Okres uczenia sie z modutu moze trwac od kilku
godzin do kilku tygodni i koniczy sie na og6t samo-
kontrolg i samooceng. Ponadto moduty okres$la sie
réwniez, jako pakiety dydaktyczne sktadajace sie ze
integrowanych elementéw realizowanych w formie
autonomicznych jednostek samoksztatceniowych.
Oznacza to, ze ksztalcenie modutowe, w niektérych
przypadkach zwtaszcza, kiedy ma charakter indy-
widualnego samoksztatcenia, realizowane jest po-
przez pakiety multimedialne. Pakiety przeznaczone
do samoksztatcenia sktadaja sie ze znacznie wiek-
szej liczby elementdéw, anizeli pakiety sSrodkow dy-
daktycznych stuzace do realizacji zaje¢ szkolnych
prowadzonych przez nauczyciela. Pakiety takie
oprécz Srodkéw dydaktycznych eksponujacych
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gtownie tresci ksztatcenia, muszg zawiera¢ réwniez

informacje sterujace procesem uczenia sie, a wiec

cele i metody osiggania tych celéw oraz narzedzia
kontroli“0.

Wedtug tej definicji pakiet multimedialny to
celowo dobrany zestaw materiatéw dydaktycznych,
stanowigcych niezbedne elementy stuzace wtasci-
wej realizacji procesu nauczania. Pakiet zawiera
zatem przede wszystkim $rodki dydaktyczne, po-
trzebne zaré6wno do pracy nauczyciela jak i ucznia,
a wiec stuzace do nauczania i uczeniu sie, w proce-
sie organizowanym i sterowanym przez nauczycie-
la. Zaktada sie przy tym, Ze elementy te stanowia
zintegrowany system - zestaw mediéw wzajemnie
powiagzanych i uzupelniajacych sie. Tymczasem
ksztatcenie modutowe staje sie podstawg do wy-
réznienia i tworzenia pakietéw do samodzielnego
uczenia sie. Pakiet taki, jak juz wspomniano, ulega
wzbogaceniu, gdyz tworza go cztery podstawowe
grupy elementéw, a mianowicie:

1) Cele ksztatcenia - uczenia sie, rozumiane, jako
zamierzony stan - pozadane efekty uczenia sie
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i systemu war-
tosci.

2) Zestaw Zrédet uczenia sie - srodkéw dydaktycz-
nych niezbednych do osiggania zatozonych ce-
low.

3) Wskazoéwki dydaktyczno - metodyczne okres$laja-
ce czynnosci jakie powinien podejmowac uczacy
sie korzystajacy ze srodkow dydaktycznych za-
wierajacych materiat nauczania; jest to na ogét
réwniez przewodnik dydaktyczny pracy ucznia.

4) Narzedzia stuzqce do kontroli i oceny - spraw-
dzenia, stopnia opanowania celéw ksztalcenia
okresSlonych przez pierwszy element modutu
(pakietu).

Moduty (pakiety) przeznaczone do samo-
dzielnego uczenia sie posiadajg istotne walory dy-
daktyczne, gdyz zapewniaja indywidualizacje
ksztatcenia, zaréwno jesli chodzi o tresci jak i tempo
opanowywania wiedzy i umiejetnosci. Uczen moze
wybiera¢, stosownie do swoich wtasciwosci, prefe-
rencji i umiejetnosci, odpowiednie dla siebie Zrédia
wiedzy: stowne, obrazowe, audiowizualne lub dzia-
taniowe. Moze korzysta¢ z nich w ustalonej przez
siebie kolejnosci, powtarza¢ lub wraca¢ do informa-
cji, dla siebie trudnych i niezrozumiatych.

W proponowanych scenariuszach nalezy po-
tozy¢ nacisk na samodzielng prace studentéw z wy-
korzystaniem materiatéw Zrédtowych. Student po-
winien doskonali¢ umiejetnos¢ formutowania wnio-
skéw i ocen Krytycznych oraz publicznej prezentacji
wynikéw. W sktad multimedialnych pakietéw
wchodzi¢ beda modutowe pakiety edukacyjne wy-

40 Brodzinski T. (red.), Technologia informatyczna w edukacji i przygo-
towaniu zawodowym, Szczecin 2000, s. 3.
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korzystywane w ksztatceniu zawodowym, a podzie-
lone na wybrane grupy tematyczne.
Oprogramowanie zaimplementowano z za-
mystem wilasciwego wykorzystania wyposazenia
multimedialnego PBRiA oraz zastosowania techno-
logii multimedialnych w celu doskonalenia jakoSci
procesu dydaktycznego. Pakiet edukacyjny stanowi
baze danych, zaprojektowana w postaci przegladar-
ki plikow multimedialnych, w sktad ktérych wcho-
dza materiaty z zakresu przechowywania, transpor-
tu i likwidacji materiatéw wybuchowych i amunicji
w aspekcie bezpieczenstwa i ochrony srodowiska.
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Fot. 3. Wybo6r dowolnego modutu z zakresu bezpie-
czenstwa przechowywania okretowej amunicji artyle-
ryjskiej
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Umiejetnie wykorzystanie technik multime-
dialnych, podrecznik prezentuje materiaty szkole-
niowe bardziej sugestywnie i w sposéb bardziej
przemawiajacy do odbiorcéow. Dzieki no$nikowi
cyfrowemu DVD, podrecznik bedzie wygodny, bar-
dziej przystepny i trwaty w uzyciu podczas kursow
i szkolen, niz tradycyjne folie i materiaty w postaci
drukowanej, a cyfrowa forma umozliwia jego wie-
lokrotne uzycie podczas réznych szkolen i w roz-
nych warunkach.

Na uwage zastuguje fakt, ze s3 one réwniez
pomocne ludziom nastawionym na ustawiczne
rozwijanie sie i ksztatcenie. Korzystaja z tej wiedzy
nie tylko studenci AMW, ale takze ci wszyscy, ktorzy
systematycznie powiekszaja stan swojej wiedzy
z zakresu identyfikacji okretowej amunicji artyle-
ryjskiej4t.

Oprogramowanie w postaci modutowego,
multimedialnego pakietu edukacyjnego, umozliwia
efektywne wsparcie nastepujacych elementéw pro-
cesu dydaktycznego:

— prezentowanie materiatu w postaci elektro-
nicznej przedstawia mozliwo$¢ wykorzysta-

41 Balicki J., Chmielinski M., Gotyga M., Modutowy multimedialny pakiet
edukacyjny wspomagajqcy proces dydaktyczny w przedmiotach uzbroje-
niowych, Materiaty Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-
Techniczna ,Technika i Uzbrojenie Morskie” NATCon 2009, Gdynia
2009, s. 57-63.
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nia rzutnikéw multimedialnych lub monito-

réw zainstalowanych w salach wyktadowych

PBRIiA IUO;

— wyktadowca jest w stanie przedstawiaé wy-
brane sekwencje materialu z jednego stano-
wiska komputerowego zarzadzajac dostep-
nym materiatem za pomoca pojedynczego
programu;

— przegladanie dostepnych materiatéw w suge-
rowanej kolejnosci;

— dzieki obszernej bazie danych zwalnia uzyt-
kownika z koniecznosci odwotywania sie do
dodatkowych zrodet;

— pakiet w wersji rozbudowanej moze posiadac
mozliwo$¢ przeprowadzenia interaktywnych
testow i egzaminéw sprawdzajacych opano-
wanie materiatu przez podchorazych w za-
kresie przerobionego materiatu;

— w programie tym wykladowca czy tez stu-
chacz moze wydrukowa¢ lub skopiowaé¢ do-
wolng partie tekstu lub zapisa¢ dostepny plik
w formacie PDF.

Dodatkowo pakiet spetia funkcje uniwersal-
nej przegladarki, do ktorej oprocz artykutéw
umieszczonych w zasobach informacyjnych pro-
gramu mozna wyswietli¢ plik w formacie teksto-
wym, jak rowniez foliogramy, konspekty czy tez
pliki graficzne przygotowane przez wyktadowce.
Multimedialny pakiet jest swoistym programem
zarzadzajacym zbiorem materiatéw edukacyjnych,
utatwiajgc w ten sposéb zaréwno dotarcie do mate-
riatéw oraz ich wykorzystanie?2,

Aplikacja multimedialna jest tworem bardziej
ekonomicznym od tradycyjnych rozwigzan. Wazna
role odgrywa réwnie fakt, i to sam odbiorca decydu-
je o czasie emisji oraz o kolejnosci pozyskiwania
informacji.

Nie spos6b poming¢ tez faktu, iZ prezentacja
przygotowana na foliach wyglada w obecnych cza-
sach po prostu mato efektownie i profesjonalnie, (co
absolutnie nie musi sie wigza¢ z obiektywnie nizsza
funkcjonalnoscia).

Whnioski

W edukacji technicznej mozliwosci nowocze-
snych technologii informacyjnych, jak modelowanie
proceséw, symulacja, wizualizacja, interaktywnos¢
i multimedia pozawalajg cze$ciowo rekompenso-
wac niedostatki materialnej bazy przedmiotowej
i wzbogaci¢ game oddzialywan. Duza role odgrywa-
ja tu narzedzia i komunikaty multimedialne, w tym
prezentacje multimedialne. Prezentacja multime-

42 Smal T., Podreczniki multimedialne w szkolnictwie wojskowym, Zeszy-
ty Naukowe WSO WL, Rocznik XXXVI, 3(133), Wroctaw 2004.
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dialna integruje kilka elementéw przekazu jedno-
cze$nie, takich, jak dZwiek, obraz dynamiczny i sta-
tyczny, animacje film, tekst pisany i méwiony. Po-
zwala na poszerzenie zakresu oddziatywania, taczy
rézne elementy przekazu. Jest to interaktywna for-
ma nauczania ulatwiajaca uczniowi zapamietywa-
nie i uczenie sie. Kontynuujac tworzenie pakietow
multimedialnych w przysztosci nalezatoby zajac¢ sie
projektowaniem obydwdch rodzajéw pakietow,
a mianowicie: stanowigcych obudowe zaje¢ prowa-
dzonych przez nauczyciela oraz stanowigcych mo-
duly przygotowane do samodzielnego ksztatcenia,
bo proces ksztatcenia jest to "cigg systematycznych
czynnosci nauczycieli i studentéw umozliwiajacych
im opanowanie wiedzy, wyrabianie sprawnosci
w jej stosowaniu, rozwijanie zdolnosci i zaintere-
sowan, ksztattowanie przekonan i postaw". Z kolei
standaryzacja polega na wprowadzaniu standar-
dow, czyli norm, modeli lub wzorcéow do okresSlone-
go procesu - w interesujacym nas przypadku do
procesu.

Podejmujac prébe spojrzenia na proces i wa-
runki ksztatcenia pod katem mozliwosci jego stan-
daryzacji nalezy w pierwszej kolejnosci wyréznic
konstytutywne elementy tego procesu, do ktorych
nalezy zaliczyc¢:

— cele ksztatcenia;

— strukture systemu ksztatcenia;

— tres$ci ksztalcenia;

— metody ksztatcenia;

— formy ksztalcenia;

— $rodki ksztalcenia;

— kontrole i ocene wynikéw ksztatcenia,
a takze:

— przygotowanie wyktadowcow.

W odniesieniu do tych elementéw standary-
zacja oznacza z jednej strony ujednolicenie, z dru-
giej za$ okreslenie minimalnego poziomu, ktory
jesteSmy jeszcze w stanie zaakceptowac. Standary-
zacja tresci jest bezposrednia odpowiedzig na stan-
daryzacje celéw. Identyczne cele mozna bowiem
osiggna¢ wykorzystujac podobne tresci.

Standaryzacja tresci, a szerzej rzecz ujmujac
standaryzacja wiedzy, jest nie tylko wyzwaniem
edukacyjnym prowadzacym do okreslenia kanonéw
wiedzy w réznych dyscyplinach i odpowiadajacych
im przedmiotach, ale réwniez, a moze przede
wszystkim, wyzwaniem cywilizacyjnym. W tej dzie-
dzinie znaczaca role mogg odegra¢ technologie in-
formacyjne, w tym gtdwnie Internet.

Standaryzacja metod wiaze sie z propagowa-
niem zweryfikowanych empirycznie sposobow
wspoélpracy miedzy nauczycielami a uczniami. Dzie-
ki bazom danych na temat relacji: cele - tresci - me-
tody mozna opracowywac poradniki metodyczne na
wzor istniejacych juz komputerowych zbioréw da-
nych o metodach diagnozy i terapii medycznej.
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W przypadku procesu ksztatcenia  trudnosci
z realizacja takich pomystéw wynikaja z faktu, iz
skuteczno$¢ metod zalezy od wielu czynnikow,
w tym przede wszystkim od nauczyciela. Nie mozna
wiec jednoznacznie przypisywac¢ i rekomendowac
okreslonej metody nawet w kontekscie precyzyjnie
opisanych celow i zdefiniowanych tresci. Warto
jednak dysponowac zbiorem sprawdzonych metod -
skutecznych w pewnych warunkach. Ten aspekt
standaryzacji metod przypomina case study - podej-
$cie z powodzeniem stosowane w zarzgdzaniu.

Standaryzacja form kojarzy sie z ksztalce-
niem stacjonarnym, wieczorowym i zaocznym. Dla
kazdej z tych form przyjmuje sie wprawdzie odreb-
ne rozwigzania programowe i organizacyjne, ale
centralnie ustala sie relacje godzinowe dla poszcze-
gblnych przedmiotéw, przyjmujac za podstawe licz-
be godzin przewidzianych dla form stacjonarnych.
Dzieki standaryzacji w tej dziedzinie mozliwa staje
sie zmiana formy ksztatcenia, przy precyzyjnie
okreslonych warunkach dotyczacych niezbednych
uzupelien réznic programowych. Standaryzacja
Srodkow ksztatcenia ma wiele cech wspélnych ze
standaryzacja metod.

Réwniez w tym przypadku podstawowe zna-
czenie maja bazy danych - tym razem o istniejacych
$rodkach (mediach) i sprawdzonych empirycznie
sposobach ich wykorzystywania - przy uwzglednie-
niu celéw i tresci ksztatcenia.

Z punktu widzenia efektywnosci procesu
ksztatcenia istotne jest rozpatrywanie zastosowan
mediéw w kontek$cie przebiegu czynnosci poznaw-
czych uczniéw. Mozemy woéwczas podjaé probe
przyporzadkowania okreslonych mediéw pozio-
mom tych czynnosci, czyli skorelowania etapow
dziatalno$ci ucznia z niezbednymi (tworzacymi
standard) mediami. Jest to droga do standaryzacji
$rodkéw ksztatcenia na poziomie poznania zmy-
stowego, modeli wyobrazeniowych, modeli symbo-
licznych i struktur teoretycznych - zaréwno podczas
uogolniania, jak i konkretyzacji wiedzy.

Prezentacja multimedialna jest forma wspo-
magajaca proces ksztalcenia i rézni sie od tradycyj-
nych technik nauczania, poniewaz:

— czas przyswajania materialu zmniejsza sie
o okoto 30%);

— koncentracja uwagi zachowana jest przez okoto
50 minut;

— wzrasta przyswajanie materiatu od 50 do 400%j;

— zrozumienie tematu rosnie o okoto 50 - 60%:;

— tempo uczenia sie ro$nie o okoto 60%.

Dociekania nad mediami w technice moga
obejmowac zaréwno strefe projekcji, czyli udostep-
nianie utylitarnej wiedzy o technice, jak i strefe po-
znawcza, kiedy za pomoca witasciwych mediow
mozna zbiera¢ i analizowa¢ materiaty badawcze.
W procesie edukacji ogdélnotechnicznej mozna
ksztattowaé swoiste wzorce ekspresyjne, ktore od-

powiadaja przezyciom emocjonalnym towarzysza-
cym komunikacji medialnej takim, jak zaintereso-
wanie, zadowolenie, zachwyt, zdziwienie, zaskocze-
nie, wstrzgas, przykros$¢, wstyd, strach, gniew, i in-
nym. Edukacja ogo6lnotechniczna wspierana przez
media to takze teoria komunikowania interperso-
nalnego.

Pakiet multimedialny z zakresu identyfikacji
okretowej amunicji artyleryjskiej moze by¢ bardzo
uzytecznym narzedziem w prowadzonych zajeciach
dydaktycznych w IUO WNiUO AMW. Pakiet ten mo-
ze uporzadkowa¢ wyktad, bedac w ten sposéb po-
mocny zaréwno dla wykladowcy, jak i studentow
WNiUO AMW. Wykorzystanie pakietu multimedial-
nego prowadzi do zaangazowania zmystu wzroku
do procesu poznawczego, CO Sprzyja rozumieniu
i trwatemu zapamietywaniu nowej wiedzy. Multi-
medialno$¢ stanowi réwniez o mozliwosci wyko-
rzystania srodkéw niedostepnych dla tradycyjnych
technologii, czyli wzbogacenia wyktadu o dzwiek,
animacje czy tez film. Kluczem do skutecznego wy-
korzystania pakietu multimedialnego w prowadzo-
nych zajeciach jest zachowanie podporzadkowanej
roli medium w stosunku do informacji oraz solidne
przygotowanie samej prezentacji, jak i osoby pro-
wadzace;.

Streszczenie

W referacie zaprezentowano réznorodne po-
dejscia do jakosci ksztalcenia, jako kategorii poje-
ciowej. Przedstawiono geneze badania jakoSci
ksztatcenia uczelni wyzszych, mechanizmy zapew-
niania tej jakosci oraz przyktady funkcjonowania
systemdéw zapewniania jakoSci ksztalcenia. Zajeto
sie tez nastepng kluczowa kategorig pojeciowa -
ewaluacja majaca miejsce w procesie ksztatcenia na
poziomie uczelni wyZszej. Dokonano analizy funkcji,
rodzajow ewaluacji oraz procedur z nig zwigzanych.

Stwierdzono réwniez, ze w szkolnictwie woj-
skowym nie funkcjonuja kompleksowe pakiety
edukacyjne dotyczace przedmiotéw technicznych,
a biorac pod uwage ogdlnoswiatowe tendencje, po-
stanowiono podja¢ kroki zmierzajace do popraw
tego stanu rzeczy. Ukazano mozliwos$ci zastosowa-
nia nowoczesnych technologii komputerowych IT
w postaci modutowych multimedialnych pakietow
edukacyjnych  wykorzystywanych w  procesie
ksztatcenia oraz samoksztatcenia podchorazych
w Akademii Marynarki Wojennej w zakresie eks-
ploatacji okretowej broni rakietowej i artylerii.

Abstract

In the article different attitudes for quality of
education as a concept category and the origin of
studying of education’s quality at academies are
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presented. An analysis of using of information tech-
nology into military education serves for preparing
didactic helps on base of modern media included
education packets to follow for military needs. An
opportunity of using modern computer technology
IT in the form of modular multimedia education
packets for self-education of cadets at Naval Acad-
emy in frame of using racket and artillery weapons
is also described.
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