Logistyka - nauka
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Bezpieczenstwo transferu wiedzy w logistyce

Wstep

We wspblczesnej gospodarce czynnikiem
ksztattujgcym wzrost gospodarczy jest umiejetnos¢
wprowadzenia nowych rozwigzan stanowiacych
wynik wspélpracy swiata nauki i dziatan o charak-
terze gospodarczym. Ponadto globalizacja gospo-
darki oraz wiele innych czynnikéw ekonomicznych
zmusity przedsiebiorstwa do dziatan innowacyj-
nych miedzy innymi w logistyce.

Kazda spotecznos$¢ zorganizowana w panstwo
dazac do wzrostu gospodarczego powinna by¢ zain-
teresowana: ukierunkowanym rozwojem nauki
poprzez inwestowanie w dziatalno$¢ naukowo-
badawcza, zorganizowaniem wspotpracy przedsie-
biorcéw ze $wiatem nauki, umozliwieniem przed-
stawicielom nauki optacalnosci ich twérczej dzia-
falnosci i wypracowaniem zasad zarzadzania wie-
dza.2 Tym samym logistyka jako nauka o wyjatko-
wym znaczeniu gospodarczym stanowi przedmiot
badan na nowych obszarach systemowej interdy-
scyplinarnej rzeczywistos$ci. Natomiast osrodki ba-
dawcze i uczelnie aby rozwija¢ badania w obszarze
logistyki potrzebuja kontaktu z przedsiebiorczoscia.
Skojarzenie tych elementéw powoduje mozliwos¢
rozwoju i zastosowania dziatan proinnowacyjnych.
Transfer wiedzy w logistyce, w duzym uproszcze-
niu, polega na przeniesieniu zdolnosci do rozwia-
zywania probleméw logistycznych, jako innowacji,
z jednego miejsca na inne.3

Zdaniem autora publikacji, przedstawiona
w niej wiedza, wypetnienia luke w obszarze nauki
w zakresie zarzgdzania systemem bezpieczenstwa
transferu wiedzy eliminujac element zakre$lonych
obszaréw niepewnosci. Uniwersalno$¢ rozwiazania
zamieszczonego ponizej, wypetnia zasade koniecz-
nosci stosowania praw nauki, ktéra oznacza tutaj
przede wszystkim ich czasoprzestrzenna i rodza-
jowa ogdlnosé, zachecajaca do wymiany pogla-
déw i dalszych badan.

! inz. mechanik, mgr prawa Zdzistaw Dtugosz, Instytut Badan Nad
Bezpieczenstwem

2 http://www2.wz.uw.edu.pl/ksiz/download/Zarzadzanie
26.05.2011,

g. 13.36; Jerzy Kisielnicki, Zarzqdzanie wiedzq we wspétczesnych organi-
zacjach, (Rozdziat z pracy zbiorowej pt.. Zarzqdzanie wiedzq w syste-
mach informacyjnych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2004, s.21).
3http://cio.cxo.pl/news/324329/Transfer.wiedzy.w.firmie,
(26.05.2011 g. 13.30), . Fazlagi¢, Transfer wiedzy w firmie,

Wiedza,

Struktura zarzadzania transferem

wiedzy w logistyce

Logistyka to termin opisujgcy proces plano-
wania, realizowania, kontrolowania sprawnego
i efektywnego ekonomicznie przeptywu surowcow,
materiatéw, wyrobéw gotowych oraz odpowiednie;j
informacji z punktu pochodzenia do punktu kon-
sumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta. Jako
pojecie ztozone obejmuje tez tak zwana regute ,7R”".
4+ Termin Logistyka poczatkowo zwigzany byt z dzia-
taniami zbrojnymi.> Rozwéj dyscypliny w XX wieku
wraz z globalizacja gospodarki, przyczynit sie do
bardziej globalnego podejscia do logistyki i wyjscia
poza pojedyncze podmioty. W wyniku tego na po-
czatku XXI pojawil sie nowy termin, logistyczny
taficuch dostaw, a nastepnie sieci dostaw. 6 Wspo6t-
cze$nie logistyka stosowana jest dziedzing wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do ksztattowania racjo-
nalnych strumieni materiatéw i zwigzanych z nimi
strumieni informacji oraz projektowania (ksztatto-
wania i wymiarowania) proceséw przeptywu mate-
riatéw i informacji w celu zaspokojenia potrzeb
w rozpatrywanym obszarze, przy racjonalnych na-
ktadach i kosztach. Tym samym jako dziedzina wie-
dzy o wyjatkowym znaczeniu gospodarczym sta-
nowi przedmiot badan naukowych.”

Natomiast logistyka obronna jako funkcjonal-
na koniunkcja cywilnej i wojskowej integruje rodza-
jowe procesy i strumienie logistyczne w jeden sys-
tem logistyczny (posystem militarny i podsystem
pozamilitarny).8 Interdyscyplinarny charakter logi-
styki wojskowej narzuca bardzo Sciste jej kontakty
z innymi dyscyplinami naukowymi, zaré6wno w za-
kresie nauk wojskowych jak tez cywilnych. Powyz-
sze wynika z faktu, Ze wspotczesna logistyka zajmu-
je sie uzytkowaniem i eksploatacja zaré6wno ztozo-

4 Zob. Definicja Council of Logistics Management (1992) za Coyle J. ],
Bardi E. ], Langrey Jr. J. C. [w] Zarzqdzanie Logistyczne, Warszawa,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2002, s. 51-52.

5 Zob. Geneza i wspoétczesne znaczenie pojecia logistyka, K. Ficon, Logi-
styka operacyjna, BEL Studio sp.z 0.0., Warszawa 2004, s. 12 - 23.

6 Zob. C. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie,
Warszawa 2003, Paiistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 23-31; B.
Sliwczyrﬁski,

e-Logistyka, Warszawa 2007, Logistyka Nr 5, s. 12-14; P. Blaik, Logisty-
ka, Warszawa, PWE, 2001, s. 57-59.

7 K. Michniewska, Nowe trendy w logistyce, logistyka odzysku, a ekologi-
styka, Logistyka Nr 1, 2006

8 K. Ficon, Logistyka operacyjna, s. 36.
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nych systeméw spotecznych, jak tez wielkich sys-
teméw technicznych w skali lokalnej, krajowej
i miedzynarodowej.® Nowoczesne systemy logi-
styczne to zlozone systemy organizacyjne, tech-
niczne i funkcjonalne w ktérych wykorzystywana
jest najnowsza wiedza i ktdrej celem jest sprostanie
wyzwaniom oraz zawartych w nich celom jakie
stawia sie systemom logistycznym i ich otoczeniu.1?

Wiedza to termin uzywany powszechnie, ist-
nieje wiele definicji tego pojecia. W infologii triada po-
jecia wiedzy, ktéra bedzie miata zastosowanie
w logistyce, sprowadza sie do: funkgc;ji [I- informacja,
C- kontekst i D- doswiadczenie; w:= f(I,C,D)] infor-
macji ktoérej odbiér ma wplyw na kontekst sytu-
acyjny oraz posiadane przez odbiorce doswiadcze-
nie oraz zbioru zdan, ktére z informacji I pozwalaja
wycigga¢ wnioski V.11 Z tego wynika, ze wiedza
oznacza wnioski do$wiadczonego cztowieka Cz na
podstawie informacji [ w rozpatrywanym kontek-
$cie problemu P [w:={,jezeli I (Cz, P), to V”}].12
). Olenski uwaza, ze wiedza jest to zebrana i zaku-
mulowana informacja. Zgodzi¢ sie nalezy z B. Waw-
rzyniakiem, ze z punktu widzenia organizacji pod-
stawowym problemem nie jest wiedza sama w so-
bie, ale jej zastosowanie w praktyce...Przyjmuje, ze
wiedza to niematerialne zasoby organizacji, zwia-
zane z ludzkim dziataniem, ktérych zastosowanie
moze by¢ podstawa przewagi konkurencyjnej orga-
nizacji. Zwigzana jest ona sg z posiadanymi zaso-
bami: danych, informacji, procedur jak tez
z doswiadczeniem i wyksztatceniem... Alvin Toffler
wymienia cztery harakterystyczne cechy odréznia-
jace wiedze od pozostatych, tradycyjnych zasobow,
ktérymi s3: dominacja, niewyczerpalno$¢, symulta-
niczno$¢i nieliniowos¢.” 13

Poprzez rozwigzania innowacyjne w logistyce
nalezy rozumie¢ kompleksowg i catkowicie opra-
cowang nowos¢, celowo wprowadzang, a wcze$niej
zaprojektowana w celu osiggniecia postepu organi-
zacyjnego, ekonomicznego i spotecznego.!* Jedno-
cze$nie transfer wiedzy jako rozwigzanie innowa-
cyjne przenoszace zdolno$¢ do rozwigzywania pro-

9 Op. cit,, s. 30.

10 Op. cit, s. 69.

11 Zob. M. Pondel, Wybrane narzedzia informatyczne pozyskiwania
wiedzy

i zarzqdzania i wiedzq, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu nr 975, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2003, s. 372; S. Lobesko: Systemy Informacyjne w Zarzg-
dzaniu Wiedzq i Innowacjq
w Przedsiebiorstwie, Szkota Gtdwna Handlowa, Warszawa 2004, s. 33; E.
Necka, Orzechowski J., Szymura B., Psychologia poznawcza, PWN, War-
szawa 2006.

12 P [w:={ ,jezeli I (Cz, P), to V"} gdzie: w- wiedza, I- informacja, C-
kontekst, D- do§wiadczenie, V-wnioski, P-problem.

13 Jerzy Kisielnicki, Zarzqdzanie wiedzq..., s.11-14.

14 Zob. W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 11; 1. Bielski, Przebieg i uwa-
runkowania proceséw innowacyjnych, OPO, Bydgoszcz 2000, s.6; P.
Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i kreatywnos¢, Uniwersytet Szczecin-
ski, Szczecin 2006, s. 19.
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bleméw logistycznych zwigzane jest absorpcja
zdolnosci do wykorzystywania w praktyce prac
badawczo rozwojowych, obejmujacych wprowa-
dzanie nowych warto$ci, ktére majg by¢ przenie-
sione na istniejacych badZ nowych partneréw ryn-
kowych.1> W tej sytuacji analiza procesu transferu
wiedzy w logistyce pozwala wyselekcjonowac tria-
de jego podstawowych cech konstytutywnych.

Pierwsza z nich stanowi mozliwo$¢ imple-
mentacji wiedzy i zawartych w niej rozwigzan in-
nowacyjnych. Pojecie implementacji transferu wie-
dzy nie posiada legalnej definicji, a dotychczasowe
proby wyjasnienia samego pojecia implementacji
posiadaj przymiot duzej pojemnosci znaczenio-
wej.16 Podstawowe reguty implementacji wiedzy
sprowadzaja sie do: transpozycji, stosowania i za-
pewnienia przestrzegania, poprzez stosowanie
$Srodkéw implementacji. Praktyka implementacji
transferu wiedzy w logistyce powinna by¢ oparta na
dwoéch zasadach: efektywnosci i asymilacji. Cecha
charakterystyczna dla transferu wiedzy jest jej lep-
kos$¢ i ptynnos$¢.t?

Innowacja, jako druga cecha w transferze
wiedzy, to kompleksowa i catkowicie opracowana
nowo$¢, celowo wprowadzana, a wczesniej zapro-
jektowana w celu osiggniecia postepu organizacyj-
nego, ekonomicznego i spotecznego w dziataniach
logistycznych.

Trzeci element triady stanowi, ewaluacja
przez ktéra rozumiemy obiektywng ocene transferu
wiedzy w logistyce na wszystkich jego etapach tj.
planowania, realizacji i mierzenia rezultatéw. Celem
ewaluacji jest zweryfikowanie stopnia, w jakim
transfer wiedzy w logistyce wypetnia zatozone cele,
na ile byt prowadzony efektywnie, wydajnie a takze
czy jego efekty sa trwale.

Bezpieczenstwo i zarzadzanie bezpie-
czenstwem transferu wiedzy w logi-
styce

Umiejetno$¢ przeciwdziatania zagrozeniom
iich ztozonej naturze mozliwa jest tylko w warun-
kach skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem
transferu wiedzy. Tym samym koniecznym jest
uswiadomienie sobie niebezpieczenstwa transferu
wiedzy w logistyce, ktore niewatpliwie istnieje.18
Rozwazajac w tym opracowaniu, pewien model
bezpieczenstwa przez pryzmat zagrozen dla trans-

15 E. Stawasz, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii -
Stownik poje¢, K.B. Matusiak (red.),PARP, Warszawa 2005.

16 J. H. Jaslan. Stownik terminologii prawniczej i ekonomicznej angielsko-
polski. Warszawa 1991r.

17]. Fazlagi¢, Transfer wiedzy w firmie....

18 J. JanoSec, Hrozba a riziko v bezpecnostni terminologii, In Krizovy
management, sbornik, Pardubice, Univerzita Pardubice, 2010, s. 40 -
52.
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feru wiedzy w logistyce, zagrozeniem bedziemy
nazywac kazde zjawisko (proces, zdarzenie) niepo-
zadane z punktu widzenia niezaktéconego transferu
wiedzy jako pewnego zorganizowanego i ustalone-
go porzadku zapewniajacego jej wykorzystanie
w logistycznym zabezpieczeniu wszelkiej dziatalno-
$ci.l® W zwigzku z tym bezpieczenstwo transferu
wiedzy powinno by¢ ksztattowane na podstawie
triady formy jego postrzegania rozumianego jako:
odporno$¢ na powstanie sytuacji zagrozen (przy
czym uwaga gtéwnie koncentruje sie na zawodnoSci
skojarzenia  wiedzy, rozwiazanie naukowo-
badawcze); zdolnosci do rozwigzania problemu
praktycznego w logistyce oraz jego innej podatnosci
na powstanie sytuacji niebezpiecznych i zdolnos¢
do ochrony warto$ci jaka niesie gospodarcze skoja-
rzenie wiedzy i jej uzytkownika w dziataniach logi-
stycznych przed zewnetrznymi i wewnetrznymi
zagrozeniami (zorganizowany potencjat odpornosci
na bariery i zagrozenia).20

Bezpieczenstwo transferu wiedzy w logistyce
mozna 0siggnac¢, wprowadzajac odpowiedni zestaw
$rodkéw do ktérych naleze¢ powinny: procedury,
praktyka, struktury organizacyjne oraz funkcje
oprogramowania, wypetniajace cel dziatania.2! Tym
samym poprzez bezpieczenstwo transferu wiedzy
w logistyce, bedziemy rozumie¢ pewne pozadane
i wartoSciowane pozytywnie relacje zachodzace
w procesie przeniesienia przez zrédto wiedzy, no-
wej zdolnosSci do rozwigzania problemu praktycz-
nego w logistyce, zapewniajacy rozwdj poprzez
uksztattowany przez podmioty transferu zespot
warto$ci zarzadczo-organizacyjnych, technicznych,
technologicznych, majatkowych i innych majacych
znaczenie gospodarcze.2?

Termin zarzadzanie wiedza podobnie jak
i sama wiedza w literaturze okreslany jest w rézny
sposéb.23 Problematyke zarzadzania wiedza nalezy
rozpatrywa¢ w trzech nastepujacych wzajemnie
zazebiajacych sie obszarach dziatalno$ci organiza-
cji: funkcjonowania catej organizacji; dziatania po-
szczegblnych pionéw lub komoérek oraz pracy po-
szczeg6lnych pracownikéw organizacji niezaleznie
od ich pozycji w organizacji.2* Zarzadzanie wiedzg

19 Por. ]. Jazwinski , K. Wazynska
méw, PWN, Warszawa 1993.

20 Por. P. Sienkiewicz, Teoria bezpieczernistwa systeméw, AON, War-
szawa 2005.

21 Por. S. Sienkiewicz, Zarzqdzanie bezpieczeristwem systemow,
Biuletyn WSAiB w Gdyni 2007.

22 Autorskie opracowanie bezpieczenstwa transferu wiedzy stanowigce
ujecie problemu jako definicji realnej, projektujacej i klasyczne;j.

23 Zob. http://www2.wz.uw.edu.pl/ksiz/download/Zarzadzanie Wie-
dza. 26.05.2011. g. 13.36, Poglady i stanowisko Klassona, Cranfield
School of Management, Bolesty - Kukuiki, firmy konsultingowej Deloit-
te & Touche, Jerzy Kisielnicki, Zarzqdzanie wiedzq..., s.15-18.

24 Zob. K. Kwiecien, M. Majewski, Tajniki wykorzystania wiedzy: w pracy
zbiorowej pod red. B.Wawrzyniaka, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebior-
stwie, Polska Fundacja Promocji Kadr i W S P i Z, Warszawa, 2001; 1.
Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzq w organizacji, Poltext, Warsza-
wa, 2000.

- Fiok, Bezpieczenstwo syste-

w logistyce jest procesem, w ktorym dla realizacji
postawionych celéw potrafimy: wykorzysta¢ posia-
dane w organizacji zasoby wiedzy; poszukiwaé
i absorbowa¢ zewnetrzne zasoby wiedzy oraz stwo-
rzy¢ takie warunki, aby wszyscy uczestnicy procesu
decyzyjnego czuli sie zobowigzani do dzielenia sie
posiadanymi zasobami wiedzy i jej kreowaniem.
Oczywiscie dla realizacji zasad zarzadzania wiedza
musimy dysponowac nie tylko odpowiednimi zaso-
bami wiedzy, ale tez okres$long infrastrukturg za-
rzadzania.25> Sktadowe owej technologii to narze-
dzia, dzieki ktéremu zarzadzanie wiedza rozwija sie
o nowe obszary teorii i praktyki.zé

W rozwinietych spotecznosciach informacja
zawarta w wiedzy staje sie narzedziem rozwoju,
walki i konkurencji.2” Informacja majaca znaczenie
dla transferu wiedzy w logistyce to taka wiadomos¢,
ktéra jest dla niej przydatna z uwagi na cel dziatania
podmiotéw w nim uczestniczacych i ktéra wypeinia
ten cel poprzez funkcje poznawcza i stymulujaca.
Jednakze sama jej tres¢ przenoszona jest jako od-
tworzenie cech i whasciwoséci poznawanego pod-
miotu lub przedmiotu do $wiadomosci cztowieka.
Skoro wiedza i zarzadzanie wiedza w transferze
wiedzy to:

a) ogo6t zebranych wiarygodnych i zakumulo-
wanych, zweryfikowanych doswiadczeniem,
informacji 0 rzeczywisto$ci wraz z umiejetno-
$cig ich wykorzystywania; 28

b) posiadane zasoby danych, informacji, pro-
cedur zwigzanych
z do$wiadczeniem i wyksztatceniem;

c) systematyczny, zorganizowany w strukturze
organizacyjnej system ukierunkowany na
wykorzystanie wiedzy poprzez ogét proce-
so6w umozliwiajgcych uswiadomione cele
organizacji; 2°

- tym samym zarzadzanie wiedza sprowadza
sie tez do zarzadzania informacja.

Zawezajac istote informacji do funkcjonalne-
go znaczenia wynikajgcego z tematu opracowania
jej stuzebna rola wobec transferu wiedzy, przedsie-
biorczosci i jej bezpieczenistwa powoduje, iz jest ona
miedzy innymi: podstawowym elementem rozwoju

25 M. Strojny, Budowa strategii zarzqdzania wiedzq w KPMG, w pracy
zbiorowej: Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Polska Fundacja
Promocji Kadr i WSPiZ, Warszawa 2001.

26 ], Kisielnicki, Informacyjna infrastruktura zarzqdzania, PWN, War-
szawa. 1994; W. M. Grudzewski, . K. Hejduk, Wptyw rozwoju technologii
na przedsiebiorstwo przysztosci w pracy zbiorowej; Przedsiebiorstwo
przysztosci, Difin, Warszawa.,2000.

27 L. KorzeniowsKki, Polityka bezpieczenistwa informacji w zarzqdzaniu
firmg, ,Panstwo i Spoteczenstwo” 2003, Nr 1, s. 265-280.

28 1, Olenski, Standardy informacyjne w gospodarce, Wyd. Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa.1997.

29 Zob. K. Kwiecien, M. Majewski, Tajniki wykorzystania wiedzy [w]pracy
zbiorowej pod red. B.Wawrzyniaka, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebior-
stwie, Polska Fundacja Promocji Kadr i W S P i Z, Warszawa, 2001; 1.
Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzg w organizacji, Poltext, Warsza-
wa, 2000.
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uplasowanym w wiedzy; narzedziem do ochrony
bezpieczenstwa wewnetrznego i zewnetrznego fir-
my oraz zrédtem prognoz i analiz oraz kreacji dzia-
an,.

Zdaniem doktryny, zbiory informacji w pro-
cesie zarzadzania powinny by¢ mozliwie najbar-
dziej zasobne i obszerne. Im wieksza jest baza in-
formacyjna, tym bardziej generowane na jej pod-
stawie decyzje s3 adekwatne do aktualnej sytuacji
i reprezentuja wyzsza uzyteczno$¢ i przydatnosc¢
w procesie zarzgdzania, w tym przypadku transfe-
rem wiedzy w logistyce.3? Informacje przydatne dla
procesu zarzadzania transferem wiedzy to prze-
analizowane i przetworzone dane: powiadamiajgce
odbiorce
o sytuacji, ktéra zwieksza zakres jego przydatnej
wiedzy z uwagi na cel dziatania i wplywajace na
przyszite dziatanie zarzadzajacego, zwlaszcza na
procesy decyzyjne. 31 Nawigzujac do teorii okresla-
nej jako piramida zarzadzania nalezy dokonac jej
implementacji do transferu wiedzy ze szczeg6lnym
uwzglednieniem powigzan miedzy szczeblami za-
rzadzania w logistyce, to jest: informacje plani-
styczne (szczebel strategiczny i taktyczny); infor-
macje operacyjne i informacje kontrolne. W tej sy-
tuacji kompetencyjno$¢ zarzadzania implikuje
stuszng teze Roberta N. Anthonego, ktory stwier-
dza, Ze system informacyjny kazdej organizacji po-
winien dostarcza¢ informacji dla podejmowania
decyzji zarzadczych na trzech poziomach odpowie-
dzialnosci.32 W tej sytuacji, organizacja systemu
bezpieczenstwa informacji w transferze wiedzy
w logistyce oznacza¢ bedzie:

1.Planowanie strategiczne rozumiane jako
organizacja dziatania  zmierzajaca do
osiagniecia celow gtéwnych transferu wiedzy.

2.Kontrole menedzerska rozumiang jako
poréwnanie pozyskanych i wykorzystanych
zasobow z celami strategicznymi transferu
wiedzy w odniesieniu do kompetencji i relacji

interpersonalnych.
3.Kontrole operacyjna rozumiang jako proces
oceny  efektywnej  wykonalnosci  celéw

w transferze wiedzy.33
W tej sytuacji zasadnym jest rozwazenie sa-
mej istoty informacji z uwagi chociazby na potrzebe
wyselekcjonowania jej do ochrony i skutecznej dys-
trybucji spetniajgcej cel gospodarczy w transferze
wiedzy w logistyce, sankcjonowania zachowania

30 Zob. K. Ficon, Inzynieria Zarzqdzania Kryzysowego, Podejscie syste-
mowe, Warszawa 2007, s. 196.

31 Zob. J. Turyna, Informacja w zarzqdzaniu a rachunkowos¢ [w:]
Kostera M. Nowe kierunki w zarzqdzaniu, WAiP, Warszawa 2008,
s5.159-160.

32 Por. Role informacji w zarzadzaniu na podstawie pogladéw Igora
Ryguly, Leszka Kiettyki, Norberta Wienera i Grazyny Szpory [w] L. F.
Korzeniowski, Securitologia..., s. 124-138.

33 Op. cit,, s.170-178.
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szkodliwego (ujawnienia informacji) czy tez wyeks-
ponowania pojecia szkody i utraconych korzysci
z uwagi na cechy transferu wiedzy opisane wyzej
(ptynnos¢ i lepkos¢).34

Rozwazajac kazdy model zagrozen dla bez-
pieczenstwa transferu wiedzy na obecnym pozio-
mie rozwoju cywilizacyjnego nalezy sobie uswia-
domi¢, Ze zagrozenie to kazde zjawisko niepozada-
ne z punktu widzenia niezaktéconego dziatania sta-
nowigcego sposob wprowadzenia nowych rozwia-
zan w logistyce stanowigcych pewien ztozony i zor-
ganizowany porzadek. Porzadek ten nazywamy
w tym przypadku dziataniem systemu zarzadzania
bezpieczenstwem transferu wiedzy. W tej sytuacji
zagrozeniem dla bezpieczenstwa systemu, okresla¢
bedziemy kazde zjawisko (proces, zdarzenie) nie-
pozadane z punktu widzenia niezaktéconego dzia-
fania systemu. Analiza systemowa sytuacji zagroze-
nia moze by¢ mierzona wedtug trzech kryteriéw
oceny: prawdopodobienstwa zaistnienia stanu za-
grozenia w okres$lonych obszarach; ryzyka opisuja-
cego wartos$¢ strat w tym obszarze i kryterium
prawdopodobnych obszaréw niezawodnych.35 Na-
lezy takze zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢ powstawa-
nia sytuacji niebezpiecznych dla organizacji
i wprowadzania transferu wiedzy jako systemu
bedacych skutkiem zagrozen wynikajacych miedzy
innymi z zawodnoSci samego systemu.

Podstawowa Kklasyfikacja zagrozen dla bez-
pieczenistwa transferu wiedzy w logistyce moze
opieraé sie o kryteria: witasciwosci, czas trwania
i zasieg.36 W tej sytuacji, zagrozenia dla bezpieczen-
stwa przeniesienia zdolnosci do rozwigzania pro-
bleméw powinny by¢ rozpatrywane w oparciu
0 kryterium przyczynowe oparte na Zrédiach po-
wstania zagrozen, to jest: zagroZenia zwigzane z ich
pierwotnymi przyczynami (losowymi), zagrozenia
nielosowe i celowosciowe.37

Ryzyko to, oszacowane prawdopodobienstwo
wystapienia okre$lonego rodzaju zagrozenia lub
straty, a takze zysku i korzys$ci.38 Majac na uwadze
powyzszy ksztatt definicji i zarzadzanie bezpieczen-
stwem transferu wiedzy w logistyce, to ryzyko sta-
nowi¢ bedzie oszacowane prawdopodobienstwo
nieskutecznego przeniesienia i zastosowania no-
wych rozwigzan jako poniesiona strata lub zagroze-
nie, zwigzane z podjetymi decyzjami w odniesieniu
do przysztosci3® Szacowanie ryzyka w transferze

34 Por. Poglady zawarte w rozwazaniach 1. Ignatowicza, [w:] Cztowiek,
informacja, spoteczeristwo, Czytelnik, Warszawa 1989, s. 53.

35 Por. W. Findeisen, Analiza systemowa, podstawy i metodologia,
WNT, Warszawa 1985.

36 Por. J. Jazwinski, K. Wazynska - Fiok, Bezpieczerstwo syste-
moéw, PWN, Warszawa 1993.

37K.Ficon, Inzynieria Zarzqdzania Kryzysowego...s. 81.

38 Op. Cit., s. 147.

39 P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne jako spoteczeristwo ryzy-
ka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2006.
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wiedzy wymaga systematycznego rozwazania szkéd
w prowadzonej dziatalnosci logistycznej. Wyniki
tego szacowania pomagajg okresla¢ wtasciwe dzia-
lania zarzadcze oraz okreslaja priorytety dla zarza-
dzania ryzykiem odnoszacym sie do transferu wie-
dzy i wprowadzenia szeroko rozumianych zabez-
pieczen i rozwigzan umozliwiajgcych ochrone przed
zidentyfikowanym ryzykiem transferu wiedzy. Za-
rzadzanie ryzykiem zmierza do zidentyfikowa-
nia i dywersyfikacji zagrozen, niebezpieczenstw
oraz potencjalnych szans i korzysci, celem operacyjnej
minimalizacji tych pierwszych i maksymalizacji tych
drugich.*0 Zarzadzanie ryzykiem w obszarze bezpie-
czenstwa transferu wiedzy stanowi integralng czes¢
zarzadzania podmiotem, ktéry go implementuje
i obejmuje realizacje nastepujacych czynnoSci za-
rzadczych: zarzadzanie operacyjne incydentami,
zarzadzanie strategiczne i zarzadzanie personelem.
Ponadto owe zarzadzanie obejmuje takze: identyfi-
kacje ryzyka (okreslenie rodzaju); pomiar ryzyka
(wyznaczenie poziomu w postaci parametru); ste-
rowanie ryzykiem (podejmowanie decyzji do akcep-
towanego poziomu) oraz monitorowanie
i kontrole.#! W sensie merytorycznym zarzadzanie
ryzykiem transferu wiedzy opiera sie na odpowied-
nim zarzadzaniu informacja i jej atrybutami, jakimi
s3: kompletnos$é¢, zupelno$é, wiarygodnosé, pew-
no$¢, doktadno$¢ i aktualno$c.42 Opisane wyzej za-
rzadzanie ryzykiem posiada zidentyfikowang struk-
ture, ktora stanowi: tad korporacyjny, zarzadzanie
limitami ryzyka, analiza i transfer ryzyka.+3

Nieodtgcznym zjawiskiem wynikajgcym z sa-
mych zagrozen lub procesu decyzyjnego w warun-
kach zagrozenia dla bezpieczenstwa transferu wie-
dzy s3 wystepujace sytuacje kryzysowe. Kryzys
W przeniesieniu i zastosowaniu nowych rozwigzan
to narastajacy proces niepewnos$ci w procesie
zmian i zagroZenia prowadzace do zaistnienia sytu-
acji krytycznej.** We wspéiczesnej doktrynie, kry-
zys to takze sytuacja, w ktoérej istnieje zagrozenie
dla podstawowych wartosci, okres przetomu, prze-
silenie, objawiajacy sie zazwyczaj silnym pogorsze-
niem sie sytuacji w danej dziedzinie, tutaj logistyce,
zalamanie sie dotychczasowej linii rozwoju, skumu-
lowany stan konfliktéw.4> W tej sytuacji zamierzone
cele transferu wiedzy powinny by¢ realizowane
w procesie decyzyjnym, ktéry powinien uwzglednia¢
strategie dla sytuacji jego destrukgji. 46

40 Op. cit,, s. 148.

41].Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem, PWN, Warszawa 2007, s.17.
42K.Ficon, Inzynieria Zarzqdzania Kryzysowego..., s. 194.

43 Por.].Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem..., s.27-32 oraz L.F. Korzeniow-
ski, Menedzment, Podstawy zarzqdzania, Krakéw, EAS, 2005, s. 158.

4 Zob. ]. Konieczny, Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych, wypad-
kach i katastrofach, Poznan 2001.

4 P. Sienkiewicz, Zarzqdzanie bezpieczeristwem systeméw, Biuletyn
WSAIB, Gdynia 2007, s. 27-32.

4 K. Ficon, Inzynieria Zarzgdzania Kryzysowego...,s. 19-21, 164-165.

W kazdej zorganizowanej w podmiot prawa
dziatalnosci cztowieka, czynnik ludzki dzieli sie na
dwie gléwne grupy: kadra kierownicza i personel.
Natomiast grupowy czynnik ludzki ksztattowany
uwarunkowaniami zewnetrznymi i wewnetrznymi
to: oddziatywanie kierownictwa, ocena kierownic-
twa firmy przez personel i socjologiczna reaktyw-
no$¢ pracownika. Tym samym zagrozenia zwigzane
transferem wiedzy wymagaja przes$ledzenia zagad-
nienia zwigzanego z komunikacjg inerpersonalna.
Komunikowanie sie to jedyny sposéb, aby przeka-
zywacé informacje, dzieki temu mozliwe jest tez
przekazanie wiedzy.

Na zarzadzajacym transferem wiedzy spo-
czywa szczegblny obowigzek podejmowania decyzji
i realizacji czynnosci, ze zbioru dopuszczalnych, dla
ktérej warto$¢ ewentualnych zagrozen przyjmuje
warto$¢ minimalng. Warunek ten moze by¢ jednak
spelniony, gdy osoba zarzadzajaca bedzie posiadata
odpowiednia wiedze, praktyczne umiejetnosci, do-
$wiadczenie oraz potencjat odpornosci na zmien-
nos$¢ warunkoéw. Dos¢ istotnym elementem jest ko-
niecznos$¢ zorganizowania statej grupy transferuja-
cej wiedze w rozumieniu organizacja w ujeciu rze-
czowym, czynnoSciowym i atrybutowym. Tym sa-
mym owa grupa powinna mie¢ charakter funkcjo-
nalny, w sktad, ktérej powinny wejs¢ zespoty ludzi
wyposazonych w kompetencje i narzedzia umozli-
wiajace realizacje zatozonych celéw transferu. Na-
wet podstawowa analiza tego problemu prowadzi
do stwierdzenia z ktérego wynika, Ze proces zarza-
dzania bezpieczenistwem transferu wiedzy w logi-
styce wymaga organizacji taincucha powigzan per-
sonalnych w przedsiebiorstwie i osrodku naukowo
badawczym, gdzie dominuja wiezi stuzbowe, jedno-
litos¢ kierowania, indywidualna odpowiedzialnos¢
i podejmowanie decyzji. Ponadto tancuch ten powi-
nien jednoznacznie odrdznia¢ system kierowania
i system wykonawczy, ktory bedzie realizowat pro-
cesy zbierania, przesytania, przetwarzania, prze-
chowywania i procesy udostepniania informacji
zgodnie z potrzebami systemu decyzyjnego. Powyz-
sze uzasadnia tez dobor stylu zarzadzania, zaakcep-
towane zasady polityki bezpieczenstwa oraz po-
dziat kompetencji i ich harmonizacje. Reasumujac,
powyzsze wskazuje na to, zZe zarzadzanie komuni-
kacja powinno stanowi¢ integralng cze$¢ zarzadza-
nia bezpieczenstwem transferu wiedzy.4’

Szkolenie pracownikéw stanowi jedno z pod-
stawowych zamierzen realizujgcych komunikacyjny
charakter transferu wiedzy. Podstawowy cel tego
zamierzenia to przygotowanie oséb do wprowa-
dzenia rozwigzan innowacyjnych. Tym samym re-
alizowane jest dostarczanie pracownikom wiedzy

47 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa, Instytut Wydawniczy
PAX 1990.
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teoretycznej i praktycznej o zmianach w dziataniach
logistycznych. Dokonujac podsumowania tej czeSci
rozwazan nalezy podkresli¢, ze:

1. Organizacja transferu wiedzy w logistyce po-
winna by¢ utworzona w oparciu o zasady pro-
jektowania struktur organizacyjnych, rozu-
mianych jako celowe dziatanie obejmujace
strukture, dob6r ludzi, przewidywane zmiany
w przedsiebiorstwie oraz obwdd procesow
decyzyjnych.

2. Charakterystycznym dla tak zorganizowanego
zespotu, stanowi proces kierowania oparty
o podziat pracy (kompetencje), integracje
i opracowany system przeptywu informacji.
Inzynieria zarzadzania transferem wiedzy to
przede wszystkim, ,praktyczne zdolnosci do
budowania sprawnych i uZytecznych struktur
organizacyjno-funkcjonalnych i efektywnego
sterowania ich dziataniem w kontekscie réz-
nych uwarunkowan...w celu utrzymania odpo-
wiedniej réwnowagi i wtasciwych relacji z oto-
czeniem danego systemu oraz wewnetrzny
rozwdj w aspekcie jego bezpieczeristwa.”8
W zakresie koordynacji czynno$ci wprowa-

dzajacych nowe rozwigzania w logistyce w oparciu
o badania naukowe nalezy podkresli¢, ze optymali-
zacja czasu i kosztéw transferu wiedzy wymusza
uzgodnienia temporalne poszczeg6lnych jego czyn-
nosci. Tak uksztaltowana koordynacja czasowa
podnosi wydajnos¢ zespotu przy podejmowanych
dziataniach i obniza koszty, tak zwane koszty czasu,
wprowadzenia rozwigzan innowacyjnych.* Postu-
giwanie sie harmonizacjg ma te zalete, Ze pozwala
zbadac i oceni¢ poziom skoordynowania zespotow
roboczych i czynnos$ci sprowadzajacy sie do stwier-
dzenia, Ze najlepsze zharmonizowanie dziatania
funkcjonuje wtedy gdy poszczegélne zespoty oso-
bowe i ich kompetencje s3 ze soba wtasciwie osza-
cowane i dobrane.50

Wybrane zagrozenia dla transferu
wiedzy w logistyce

Ztozonos$¢ procesu transferu wiedzy i zarza-
dzania nim w logistyce wymaga zasygnalizowania
waznych zjawisk i poje¢ okreslanych jako: szkoda,
warto$¢ gospodarcza informacji, czynéw okresla-

48 K. Ficon, Inzynieria Zarzqdzania Kryzysowego..., s. 14. Por. takze W.
Wolter, Elementy logiki, Krakow 1960, s. 116.

49 Zob. Poglady K. Adamieckiego, wygtoszone na zebraniu Stowarzysze-
nia Technikéw w Warszawie w 1908 roku opublikowane w K. Ada-
miecki, O nauce organizacji, Wybér pism, PWE, Warszawa 1985 , s.
149-150.

50 Suttonm, R.L; Pleffer, . ; Wiedza a dziatanie. Przeszkody w wykorzy-
stywaniu zasoboéw wiedzy w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw,
2002;

J. ZieleniewsKki, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa, 1986.
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nych jako nieuczciwa konkurencja, ochrona infor-

macji niejawnych, cywilistycznej pojemnosci pojecia

przedsiebiorstwo, wlasnosci przemystowej, , know-
how” oraz ochrony informacji w zakresie jej pouf-
nosci, integralnosci, dostepnosci, rozliczalnosci,

autentycznosci i niezawodnosci. 51

W przedstawionym opracowaniu analize po-
nizszych zagrozen dla bezpieczenstwa transferu
wiedzy w logistyce oparto na okresleniu prawdo-
podobienstwa wystapienia przewidywalnych za-
grozen wynikajacych z do$wiadczenia, standardo-
wej podatnosci i oszacowania ich wptywu na dzia-
fania innowacyjne. Tym samym dokonujac wyeks-
ponowania zrédta barier, przeszkdd i przeciwnosci
utrudniajgcych realizacje przyjetej strategii wpro-
wadzania innowacji, nalezy wskaza¢ nastepujacy
ich podstawowy podziat, a w tym miedzy innymi
zagrozenia:

1. Wynikajace z istoty transferu wiedzy.
2. Ekonomiczne.

3.Prawne.

4. Komunikacji interpersonalne;j.

5. Bezpieczenistwa informacji.

6. W zarzadzaniu transferem wiedzy.

7. Etapowe.

8. Ewaluacji.

Ich enumeratywne wyliczenie, z uwagi na
przenikanie sie i zwiazki w powyzej wskazanych
grupach, sprowadza sie do nastepujacych wskazan:
1) Nieskuteczno$¢ zaplanowanego transferu wie-

dzy spowodowana btednym rozpoznaniem
mozliwosci, btednym zdefiniowaniem rodzaju
i potrzeb docelowego odbiorcy wiedzy.

2) Bledne rozumienie bezpieczenstwa transferu
wiedzy polegajace na zlej ocenie posiadanej od-
pornosci na powstanie sytuacji zagrozen
i zdolnosci do ochrony wartosci jaka niesie go-
spodarcze skojarzenie wiedzy i jej uzytkownika.

3) Niedostrzeganie réznicy pomiedzy praca zgod-
ng z posiadanymi procedurami, a pracag wyma-
gajaca wdrozenia wiedzy, ktora implikuje zmia-
ne dotychczasowych obowigzujacych standar-
dow.

4) Brak mozliwosci zastosowania w praktyce roz-
wigzan innowacyjnych z powodu wspotzawod-
nictwa wewnatrz organizacji, ktére blokuje pet-
ne korzystanie z posiadanych zasobéw wiedzy
oraz przywigzania do standardowych rozwia-
zan, ktore czesto jest szkodliwe i dziata hamujg-
co na proces pozyskiwania wiedzy.

5) Wystepowanie barier organizacyjnych i przy-
czyn psychologicznych w transferze wiedzy,

51 Zob. Tre$¢ aktualnie obowigzujacych polskich norm w zakresie bez-
pieczenistwa techniki informatycznej i zasad zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji, implementowanych z norm miedzynarodowych z
grupy ISO/IEC.
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wynikajacych z tego, Ze:

a) pracownicy naukowi nie chca sie dzieli¢
wiedza, poniewaz identyfikuja program
z ujawnianiem witasnych porazek;

b) obawa przed nowym, powodujaca brak ak-
ceptacji;

c) roznice, bariery kulturowe i religijne utrud-
niajace komunikacje.

6) Zastosowanie modelu transferu ekspertéw jako
transferu wiedzy powodujace zmiane podmiotu
ich zatrudniajacego i odptyw z os$rodkéw na-
ukowo-badawczych potencjatu intelektualnego.

7) Btledne zaprojektowanie finansowanie transferu
wiedzy w podmiocie prowadzacym dziatalnos¢
gospodarczg, ktory nie uwzgledniat:

a) kosztow uzyskania przychodéw (zuzycie
materiatéw i energii, ustugi obce, wynagro-
dzenia, koszt wytworzenia, koszty sprzeda-
zy, koszty handlowe;

b) kosztéw operacji finansowych obejmujace
odsetki od kredytéw i pozyczek;

c) obcigzenia przychodoéw ze sprzedazy obej-
mujace podatek obrotowy, podatek akcyzo-
wy;

d) strat nadzwyczajnych;

e) przychodoéw ze sprzedazy produktéow trans-
feru i praw autorskich;

f) dotacji przedmiotowych i innych zwieksza-
jacych przychody ze sprzedazy.

8) Zagrozenia finansowe dla transferu wiedzy wy-
nikajace:

a) ze zmiany struktury kapitatu poczatkowego
zwigzanego yA prawem wlasnosci
i posiadaniem udziatéw, ktére upowazniaja
do uczestniczenia (w odpowiedniej propor-
cji) w wypracowanym zysku oraz mozliwo-
$cig oddziatywania na obsade personalng
kierownictwa i na polityke spotki przez
udziat w radzie nadzorczej;

b) z zobowigzan dtugoterminowych, ktérymi
firmy finansujg swdj rozwdj, ale tez te zo-
bowigzania moga prowadzi¢ do przejmo-
wania wtlasnosci organizacji przez wierzy-
cieli w catosci lub w czesci.

9) Dziatania stanowigce czyn nieuczciwej konku-
rencji rozumiane jako dziatanie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami, ktére zagra-
za lub narusza interes przedsiebiorcy lub
osrodka naukowo-badawczego.

10) Naruszenia zasad ochrony praw autorskich oraz
wlasnosci przemystowej (patenty, wynalazki,
modele przemystowe).

11) Bledy w zapisie istotnych warunkéw w zawar-
tych umowach (essentialia negotii; istotne
sktadniki tre$ci czynnos$ci prawnej transferu
wiedzy).

12) Nowelizacja ustaw i aktow podustawowych.

13) Naruszenia przepiséw materialno- karnych,

awtym:

a) ujawnienie innych informacji prawnie chro-
nionych;

b) ujawniajacych nielegalno$¢ oprogramowa-
nia.

14) Zagrozenia karno-skarbowe.

15) Niewtasciwe oddziatywanie kierownictwa po-
wodujace: brak stymulujacych postaw akceptu-
jacych innowacyjno$¢ oraz negatywna ocena
kierownictwa przez personel, co powoduje re-
aktywnos¢ pracownikow.

16) Niewypetnienie podstawowych funkcji komuni-
kacji sprowadzajacych sie do budowy kanatéw
kontaktu (kanaty informacyjne), miedzy po-
szczegblnymi szczeblami organizacji.

17) Naktadany na zarzadzanie przedmiotowe trans-
feru wiedzy, podmiotowy wyznacznik nie
uwzgledniat tego, Ze brak zwigzanego z transfe-
rem wiedzy specjalistycznego szkolenia, ktore-
go niedostosowana do potrzeb i wynikéw audy-
tu wstepnego, czy tez wynikow ewaluacji, tema-
tyka moze by¢ przyczyng braku $wiadomosci
i lojalnosci pracowniczej indukujacej akceptacje
i motywacje do dziatan innowacyjnych.

18) Nastepstwa zwigzkowego konfliktu przemysto-
wego.

19) Brak wtasciwych struktur organizacyjnych, ro-
zumianych jako celowe dziatanie obejmujgce:

a) strukture, dob6r ludzi, przewidywane zmia-
ny w przedsiebiorstwie oraz obwdd proce-
sow decyzyjnych (pojemnos¢ zespotu);

b) niewtasciwy proces kierowania transferem
oparty o podziat pracy (kompetencje), inte-
gracje i opracowany system przeptywu in-
formaciji.

20) Zty dobér osoby zarzadzajacej transferem wie-
dzy, ktéry nie posiada:

a) odpowiedniej wiedzy, praktycznych umie-
jetnoscii doSwiadczenia;

b) potencjatu odpornosci na zmiennos¢ wa-
runkow.

c) umiejetnosci podejmowania decyzji
i realizacji czynnosci, ze zbioru dopuszczal-
nych, dla ktérej wartos¢ ewentualnych za-
grozen przyjmuje warto$¢ minimalna.

21. Brak okreslonych kompetencji przypisujacych
obowigzek ksztattowania potrzeb szkolenio-
wych transferu wiedzy w logistyce w oparciu
0 zaistniate incydenty skierowane przeciwko
bezpieczenstwu dziatan innowacyjnych.

22. Zarzadzano ryzykiem w obszarze bezpieczen-
stwa transferu wiedzy, ktére nie uwzgledniato;
zarzadzania operacyjnego incydentami, zarza-
dzania strategicznego i zarzadzania personelem.

23. Nie realizowano okresowych przegladéw ryzyka
transferu wiedzy odnoszgcego sie do jego bez-
pieczenstwa i zastosowanych zabezpieczen, tak
aby:
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a) uwzgledniaty zmiany wymagan dotyczacych
dziatalno$ci biznesowych i priorytetow
w transferze wiedzy;

b) identyfikowaty nowe zagrozenia i szacowatly
podatnosci na nie;

c) potwierdzaty, Ze stosowane zabezpieczenia
pozostaja w dalszym ciggu efektywne
i whasciwe.

1. ZAGROZENIA
WYNIKAJACE
ZISTOTY
TRANSFERU WIEDZY

Ill. ZAGROZENIA
PRAWNE

Il. ZAGROZENIA
EKONIMICZNE

SYSTEM ZAGROZEN
TRANSERU WIEDZY
W LOGISTYCE

IV. ZAGROZENIA
KOMUNIKACJI

V. ZAGROZENIA
INFORMACJI

VIIL.ZAGROZENIA
EWALUACI

VI.ZAGROZENIA
ETAPOWE

VI. ZAGROZENIA

w
ZARZADZANTU
TRANSFEREM
WIEDZY

Rys. 1. System zagrozen transferu wiedzy (opracowa-
nie wlasne).

Whnioski

Z przedstawionej optyki rozwazanego pro-
blemu wynika, ze:

1. Przeciwdziatanie zagrozeniom transferu wiedzy
i ich ztozonej naturze mozliwe jest tylko pod
warunkiem skutecznego zarzadzania bezpie-
czenstwem i jego elementami jako systemem
obejmujacym kompleksowe zarzadzanie posia-
danymi aktywami.

2. Z analizy doktrynalnych zalozen pojecia bezpie-
czenstwa wynika, ze bezpieczenstwo transferu
wiedzy w logistyce jest stanem pozadanym
i wartoSciowanym pozytywnie, zapewniajacym
trwanie i rozwdj podmiotu przyjmujgcego na-
ukowe rozwigzanie problemu poprzez uksztat-
towany przez niego zespdl wartosSci organiza-
cyjnych, technicznych, technologicznych i ma-
jatkowych, majacych znaczenie gospodarcze.
Jednoczes$nie logistyczny podzbidr tych wartosci
dotyczy proceséw planowania, realizowania,
kontrolowania oraz analizy strumienia i obiegu
informacji w procesie zarzadzania transferem
wiedzy w odniesieniu do:

a) kontroli zapasow,

b) proceséw zaopatrzeniowych,
C) gospodarowania odpadami,
d) transportuy,

e) sktadowania.

3. Zarzadzanie bezpieczenistwem transferu wiedzy
ma charakter utylitarny i realizowane jest
w wymiarze informacyjnym, jako proces po-
dejmowania skutecznych decyzji gwarantujg-
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cych spethienie misji danego projektu przy ist-
niejacych warunkach i ograniczeniach.s2

4. Proces organizacji transferu wiedzy i jego bez-
pieczenstwa powinien stanowi¢ zaplanowany
zbiér czynnosci wykonywanych w celu osia-
gniecia celu gléwnego i celéw posrednich
w okreslonym czasie obejmujacym: przedmiot
oraz zakres dziatania, czas na podjecie dziatania
i wykonanie, koszty i ryzyko.

Zaprezentowana propozycja stanowi autor-
skie rozwigzanie oparte o zamiar usprawnienia
transferu wiedzy jako obiektywnej kategorii prak-
seologicznej. Jako rozwigzanie w obszarze inzynierii
systemowej obejmuje: projektowanie rozumiane
jako sfera dziatalno$ci naukowo-badawczej; uzyt-
kowanie stanowigce sfere prac projektowo-
wdrozeniowych oraz usprawnienie prakseologicz-
nych systeméw dziatania stanowigcym wynik ba-
dan efektywnos$ci zastosowanych rozwigzan.>3 Po-
nadto tres¢ publikacji wypetnienia sens nauki po-
przez opracowane wskazania, ktére pozwalaja:
przewidzie¢ przysztos¢, ktéra podnosi bezpieczen-
stwo transferu wiedzy i konstruowac przysziose,
ktéra obarczona jest mniejszym zagrozeniem dla
transferu wiedzy.

Streszczenie

Zaprezentowana tres¢ publikacji stanowi au-
torskie rozwigzanie w zakresie bezpieczenstwa
transferu wiedzy w logistyce. Przeciwdziatanie za-
grozeniom dla transferu wiedzy i ich ztoZonej natu-
rze mozliwe jest tylko pod warunkiem skutecznego
zarzadzania bezpieczefistwem i jego elementami
jako systemem obejmujgacym kompleksowe zarza-
dzanie posiadanymi aktywami.

W przedstawionym opracowaniu dokonano
wyeksponowania podstawowych zrédet barier,
utrudniajgcych realizacje przyjetej strategii wpro-
wadzania innowacji w logistyce. Ponadto pojem-
no$¢ merytoryczng publikacji wypelnia opis poje¢;
logistyka, transfer wiedzy i zarzadzanie nim oraz
zdefiniowanie bezpieczenstwa transferu wiedzy
w logistyce.

Abstract
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Publication presetns author's solution in field
of safety of knowledge transfer in logistics. Counter-
reaction to threads for transfer of knowledge and
complex nature of thise proces is possible only un-
der condition of effective safety management and
it's components as a complex system involving the
management of assets. This study expose basic bar-
rier which hinder the realisation of planed strategy
for innovate logistics. Furthermore, publica-
tion clarify a description of the concepts: logistics,
knowledge transfer and safety of knowledge trans-
fer in logistics .
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