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ANALIZA TECHNIK ORAZ APLIKACJE SKALOWANIA POMIARU JAKO SCI
UStUG EDUKACYJNYCH

Badanie jakeéci ksztalcenia uczelni jest procedur catkiem now, nawet
w krajach Europy Zachodniej w dalszym e@igu wymagajcqg nowych rozwizai.
Podnoszenie jakei ustug edukacyjnych staje e¢sidla wszystkich uczelni gtéwnym
wyzwaniem w gfeniu do zagwarantowania poziomu w ramach zasad d3wc
Boloiskiego. W mierzeniu jaka ksztalcenia wykorzystuje sie znbrodne metody
i skale pomiarowe. Artykut przedstawia kompleks@amaliz roznych technik skalowania
wykorzystywanych w ocenie jakoustug edukacyjnych.

SCALING TECHNIQUES ANALYSES AND APPLICATIONS FOR
EDUCATIONAL SERVICE QUALITY MEASUREMENT

Research for high education service quality is Ifaimew procedure, even
in Western European countries and still requires wnesolutions. Improving
the quality of educational services becomes a majoallenge for all universities
in the pursuit of achieving a level within the miples of the Bologna Process.
We can use a various methods and scales for meastine quality of education. This
article presents a comprehensive analysis of tHéeréint scaling techniques used in
assessing the quality of educational services.

1. WSTEP

Edukacja a szczeg6lnie szkolnictwo asge § prestzowymi instytucjami, w ktérych
inwestycje zawsze zwragapic na wiele sposobéw. Instytucje edukacyjne, gdzitesy
jest efektywny a administracja jest gotowassgadczenia ustug wysokiej jaka, zawsze
bedzie cieszy sie zainteresowaniem utalentowanych studentow. W zapewnienia przez
instytucje szkolnictwa wiszego progresywnej i skutecznej wiedzy zgodnej z
oczekiwaniami studentdéw, powinny dygromadzone informacje o preferencjach
akademickich i spostrzeniach agsrodowisku edukacyjnym.
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Dlatego pomiar jakixi ustug edukacyjnych jest bardzo ama kwesth dla wszystkich
instytucji edukacyjnych. Jaké ksztatcenia jest obszarem zjawisk i procesow, yitor
pomiar nie jest prosty. Wynika to przede wszystkin jakaiciowego charakteru
uzyskiwanych informaciji. Jakoiowy charakter informacji pogjla zazwyczaj za salbrak
bezpdredniej mdliwosci poréwnania rénic wystpujacych pomé¢dzy respondentami oraz
moze byt przyczym pojawiania si subiektywnych ocen i interpretacji tych informadjila
zapewnienia odpowiednich i wiarygodnych szacunkaieici ustug, powinny b§ dobrane
odpowiednie techniki skalowania. Skalowanie to pokonstruowania skal pomiarowych.
Umozliwia pewnym widciwosciom interesujcych nas przedmiotow przypadkowa
wartasci, liczby lub inne symbole w celu olktenego uporzdkowania badanych stanéw
rzeczy oraz wyrzenie tego w sposob liczbowy lub waitamwy [1].

W procesie skalowania najpierw dokonuje wiyboru skalowanych danych, okl& ich
przydatnd¢ ze wzgédu na badany przedmiot. Neghie ustala stopfeich pewndci lub
wiarygodngci a nasgpnie wybiera miary, umdiwiajace ulazenie uporzdkowanych
danych. Dobra skala cechuje garéwno prawdziwizia jak i rzetelndcia.

Niniejszy artykut ma na celu anadistniejacych technik skalowania w zakresie ich
stosowania do oceny ustug edukacyjnych uczelrisaych.

2. KLASYFIKACJA TECHNIK SKALOWANIA

Stosowane w badaniachzriego rodzaju techniki skalowania ama podziek na dwie
kategorie w zatenosci od tego, czy badane obiekty z sol poréwnywane, czy fekazdy
Z nich jest oceniany niezdlgie od pozostatych. W ten sposéb otrzymamy graghnik,
ktére ma@na nazwa skalowaniem poréwnawczym (ang. comparative scalezy takie,
ktore zaliczymy do skalowania nieporownawczegdj2,

[ Metoda skalowania ]

| | |
Skalowanie poréwnawcz Skalowanie
nieporéwnawcz
| |

| | |
Ranking [ Skala cigta ] [ Skala szczegétowa ]

Skala punktowa np. 5-
stopniowi
_[Dyferencjal semantyczny]
Skala Guttmana ]

[ Poréwnanie parami
[ Suma punktow
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[ Q-Sort

Rys. 1. Typy skalowania

W poréwnawczych metodach skalowania, responderit gegsszony o poréwnanie
jednego obiektu (produkt lub usklgz innym. Na przykiad, badacz be zwrdct sie do
respondentow, czy wsl ustug: edukacyjm szkolnictwa wyszego instytucjiA lub
instytucji B. Respondenci dokorwpezpdredniego poréwnania obiektow i w jaldposob
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je uporadkowuja. Dzigki temu nawet niewielkie hice medzy badanymi obiektami czy
cechami mog zost& uchwycone i opisane.

W nieporéwnawczych metodach wystarczy oéepojedynczy obiekt (produkt lub
ustug). Kazdy obiekt jest skalowany niezatde od pozostatych w badanym zestawie.
Dane wynikowe maj zazwyczaj charakter interwatowy lub ilorazowy. tJesozliwosé
poréwnywania wynikow z rinych bada, oczywicie, o ile uyto w nich podobnych skal
pomiarowych [2].

Istnieje kilka technik skalowania (rysunek 1) regmetowanych przez dwie grupy
zasadnicze i kilka grup podianych. Wybér typu skali pomiarowej jest bardzo tryieh i
najistotniejszym problemem ze wzdl na konsekwencje, jakie plya faktu zastosowania
okreslonej skali w procesie analizy i interpretacji uggaych wynikéw. Poszczegodlne typy
skal odznaczajsie innymi wiaciwosciami wynikapcymi z r&nego stopnia zlmndci i
roznych jakgciowo technik pomiaru. Jest to dowazne rownig w przypadku pomiaréw
jakasci ustug edukacyjnych.

3. ANALIZA POROWNAWCZA TECHNIK SKALOWANIA

Skalowanie poréwnawcze stanawcztery rodzaje technik skalowania [4]. Skala
poréwnanie parami jest technilskalowania, w ktorej respondentowi prezentuje dsva
obiekty i prosi st go, aby dokonat wyboru jednego z nich zgodnie wrpeni kryteriami
[5]. Na przykiad istnieje pt typow A, B, C, Di E tego samego produktu. Respondent
dokonuje poréwnania typéw produktow na zasadziezdkaz kadym”. Dla wszystkich
typéw produktéw respondent ma inne pddej i dlatego mee preferowd jeden typ z
innymi. Na przyktad, mze wybr& A i B, D i E, itd. Nie poréwnujemy oczywtie dwoch
tych samych opcji i nie poréwnujemy dwa razy tegmego A-B, B-A). Dla ogdinego
przypadkun rodzajéw produktoéw jest(n-1)/2 poréwna. Dane uzyskane ze wzglu na
par porowna mog by¢ przedstawione wodpowiednim arkuszu, taki arkusz ama

pobr& np. ze strony:
[http://www.mindtools.com/pages/article/workshetfedComparisonWorksheet.pdf]. W

naszym przyktadzie wyniki poréwnanozna przedstawiw tabeli 1.

Table 1. Wyniki poréwnania parami
Typ produktu | A B C D E
A - - - + -
B + = - - +
C + +

D - + - -

E + - — + -
Preferencja 3 2 1 2 2

Symbol "+" oznaczaze typ produktu w tej kolumnie byt preferowany z éyp w
odpowiednim wierszu. lle razy dany typ produktu lpyeferowany otrzymuje siprzez
sumowanie "+" w odpowiedniej kolumnie. Terazywajac skali 0-3 (gdzie 0 oznacza brak
réznicy miedzy zmiennymi, 1 zmianmato wana, 2 - r&nice wazna, 3 - r&nice bardzo
wazna) dokonujemy oceny kalej pary. Skalowanie poréwnawcze jest przydatne; gd
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liczba rodzajéw produktow jest ograniczona, poniewsymagane jest bezpmdnie
poréwnanie.

W skali ranking, badanym prezentujee¢ skilka obiektow (produktow, ustug)
réwnoczdnie i prosi ich o ich uszeregowanie wedlug pewnelgyterium [6].
Uszeregowaniem nie by cos w rodzaju preferencji, upodobaznaczenia, efektywroi,
itp. Przyktadowo respondent e zostd poproszony o upoggkowanie wg preferenciji
picciu typowA, B, C, Di E tego samego produktu. Rozpoczyna wybieranie depsgego,
ktéremu przypisuje warkd 1, potem znajduje drugi najbardziej preferowany ty
przypisuje mu numer 2, i tak dalej do najstabszegaumerzen. W wyniku wyboru
nastpuje wygenerowanie danych podanych w tabeli 2.

Tabela 2. Skala rankingowa
Typ produktu| A B C D E
Ranking 1 4 5 3 2

W tej skali nie ma dwoch rodzajéw produktéw otrzyawych tak sany kolejnas¢ w
rankingu. Otrzymane wyniki m@j charakter skali ponzlkowej. Mae zosta
przeprowadzonych tylka§1) decyzji skalujcych.

Technika rankingu jest mato skomplikowana iamdy¢ stosowana bez wcadejszego
przygotowania. Naley pamktac, ze najlepiej nadaje sido oceniania w matych grupach,
wraz ze wzrostem liczebie ocenianego zespotudmie czasochtonrid.

W skalowaniu sum punktéw przydzielag sstah liczbe punktéw do poszczegdélinych
produktéw, w ten spos6b odzwierciedljich znaczenie [6]. Jeli respondent uznae
produkt nie jest wany przydziela mu 0. Zeli produkt jest dwa razy waiejszy ni inny,
to otrzymuje dwa razy wcej punktéw. Suma wszystkich przydzielonych punktdmsi
wynies¢ 100. Na przyktad, mma poprosi respondentow o okékenie stopnia preferencji
poszczegodlnych typow produktu dysparmjw sumie 100-ma punktami. W ten sposob
mozna uzyska wyniki prezentowane w tabeli 3.

Tabela 3. Skala suma punktéw
Typ produktu| A B C D E
Punkty 40| 15 6 19| 20

W tej skali respondent dokonuje podziatu statej wupunktéw zgodnie ze swoimi
preferencjami. Ta skala zachowuje wiasn@kali poradkowej, a dodatkowo wyposana
jest w stad jednostk miary i umowne zero. Mdiwy jest pomiar odlegtci miedzy
uporzdkowanymi obiektamiJest mocniejszskah od rangowe;j.

Skalowanie Q-Sort jest rodzajem skali poréwnawcgédgie respondencihgroszeni o
posortowanie obiektéw wg preferencji, postaw, za@ma lub intencji [7, 8]. W celu
zwigkszenia wiarygodrimi statystycznej, co najmniej 60 obiektow i niec@dj niz 140
powinno by wykorzystywanych do zaklasyfikowania do zbioréwvykle nie wkcej niz
11). Jest to dobra metoda dlazdu grupy obiektéw wymagagych oszacowania w
stosunkowo krétkim czasie [7].
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4. ANALIZA NIEPOROWNAWCZYCH TECHNIK SKALOWANIA

Nieporéwnawcze techniki skalowania szgsto nazywane monadycznymi wagami,
poniewa tylko jeden obiekt jest oceniany w czasie [2]. Wht technikach nie ma
poréwnania do innego obiektu. Nieporownawcze metskiglowania dziel sie na dwie
klasy, a mianowicie: Ggte skale i Szczegotowe skale [5]. Wagtej skali respondenci
proszeni § 0 ocer przez umieszczenie symbolu graficznego (np. "d) adpowiednigj
pozycji na linii chgtej. W ten sposob respondent wiaastosunek do okénego rodzaju
produktu, jak réwnig ustug instytucji edukacyjnych. Skrajnym ocenomypigane s
przeciwstawne tiei np. ,Zdecydowanie nie* oraz ,Zdecydowanie takRespondent
bedzie ocenié czy konkretne zdanie jest prawdziwe w odniesi@tiuniego samego, jego
wlasnych przekona czy odczd, poczynaic od negatywnej oceny do pozytywnej.
Doskpne g dwie wersje z skali ggtej typu | i typu Il, przedstawione na rysunku 2.

Scala typu |
Jak oceniasz instytugg
Zdecydowanie nie - - - - - - - - - - - - - oo oo oo R Zdecydowani@ak

Scala typu Il
Jak oceniasz instytugj

[ S R R O O I o e Zdecydowanie
0| 10 | 20| 30| 40| 50 6 7 8 9 100tak

Rys. 2. Skale ggte

Zdecydowanie
nie

Jedn z najczsciej wywanych skal nieporéwnywalnych jest skala Like@h Pest to skala
porzdkowa, ktés wykorzystuje si w kwestionariuszach ankiet i wywiadach
kwestionariuszowych. Pozwala uzyskadpowied dotyczica stopnia akceptacji zjawiska,
poghdu itp. Nazwa skali pochodzi od nazwiska psycholBgasis Likerta, wynalazcy tej
skali. Skala Likerta posiada najsziej od czterech do siedmiu opcji odpowiedzizahoych
w porzdku od stopnia catkowitego odrzucenia do catkowitkgeptacji. Badany ma za
zadanie okrdi¢, w jakim stopniu zgadzaesz danym twierdzeniem. Do kdej z opcji g
zwykle przypisane numery (np. od 1 do 5). Responddpowiada na pytanie, ,W jakim
stopniu zgadza siPan z kadym stwierdzeniem wprowadzaj symbol X" obok liczby od
1 do 5, gdzie: 1 - Zdecydowanie siie zgadzam, 2 - Raczeggiie zgadzam, 3 - Nie mam
zdania/Trudno powiedzige 4 - Raczej si zgadzam, 5 - Zdecydowanie sigadzam”. Jako
przyktady skali Likerta mze by¢ pytanie o wyraenie opinii o p¢ciu typachA, B, C, Di E
tego samego produktu. Wypowiedzi rozméwcow przedstéabela 4.
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Tabela 4. Wyniki pomiaréw w skali Likerta

. Raczej Nie mam Raczej .
Zdecydowanie e ; ) Zdecydowanie|
, | sie nie zgadzam| %M€ zdania/Trudno Sle sie zgadzam
Stwierdzenia zgadzam,| powiedzi€ zgadzam
1 2 3 4 5
Typ A produktu
jest najlepszy X
Typ B produktu X
jest najlepszy
Typ C produktu X
jest najlepszy
Typ D produktu X
jest najlepszy
Typ E produktu X
jest najlepszy

Po zadaniu wszystkich pytarespondentom tworzy sirozklady procentowe wszystkich
skal. Nastpnie sumuje sie wyniki uzyskane przezdego z respondentéw na wszystkich
skalach. Wcz&iej jednak zmieniamy kolejdé kodowania twierdzae w taki sposéb, aby
kazde z nich wskazywalto ten sam ,kierunek” postawy:nedjatywnego do pozytywnego.
Sprowadzamy skal do wersji ,znormalizowanej” dziet wyniki przez liczly
pojedynczych twierdze (tutaj — 5). Mamy wowczas wyniki tatwiejsze w intestacji —
wiemy, bowiem co oznacza waftol, 2, 3, 4 i 5. Dzielimy respondentéw na dwie grup
25% tych, ktérzy otrzymali najwgze wyniki i 25% tych z wynikami najszymi.
Sprawdzamy istotrié roznicy wartdci srednich w tych dwéch grupach dla wszystkich
stwierdzé stosujc test réwnéci srednich. Ostatecan wersg skali normalizujemy i
liczymy rzetelng¢ skali.

Skala Dyferencjat semantyczny jest nazywana réavsieah semantyczm lub skah
Osgooda, od nazwiska jej tworcy, amenykldego psychologa Charlesa E. Osgooda, Suci i
Tannenbaum’a [10]. W kwestionariuszu respondencibigrap pomidzy dwiema
przeciwstawnymi postawami, stosoj przy tym wyraenia okrélajace stopié
intensywndci postawy midzy przeciwiédstwami. Respondent zgodnie ze swoimi
preferencjami wyrénia jedm kategor¢ na skali, ktéra wg niego oldla natzenie danej
cechy w odniesieniu do analizowanej organizacjpdpktu, marki, opakowania, reklamy,
ustugi itp. Przyktad cechowania kwestionariuszgpamoe skali semantycznej prezentuje
rysunek 3.

Dobry — — — — — — —  Zly
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
Rys. 3. Skala semantyczna

Autorzy tej skali wyszli z zatenia,ze znaczenia kalego pogcia mazna okrdli¢ na kilku
niezalenych wymiarach. W badaniach stosujesseré skal 5 lub 7 stopniowych, ktérych
konce opisane asprzez opozycyjne, antonimiczne terminy (dobryzly, odpowiedni—
nieodpowiedni, tadny- brzydki). Obecnie skala semantyczna jest gednnajczsciej
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stosowanych technik do pomiaru postaw. Jako preyldkali mog by¢ pytania, w
procedurze rejestracji, do przysziego studentaggw jstosunek do egzaminu. Tabela 5
przedstawia przykiad takiego badania.

Tabel 5. Przykladowa skala semantyczna

Organizowd | — | — | — | — | — | — | — | Nie organizowa
Stresuje — | —|—| —| —1| — | — | Relaksuje
Niepewng¢ |— | —| —| —| — | — | — | Pewna¢
Wiedza —|—|—| —| —| —| — | Glupota
Niewiara — | —| =] —| =] —| — | Wiara

-3| -2| -1 0| +1 +2 +3

Badania nad rzeteldoia metody pokazatyze wspoétczynnik rzetelrgi jest stosunkowo
wysoki i wynosi 0,85. Ponadto, Osgood twierda, wszystkie zebrane dane wskazoa
dostateczatrafnas¢ narzdzia [11].

Tworca skali Guttmana jest izraelski socjolog amemngldego pochodzenia - Louis
Guttman [12]. Skala skfada ¢siz szeregu hierarchicznie upedkowanych pyta
dotyczicych tego samego zagadnienia i posiadaih jedn z binarnych odpowiedziT@k
lub Nie). Tak dobiera sii szereguje pytania do skali, aby kolejno coraziniej wptywaty
one na badancecl. Skala wykorzystywana jest do badania postaw,nséopkceptacii
zjawisk budacych kontrowersje spoteczne itp. W skali Guttmadpawied twierdzica na
pierwsze lub kade kolejne pytanie, powinna powodawadpowied twierdzca réwniez
na wszystkie nagpne pytania.

5. TEORIA KONSTRUKTOW OSOBISTYCH W OCENIE UStUG
EDUKACYJNYCH

Psycholog kliniczny George Kelly ponad &mziesit lat temu zaproponowat filozafi
wg, ktorej cztowiek aktywnie obserwujéwiat, nie tylko rejestrujc zdarzenia, lecz
poszukuje wsrodowisku sensu i organizacji. Uzyskane informagggzdkuje i na ich
podstawie formutuje przewidywania. Mua powiedzié jest typowym naukowcem, ktory
testuje rzeczywist@. Najpierw na podstawie obserwacji zbiera informaapastpnie
porzadkuje je i klasyfikuje, by potem na ich bazie s@whipotezy i sprawdza czy st
potwierdz. W ten sposéb ujawnia esi"twdrcza zdolné organizméw zywych do
reprezentowani&odowiska, a nie tylko reagowania na nie" [13].

Z obserwacji wiemy,ze rzeczy, zdarzenia i ludziea pod jaking wzgledem do siebie
podobne, a jednocgaie r&ne od innych rzeczy, zdarzdub ludzi. Konstrukty osobiste
(ang. personal construct) tworzymy Kklasyfiaijdawiadczenia. Skupiamy @ina ich
elementach powtarzgjych sk, czyli podobnych i odmiennych, kontrasieych. Konstrukt
osobisty jest specyficarwizja ujecia rzeczywistéci. Konstrukty tworz system, w ktérym
jedne z nich s podrzdne, inne nadrzine. Wyr@ni¢ mozna konstrukty centralne, ktére
maja podstawowe znaczenie & srudne do zmiany oraz peryferyjne o mniejszym
znaczeniu, zmiany w ich offsie nie maj zasadniczych konsekwencji dla funkcjonowania
calego systemu. Kady konstrukt ma dwa bieguny. Przecingétéwem wilasnego Ja me
by¢ Nie-Ja, co daje konstrukt Ja- Nie-Ja. Uaak, ze cztowiek aktywny, ktéry giuczy
zmienia swoje konstrukty osobistesli@ie zmieniaj sie one oznacza ta,e cztowiek nie
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kumuluje wiedzy. Teoria konstruktow osobistych (aRgrsonal Construct ThegriyCT),
jest szeroko stosowana w znych dziedzinach bada m. in. psychologii,
psycholingwistyce, psychologii spotecznej, psychilgracy, doradztwie zawodowym i
pedagogice. W zagdzaniu, to podéfie jest rownie¢ stosowane do badania zachdwa
rynku i klientow [14]. Giowa idea PCT, na ktorej cata teoria jest zbudowana, jest
stwierdzenieze jesli chcemy poznécztowieka powinnimy pozn& wizjg jegoswiata.

George Kelly jest autorem metody pomiaru systemusitoktow, mana powiedzié
tworzenia lub rekonstruowania konstruktow, Testuodb Konstruktéw ROl (ang. Role
Construct Repertory Test), popularnie zwanego Regieln (RT). Metoda jestywana do
wywotywania i analizowania modeli nspwych os6b poprzez zorganizowatechnile
wywiadu. Podczas rozmowy bada poghdy klienta nie zakajac ich punktem widzenia
badacza. Metoda ma wiele wersji i rozlegte zasteswavbadawcze i kliniczne [11, 15].

Do utworzenia konstruktu potrzebng so najmniej trzy elementy, dwa do siebie podobne
i trzeci inny, rény od dwoch poprzednich. Dwa elementy podobne fggniiegun
podobieistwa konstruktu. Jako opozycyjne wobec trzeciego elemdotmup biegun
przeciwigistwakonstruktu [16, 17].

Rep Test mana wykorzysta do badania jak@i ustug edukacyjnych. RT sklada; s
czterech cgci: temat - musi migi¢ sig w daswiadczeniach jednostki np. wykonywanie
zawodu, wybor przyjaciot, konstrukty - zawsze reermup kontrasty np. twoérczy —
przyziemny”, elementy - odpowiedzi na zestaw pytaceny - kady element jest oceniany,
jako podobny do kfecOw danego konstruktu.

Siatki Rep Testu pomagapkresli¢, w jaki zasadniczy sposob elementymd sie [18,
14]. W przypadku bada instytucji edukacyjnych tematy badawcze (obiekizdstaty
zaproponowane w [19]. Temat badmozna okréli¢, jako zbior elementéw konstrukcji
(kategorie). W pracy ustug edukacyjnych uczniowdeusiazani za gtéwny temat (grupa
respondentéw) dziataldoi edukacyjnej i ustug edukacyjnych, jak i gtéwnyzedmiot
(temat). Przyktady niektérych tematow edukacyjnief20]:

1. Koncepcja edukacyjna. Odpowkedha to pytanie powinna oldle¢ optymalm
réwnowag miedzy podstawow (teoretyczm) i stosowan (praktyczm) wiedz. W
ustugach edukacyjnych naie bra¢ pod uwag oba elementy ksztalcenia, a mianowicie,
techniczne i humanistyczne. Jest oczywiske,inzynier oprogramowania musi past
podstawow wiedz z ekonomii i zargdzania, jak réwnig specjalici z wyksztalceniem
wyzszym z marketingu powinni zapoznsic z nowoczesftechnologi informatyczn.

2. Zaradzanie i technologie nauczania. Obok tradycyjnyolm akademickich, nahy
rozszerzy nauczanie o: zespotowe, formy gier, formy projekione. Wiedza mze by
sprawdzana etap po etapie realizaciji.

3. Techniki nauczania. To pytanie jest zblie do poprzednich i oldla, jakie metody
szkolenia kda wykorzystywane. To me by indywidualne podégie w zalenosci od
kierunku studiow badanych studentéw, w szczegd@ineizualizacja, itp.

4. Forma nauczania. Oprécz tradycyjnej akademidkieny, mae by nauczanie na
odlegtas¢, eksternistyczne nauczanie, mieszane i inne foidayczanie na odlegi6 jest
obecnie metagedukacyjn, na ktérej poktada sie de nadzieje na przysza

5. Aspekt terytorialny. Obejmuje mlowvos¢ ksztalcenia w uczelni partnerskiej (np.
semestr za grani), swiadczenie ustug edukacyjnych na miejscu (seminariirmach w
celu doskonalenia umigposci zawodowych), itp. Terytorialny aspekt jest bardzazny
dla wkadz uczelni w celu ustalenia potrzeb lokatmpgzemystu.
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6. Funkcja kadry nauczycielskiej. Widej jednostce jest okglena kadra pracownicza
(profesorowie, zaproszeni eksperci, itp.) orazokreslone ich zadania tzn. prowadzenie
wyktaddéw, nadzér nad naukowymi lub praktycznymijpktami, itp.

7. Kogo nauczé? Tylko absolwenci szkét krajowych, jakich typovkéritp.

Po zdefiniowaniu tematéw w Rep §bée wykonywane gnastpujace czynnéci:

- ustala si z badanym zestaw elementéw;

- wyjasnia sk, ze celem testu jest poznanie sposobuslemja na temat elementow.
Zastrzega 8i ze kilkakrotnie lgdzie trzeba poréwnywéaelementy ze sab

- wybiera s¢ trzy elementy (np. 1, 3 i 5) i prosi respondenthy odpowiedziat na pytanie:
.Ktére dwa elementyasna swodj sposéb podobne do siebie a jednimize&nia sie od
trzeciego?”;

- respondent wypowiadacsico sprawia,ze te dwa elementyaspodobne do siebie w
poréwnaniu z trzecim. Odpowiedziy gapisywane po lewej stronie macierzy wynikéw a
0pozycg po prawe;.

- sprawdza si czy dobrze rozumie iistok przedstawionego przez respondenta
konstruktu zadap pytania sprawdzage;

- prezentuje sikonstrukt jako skalszacunkow z ocem 1 po lewej stronie skali a oceb

po prawej;

- prosi s¢ respondenta o ocekazdego z trzech elementdédw na 5-stopniowej skali;

- prosi s¢ respondenta o oceipozostatych elementéw;

- powtarza s kroki od 4 do 8 do uzyskania 8 do 12Zmgch konstruktéw.

W badaniach jaka&i edukacji respondentem jest student, zestaw elEmestanowi:
nauczyciele, projektyaytkowe oraz nauka i badania naukowe studentéxeliJstudent ma
motywacf do uzyskania dobrej pracy i nie gliyo dziatalngci badawczej mze wybra
nastpujaca odpowied "Dobra dydaktyka i projekty aytkowe, § bardzo wane dla
spelnienia wymaga rynku pracy, a nauka i badania naukowe nsniej wane". Tak
utworzony konstrukt mae motywowa uczelng do dostosowania poziomu nauczania do
wymaga rynku pracy.

Po okrdleniu wszystkich konstruktéw powstaje siatka komitdw Kelly'ego, ktéra
poddawana jest analizie.

6. WNIOSKI

Wysoka jaké¢ ustug edukacyjnych we wszystkich krajach musi pgstrzegana, jako
cel strategiczny dla spotecznego i technologicznemgwoju i wzrostu gospodarczego.
Poprawa jakéci ustug edukacyjnych szkolnictwa wszego meéna osigmé poprzez
dokonanie  szacunku jak@ ustug stosujc rézne techniki  skalowania.
Z dokonanej analizy technik skalowania wynika, w badaniach wiele metod b by
zastosowanych réwnie w szkolnictwie wyszym. Technika konstruktow Kelly'ego
okazuje s by¢ obiecujca metod, doradcz podczas podejmowania decyzji o kierunkach i
metodach ksztalcenia. Gléwne zalety techniki tostgtzznd¢, rzetelnéé otrzymanych
danych i maliwo$¢ dostpu do indywidualnych spostrzen respondentow.
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