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MO ZLIWO SCI ODDZIALYWANIA OPERATOROW LOGISTYCZNYCH
NA FUNKCJONOWANIE tA NCUCHOW DOSTAW

W zasadzieadne przedsbiorstwo nie jest w stanie samodzielnie realizéwadai
wysepujgcych w catym tacuchu dostaw, szczegdlnie hjor pod uwag wzrost
kompleksowsti proceséw wynikagcych z posgpujecej globalizacji. Trendy zmierzaje do
ograniczenia kompleksov@ proceséw, poprzez stosowanie takich metod jaksaprcing
czy outsourcing, oznaczaj w konsekwencji konieczfito dokonywania wyboru
dostawcéw/partneréw i konieczfdo podejmowania bliskiej, opartej na partnerstwie,
wspotpracy z dostawcami, z podmiotafmiadczicymi ustugi logistyczne, realizigymi
sprzeda, dystrybug}, a take z odbiorcami i klientami. Umigpas¢ zbudowania stosunkow
partnerskich w tacuchu dostaw jest jednym z pawiejszych wyzwa koniecznych dla
osiggniecia w przysziéci pozycji, pozwalajcej podj¢ walke konkurencyjn na rynku.

THE LOGISTICS OPERATORS IMPACT ON FUNCTIONALITY
OF SUPPLY CHAIN

In fact, no company is able to perform alone theks$athat occur throughout the supply
chain, especially taking into concideration the remsing complexity resulting from the
ongoing processes of globalization. Trends to redtite complexity of the processes
through the use of methods such as sourcing ooautgg, means in consequence the need
for making a selection of suppliers / partners ahe need to take a close, based on
partnership, cooperation with suppliers, providefslogistics services, operating the sale,
distribution as well as with customers and cliedbility to build partnerships in the supply
chain is one of the major challenges are needeghin the position in the future, enabling
to fight competitive.
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1. WSTEP
1.1. Sposoby oddzialywania zewetrznych ustugodawcow na dziatanie tacuchow
dostaw

Najwazniejszym czynnikiem, ktory powodujee firmy logistyczne g bardzo atrakcyjnym
partnerem w biznesie jest kompleks@wabstugi. Operator logistyczny m® bowiem
zashpi¢c swojego klienta we wszystkich czyrietach zwazanych z fizycznym
przemieszczaniem towaru. Firmy handlowe corazéaej decyduj sic powierzy
realizacg procesu logistycznego operatorom logistycznym. zKstapc bowiem z
outsourcingu logistycznego manozliwos¢ zoptymalizowania kosztéw operacji
logistycznych, co przektada esina wzrost wydajnai firmy i umozliwia realizacg
gtébwnych celéw firmy. Firmy przestjby¢ zainteresowane posiadaniem wiasnych
magazynow czy taboru samochodowego, poniewssze sk to z wysokim kosztem
budowy czy utrzymania wlasnego parku samochodowego.

Nalezy tez zwrécké uwag; na to, # operatorzy logistyczni posiadajmagazyny
umiejscowione w korzystnej lokalizacji, poza tympdsowuj Sig swoimi ustugami do
klienta, dzeéki swoim rozwazaniom i déwiadczeniu. Gwattownie #mie liczba firm
majacych znaczcy potencjal do wykonywania ustug logistycznychinfi potrafacych

w szybkim tempie zbudowazaufanie klientéw do jakei swoich ustug.

Jednak outsourcing to nie tylko zysk, alezakyzyko. Ten rodzaj wspétpracy niesie ze
soly pewne zagrgenia, bo w momencie gdy operator logistyczny zemspotprae, siet
handlowa zostaje bez jakiejkolwiek migvosci dostarczenia produktéw z magazynu do
swoich sklepéw, nie ukladaesivspélpraca pomidzy operatorem logistycznym a sigci
handlovs, zerwanie kontraktu wke sk z koniecznécia poszukiwania nowego magazynu,
na co najcgsciej si€ nie mae sobie pozwodi.

Duzy problem mae stwarzé okreslenie celéw i zada w odniesieniu do outsourcingu
logistycznego. Zwtaszcza,zeli dokonuje si wyboru nie z wlasnej woli, tylko w reakcji na
to, co robi konkurencja. W przypadku ryzyka zménego z wyborem nievdeiwego
operatora logistycznego to nasdoby zacz¢é od braku przygotowania catego procesu
wyszukiwania dostawcy ustug logistycznych. Pojasi@ réwniez inny istotny problem
zarzdzania relacjami z operatorem logistycznym. Poniewaek szybko s zmienia,
brak elastyczngi i aktywndici (ze strony ustugodawcy) w zakresie poszukiwéerszych

i tanszych rozwizan skutkuje rozwizaniem umowy.

Model pelnego outsourcingu, tj. przejmowania éeito obstugi logistycznej
przedsgbiorstw, jest coraz e#ciej stosowany przez firmy, ktére dki temu mog
skoncentrowé& sig na swojej dziataln@i podstawowej. Radykalnie zgykisza st
zapotrzebowanie na ustugi logistyczne - ¢ecitove, pocawszy od infrastruktury
magazynowej i transportowej a skaywszy na nowoczesnych technologiach IT.

Nalezy pamktaé, ze podejmujc decyzg o wydzieleniu logistyki na zewtrz oraz
wybierapc konkretnego operatora logistycznego powinng pizeanalizowé Kkilka
czynnikéw. @ one bardzo wae w procesie podejmowania takamaj dla firmy decyz;ji.
Wymieniane czynniki to: dotrzymywanie zobaa# oraz uzgodnionych termindw,
przewaenie przesylek w stanie nieuszkodzonym, bezpieta® jak réwnie szybkdé
realizacji zamoéwienia. Zaréwno terminal, do ktérddjent praktycznie nie ma dagtu, jak
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rowniez dziatalné¢ promocyjna odgrywa niewielkie znaczenie przy @stanej ocenie
przedsgbiorstwa TSL, z ktérym klient wspotpracuje. Decyelujstuga (ogdlna jake),
kontakt z klientem, wysokd ceny a take szeroko rozumiana wiarygodio
przedsibiorstwa. Natomiast w przypadku taboruzwa jest z punktu widzenia klienta, aby
byt on dopasowany do potrzeb, nowy i oznakowanydzhprzede wszystkim o wdeiwe
zarzdzanie srodkami transportu przez przegsiorstwo, tak by zaréwno rodzaj, jakzte
pojemnd¢ w najwickszym stopniu spetniaty oczekiwania klientow.

2. POZIOM OBSLUGI KLIENTA

Podejmujc decyzg o wyprowadzeniu operacji logistycznych na zetnn lub tez
zmieniapc operatora logistycznego, powinnoe diy¢ swiadomym wszelkiego ryzyka
i podejmowé dziatania, ktére nie dopuszczlo powstania takich sytuacji, jak opisane
wyzej, jak réwnieg innych sytuacji, ktére magwystpi¢ w takich przypadkach [1].

Firmy logistyczne za cel swojej dziatakwd przyjmup wzrost poziomu obstugi klienta.
Gruntowne zrozumienie oczekiw&lienta rozpoczyna siod rozpoznania jego obecnych
potrzeb i podjcia prob prognozowania ich ksztalttu w przyszlo Systematycznie
zwigksza st zakres i charakter ustug logistycznych, co wynikaapotrzebowania rynku,
ktory stanowi réwnig podstawowy element w okdlaniu poziomu obstugi klienta.
Operatorzy powinni szukau siebie takich rozwian, ktore tkeda bliskie i wpasowane w
procesy klienta. 3& firma integruje st z tymi procesami, jest w stanie sdoszybko
reagowa na zmiany w otoczeniu: porusza sitedy razem ze swoim klientem, specjalizuje
sig, oferupc mu tym samym ogronmrnwartas¢ dodan.

W najblizszych latach ddzie rosto znaczenie ustug dodanych, takich jak atatie

i obstuga systemow informatycznych wspigcgch logistyk, zaradzanie zapasami czy
doradztwo. Obecnie polskie firmy wspolpramg z zewntrznymi dostawcami zlecaj
podstawowe ustugi transportowe, spedycjustugi celne. Outsourcing na ogoét dotyczy
poszczegolnych funkcji, a rzadko obejmuje kompleksavspotprag w zakresie catego
tancucha dostaw. Ale znaczenie ustug dodanych powiosa¢ w najblizszej przysziéci,
co s$wiadczy o dojrzewaniu rynku i roscej Swiadomdaci logistycznej polskich
przedsgbiorstw.

Mimo tego ze firmy stawiaj na rozwodj ustug i dis palet ustug, na rynku nagbuje
specjalizacja. Jest to podyktowane uregulowanigmzépisami prawnymi, ktére doktadnie
precyzupj spos6b transportu i magazynowania np. towardw dat@supcych sk,
niebezpiecznych czy 1eczeéci zamiennych. Skala ustug dedykowanycknie w miag
wzrostu zapotrzeboviaklientow, a take w miae wdrazania specyficznych (z reguty
opracowanych centralnie przez koncerny) razai usprawniagcych taicuchy dostaw.
Koordynatorem dziata w tancuchu dostaw jest operator logistyczngddry liderem
tancucha. Decyduje o tym gtébwnie jego pozycja wiclachu, sita ekonomiczna oraz
wielkos¢ iautorytet. Jedp z gtownych przyczyn integracji daucha dostaw jest
Swiadoma¢, ze sprawny system logistyki jest kluczowym warunkiewtasciwej
odpowiedzi na zmieniaga sie sytuacg na rynku. Kwintesengj liderowania jest
odpowiednie dopilnowanie, aby funkcje niedhe do logistycznej integracji fiaucha
dostaw mogly b§ dobrze wypetnione przez odpowiednie ogniwactecha przy
jednoczesnym utrzymaniu naddnych racji catego fecucha.
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Operator logistyczny poza gzia dystrybucyjm w tancuchu realizuje asto rownie
zaopatrzenie producenta zaréwno w surowce jakgrpdukty.

Zarzmdzanie tacuchem dostaw statoesszeroko uznawankoncepci, mimo ze nie we
wszystkich brazach udato s ja wprowadzé. Na pewno pomyst integracji procesow
w ramach firm i pomidzy nimi stanowi odégie od rutynowych praktyk. Przegbiorstwa
zarzdzapce sieciami w sposob pozwaley na wytworzenie wkszej wartéci dla klienta,
przy rownoczesnym zwkszeniu zyskow wiasnych i swoich partneréw welachu dostaw
stany sie niewatpliwie liderami na rynku.

W zarzdzaniu taicuchem dostaw podstawawnajwazniejsz determinant stat s¢ czas.
Jest on gtowa funkcija kazdego ze skladnikéw kosztu logistycznego, do ktéraliczamy:
koszty magazynowania, koszty zamwoego kapitatu, koszty administracyjne i koszty
transportu. Kady z nich ulega zwkszeniu w funkcji czasu.

Coraz wiksze wic znaczenie uzyskuje spravid szybka¢ dostaw bez zjgnych strat
czasu. Wzrost tempa przeptywu towardw jestzimgy dzieki zastosowaniu nowych
technologii, wtym gtéwnie informatycznych. Pozwalane lepiej planowa produkcg
opierapc sk na rzetelnych informacjach pleych z rynku. W oparciu o bezfyedng
wymiarg informacji w faxcuchu dostaw, mima monitorowé procesy u jego wszystkich
uczestnikow.

Operator logistyczny uczestnigy w tancuchu monitoruje proces kompletacji dostaw
u poddostawcéw, ich procesy produkcyjne, dostawygidovnego producenta wiauchu
oraz dystrybugj do odbiorcow. Drog elektronicza przekazywane as informacje
niezkedne do realizacji zadanp. wielkagé¢ partii towaru, termin odbioru i przekazania
operatorowi. Dane te trafijdo terminali w formie zledetransportowych. W przypadku
powstania zakléde wszyscy uczestnicy #@ucha informowani g o0 powstatych
przeszkodach w realizacji zlecenia.

Operator logistyczny z  wykorzystaniem systemu imfatycznego przejmuje
monitorowanie produktéw bezgrednio z rampy zatadowczej poddostawcy, poprzeg cat
lancuch dostaw i réne fazy przetwarzania. Przeplyw towar6w winien¢ bgiagty,

a ewentualne przestoje utizvie jak najkrotsze. Szybkie procesy mdjezpdredni wpltyw
na koszty - obriajac ich wartgc¢.

Sprawnd¢ i skuteczné¢ w przetwarzaniu danych, ich degshacs¢ i integralngé tworzy
lepsze warunki do pogbionej wspoétpracy poradzy klientem i operatorem logistycznym,
ale tez w relacjach operator — dostawcy lub odbiorcy kbersystem tym samym zgkisza
konkurencyjné¢ firm i jej klientébw na rynku. Wspétpraca oparta raufaniu ale réwnie
zapewnienie bezpiecznego zgaizania informag pomidzy firma logistyczry i jej
klientami stanowq fundament do wixiwego zarzdzania nowoczesnymi fauchami
dostaw.

Technologie informatyczne w znakomity sposéb wspgapa zaradzanie procesami
logistycznymi i przeptywem informaciji, co finalnima konkretne efekty finansowe. W
wielu przypadkach integracja informatyczna gzmina jest z patzeniem systeméow
operacyjnych operatora logistycznego i klientae#ti oczekuj szybkiego i wygodnego
dostpu do aktualnych danych dotycxch ich zaméwig czy towardéw: chg online
sprawdzé stan zapaséw, dokohiazupetnié w magazyniegledzic drogz swojego towaru,
bez zlednej biurokracji zaméwi ustugi, mi€ wglad w histore swoich wysytek. Jest to
mozliwe dzieki zwiekszeniu nasycenia informatyzadjadycyjnych ustug. W najwkszych
firmach brary TSL takie rozwizania dla klientéw to justandard.
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W przyszigci planowane jest przekazywanie danych w czasiezgzeistym. Przyszit to
takze zagadnienia integracji i komunikacji z klienteW. najblizszej przyszitéci ciagle
duwzg wag; bedzie przywizywat sig do technologii umdiwiajacych integragj procesow
biznesowych (EDI, SOA, systemy dla klientéw). Olorie maliwosci tkwia tez
w technologii RFID. Do przyszksiowych technologii wykorzystywanych przez
operatorow logistycznych najata kzdzie szeroko rozumiana telekomunikacja. Szybki
rozwéj tego typu ustug (MPLS, VolP, GPRS, UMTS)oraz nisze koszty ich
implementac;ji i utrzymania spraayize technologia tadunzie wykorzystywana w coraz to
nowszych obszarach.
O sprawnéci systemu oprdcz technologii informatycznych deggdsprawna i szybka sie
pofaczen transportowych oraz lokalizacja terminali przetaklewych na terenie kraju,
w ktérych wykonywane s oprécz przetadunkoéw tak operacje sortowania dlazriych
kierunkéw transportowania tadunkéw. W trakcie sedaia mae wyshpi¢ krotkie
sktadowanie spowodowanezrica czasu mgdzy godzin przyjazdu a odjazdu pojazdu lub
ewentualnie drobnymi pracami doaleymi wartgd¢ (np. przepakowanie, znakowanie).
Najlepsze efekty uzyskujeesigdy operator logistyczny posiada system opartgtag/ch
bezpdrednich padczeniach samochodowych paizy wszystkimi terminalami
przetadunkowymi.
Bez watpienia firmy logistyczne w najkiszej przysziéci map zapewniony byt. Decyduje
o tym zwkkszapca st $wiadomaé¢ producentéw i prawa ekonomii, z ktérych dobitnie
wynika, ze w wielu przypadkach lepiej jest skorzysta outsourcingu @i probowa
samemu zadltao wszystkie elementy wiauchu dostaw. A dzisiaj jest to o tyle prostsze,
ze firm prowadzcych dziatalné¢ logistyczm jest wystarczaco dwo, aby zdrowa
konkurencja wymuszata pozytywne zmiany.

Po analizie mzna pozwolé sobie na zobrazowanie zahesci — oddziatywanie
operatorow logistycznych na funkcjonowanie ndachéw dostaw — za pompc
nastpujacego modelu (ry4.1).
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Rys. 1.1. Model wzorcowej obstugi klienta przezatpedw logistycznych w
zintegrowanym tacuchu dostaw
Zrédto: opracowanie wlasne

Klienci chac skorzystd z ustug logistycznych na zasadzie outsourcingu odzh w
kontakt z operatorem logistycznym, ktory oferuje odpowiedni dla ustugobiorcéw
jakos¢ tych ustug oraz zakres i struktuich dziatania. Dobra wspétpraca gy tymi
ogniwami faicucha dostaw sprawiae ten wianie fancuch jest sprawny.

Operatorzy logistyczni ofergjswoim klientom kompleksoavustug: logistyczr, na ktén
sklada st zwykle wiele elementéw. Firmy tego typu wekizaici dysponug znacacym
potencjalem transportowym i magazynowym, posiaedasne sortownie, przetadownie,
sktady i r&nego rodzaju inm infrastruktue dla szeroko rozumianej obstugi logistycznej
towaréw. Wyspecjalizowani operatorzy ofeyuklientom réwnie szereg ustug, ktére
wykonywane g na rzecz fadunku jeszcze przed wykonaniem samegmesu
transportowego. Ponadto innowacyjnym elementemugbstlienta jest wart&€ dodana
oferowana przez operatora logistycznego. Rozleglartao ustug, ktar proponuj
operatorzy logistyczni mie poprawt ich warté¢ dodam dzieki kilku czynnikom.
Pierwszym jest jaki. Kolejne to czas i koszt. W praktycezka ustuga rozpoczynagsbd
planowania proceséw. Nieghha jest tu bardzo bliska wspoétpracactay zlecagcym
ustugi a operatorem logistycznym. Im jest onazdda, tym fatwiejsze poszukiwania
optymalnych rozwjzan i tym wigksza warté¢ dodana ustugi. Korzgia dla klienta jest
wartas¢ dodana, a dla operatora cenaajpiaci klient.

W praktyce nie mzna jednoznacznie stwierdzigdzie st zaczyna, a gdzie kozy wartg¢
dodana ustugi oferowanej przez operatora.

Celem wspotpracy pomilzy operatorem logistycznym a klientem jest przedeystkim
optymalizacja kosztéw logistycznych.
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Przygotowywanie produktu pod ostateczne, bardzalymwdualizowane zamoéwienie
klienta jest bardzo efektywne z punktu widzeniaamggzania kosztow magazynowania
oraz skracania czasu od zaméwienia do dostawy.efjorfalny operator logistyczny
zapewnia klientom kompleksawobstug przeptywu towaréw i informacji, od powstania
wyrobu na linii produkcyjnej do dostawy do ostat@ego odbiorcy — w optymalnym czasie
i z odpowiedn jakoscia. Wartdicia dodan, ustugi mog by¢ réwniez procesy pakowania,
przepakowywania oraz dostaw surowcow i opakotbezpdrednio na linie produkcyjne.
Obecnie liderami rynkuasfirmy, ktére stosuj innowacyjne rozwizania; § w stanie
szybko wprowadZi na rynek nowe ustugi i do minimum ograni¢zgzas nmgdzy
ztozeniem zamdéwienia a jego realizacjNa rynku ustug logistycznych liczy esiczas
reakcji na potrzeby klienta, nie tylko te aktualaks réwnie, a mae przede wszystkim, na
te, ktére mog sie pojawic. Mozna zatem powiedzée ze u podstaw satysfakcji klientazte
trzy elementy: szyblé reakcji na jego potrzeby, niezawodéd jakos¢ obstugi oraz
wihasciwe relacje.

W dobie coraz szybciej rozwiggjego st rynku ustug logistycznych utrzymanie ggnictej
pozycji nie jest dane raz na zawsze, ale wymagaopdratorOw coraz bardziej
skomplikowanych zabiegdw. Zdobycie, a co najwejsze utrzymanie klienta jest obecnie
mozliwe jedynie przy umigjtnym pohczeniu elementow logistyki, marketingu i systeméw
jakaosci.

3. WNIOSKI

Nowe metody zwikszania konkurencyjroi przedstbiorstw prowadz obecnie do
koncentracji uwagi na wspotpracy i koordynacji dmapartneréw w olygbie tacucha
dostaw, czyli na szukaniu rdowvosci zwigkszenia poziomu jego integracji wag/ch
wymiarach.

Ciagly wzrost zapotrzebowania na ustugi logistycznerdwadzit do dwoch tendencii:
objecia wszystkich czynnimi w procesie logistycznym przez jeden podmiot, dragiej
strony do specjalizacji ustug na potrzeby jednanby. A zatem, firmy logistyczne nina
podzielé natrzy grupy: firmy, ktéreSwiadcz ustugi uniwersalne oparte na jednolitych
standardach np. przesyiki kurierskie, firmy ofeog ustugi dedykowane, z ktérych
korzystaj wieksi odbiorcy, zwykle korporacje mizynarodowe, ktérych zadaniem jest
dystrybucja w wielu krajach oraz firmyredniej wielkagci, ktére swiadcz ustugi
powszechne i dedykowane dla odbiorcowdeg wielkasci.

Zintegrowane facuchy dostaw $ dzis powszechnie uwane za rozwzania o
najwickszych maliwosciach uzyskiwania oszednoici i generowania zyskéw. Aby
sprosté wyzwaniom rynku, operatorzy logistyczni inwesgtuyv aktywa, technologi
informacyjra i wiedz specjalistyczen Dzigki tym czynnikom z roku na rok coraz agiej
firm decyduje si na wybdr operatora logistycznego ofanggo zintegrowane ustugi
logistyczne, ktory przejmuje realizacprocesu logistycznego tych firm. Zaspokojenie
indywidualnych potrzeb klienta stwarza koniec&gnodegcia od tradycyjnego pojmowania
ustug i przekraczania progu dotychczasowych staltaar Wraz ze wzrostem oczekiiva
klientow w zakresie jak@i $wiadczonych ustug logistycznych wzrasta elastyéznio
umiejtnos¢ szybkiego dopasowania esiprzez operatoréw logistycznych. Tendencje
wspotczesnego rynku jednoznacznie wskazawniez na potrzeb partnerskich wizi przy
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tworzeniu ustug dla klienta. Klienci corazeéeiej wymagag pojedynczego partnera ustug
przy jednoczesnym wykonaniu ich w sposéb kompleksow

Podstawowym zal@niem jest konieczié wspotpracy firm w calym kcuchu dostaw,
a celem tej wspotpracy aginiccie maliwie najwyzszej sprawngi jego funkcjonowania.
Przy takiej integracji operator logistyczny jakosgodarz catego t@ucha dostaw jest
odpowiedzialny za maksymalizagakasci swoich procesow logistycznych.
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