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logistycznych

Strategiczne aspekty kreowania lancucha wartosci
przedsiebiorstwa w kontekscie procesow

Wstep

Globalizujace sie gospodarki
narodowe, kumulatywne systemy
spoteczne poszczegolnych
panstw, hiperkonkurencyjne sek-
tory przemyshu powoduja
znaczny wzrost poziomu konku-
rencyjnosci w poszczego6lnych
sektorach gospodarki. Skokowy
rozwo6j technologii, dynamiczne
zmiany w otoczeniu przedsie-
biorstw, zmiany w otoczeniu spo-
lecznym, standaryzacja potrzeb
konsumentow (w skali globalnej)
— to tylko niektore czynniki, ktore
powoduja, ze konwencjonalne
strategie stosowane dotychczas
w kontekscie procesow logistycz-
nych musza zostaé¢ zasadniczo
redefiniowane. Jest to nie-
odzowne, zwlaszcza, w kontek-
Scie poprawy jakosci
(optymalizacji) tychze procesow,
ktore mogg by¢ postrzeganej jako
jeden z glownych warunkow moz-
liwosci osiagania przewagi kon-
kurencyjnej. Zatem modelowanie
logistycznego (globalnego) tancu-
cha wartosci wymusi na organi-
zacjach  (ogniwach lancucha
logistycznego) optymalizacje — nie
tylko skracanie czasu dostaw su-
rowcow, potproduktéw i wyrobow
gotowych, ale koniecznosc¢ trak-
towania tych procesow w wymia-
rze strategicznym (jednak -
podporzadkowanym  globalnej
strategii organizacji).

Miedzynarodowa struktura lo-
gistyki wymusza dostosowania
podazy oferowanych towarow do
rynkowego popytu. W dobie glo-
balnej konkurencji, jej zadaniem
jest takze zorganizowanie opty-
malnych przeplywéw wyrobow
gotowych. Rosng wymagania
klientow w zakresie wyzszej jako-

Sci ustug, konkurencyjnych cen
i duzej elastycznosci dostaw.
Skuteczna realizacja tych wymo-
gow wymaga odwaznych decyzji
menadzerskich i wychodzenia
poza klasyczne lancuchy warto-
Sci (value chain) oraz uwzglednie-
nia nowej rzeczywistosci
w postaci wirtualnej, e-bizneso-
wej i miedzynarodowej sieci orga-
nizacyjnej realizujacych zadania
logistyczne w taricuchach dystry-
bucyjnych nowej generacji (Next
Generation Supply Chain)[1].

Nowy krajobraz konkuren-
cyjny, stale rosnace wymagania
klientow — wymuszaja przyjecie
nowej strategii dzialania, nowych
rozwiazan organizacyjnych (biz-
nesowych). Wydaje sie, ze osia-
gniecie wymaganej przez
hiperkonkurencyjne rynki (trwa-
lej) pozycji konkurencyjnej bedzie
determinowane przez przyjecie
odpowiedniej strategii dzialania w
zakresie konfiguracji tancucha
wartosci w przedsiebiorstwach.
Celem pracy jest wykazanie, ze
taka konfiguracja wymaga zasto-
sowania odpowiedniej strategii
wykorzystania obstugi procesow
logistycznych ujetej w globalnej
strategii organizacji.

Operatorzy logistyczni
3PL, 4PL oraz SPL

Przedsiebiorstwa sSwiadczace
w szerokim zakresie ustugi logi-
styczne oraz ustugi pokrewne — z
wykorzystaniem outsourcingu
petnia role podmiotéw wspoma-
gajacych/obstugujacych kanaly
zaopatrzenia i dystrybucji, uwal-
niaja organizacje zlecajaca od wy-
konywania tych uslug we
wlasnym zakresie (in-house).

Okreslenie 3PL (Third — Party Lo-
gistics Providers) oznacza pod-
miot Swiadczacy zintegrowane
ustugi outsourcingowe w zakresie
logistyki (lub dziatalnosci po-
k r e w ny c h )

W ofercie operatoréw logistycz-
nych znajduja sie miedzy innymi
— ustugi transportowe, przela-
dunkowe, magazynowe, informa-
cyjne, finansowe. Jednak w dobie
globalizacji i dynamicznie rosna-
cej konkurenciji, klienci zadaja
nieporéwnywalnie wiekszego za-
angazowania strategicznego, od
zakontraktowanych operatorow
ushug logistycznych,
w celu redukcji kosztow tanncucha
dostaw. Przedsiebiorstwa Swiad-
czace tego typu ustugi musza na
nowo zdefiniowac¢ swoja dziatal-
nos¢, oferujac bardziej strate-
giczne rozwiazania swoim
odbiorcom. Nowa generacja ope-
ratorow logistycznych Swiadczy
coraz bardziej zintegrowane i ca-
losciowe ushugi — zarzadzanie na
rzecz producentéw badz detali-
stow calymi sieciami logistycz-
nymi, innymi operatorami. Te
ushugi zwigzane sg ze strategicz-
nym podejsciem do obshugi logi-
stycznej. Operatorzy 4PL (Fourth
Party Logistics Providers) [2]
Swiadcza kompleksowe rozwiaza-
nia logistyczne obejmujace juz
nie tylko procesy zwiazane z logi-
styka. Korzystanie z ustug opera-
torow 3PL jest dos¢ powszechne
i jest rozwiazaniem przynosza-
cym wiele korzysci. Kolejny etap
rewolucji zarzadzania tancuchem
wartosci w organizacji to wyko-
rzystywanie 4PL co prowadzi do
maksymalizacji korzysci zaréwno
outsourcingu jak i insourcing,
i opiera sie na czterech podsta-
wowych zalozeniach, ktére roznia
4PL od 3PL [3]:
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* organizacja 4PL jest samodziel-
nym podmiotem traktowanym
jak joint venture lub diugoter-
minowy kontrakt pomiedzy
klientem i jednym (lub wiecej)
partnerem;

* stuzy jako interfejs pomiedzy
klientem a operatorami logi-
stycznymi;

* wszystkie (teoretycznie) ogniwa
lancucha dostaw klienta zarza-
dzane sg przez operatora 4PL

* jest réwniez mozliwe utworze-
nie struktury 4PL w obrebie
istniejacej struktury operatora
3PL

Dla operatoréw logistycznych
ich wykonywanie jest dziatalno-

Scig podstawowa i pierwotna.

Oferta tych przedsiebiorstw po-

winna opierac sie przede wszyst-

kim na nastepujacych

przestankach [4]:

* popyt na wustugi przedsie-
biorstw logistycznych 3PL nie
jest popytem pierwotnym, ale
popytem wywolywanym popy-
tem w kanatach dystrybucji;

* przedsiebiorstwa logistyczne
przy sprzedazy swoich ushlug
zawsze maja do czynienia
z dwoma partnerami rynko-
wymi: nadawca i odbiorca to-
waru;

* przedsiebiorstwa logistyczne
oferuja czesto tylko czes¢ ustug
poszukiwanych przez zlecenio-
dawce, stad koniecznosc¢
wspoblpracy ustugodawcow;

Proces swiadczenia ustug logi-
stycznych cechuje kompilacja
wewnetrznych czynnikéw pro-
dukcyjnych (rynek zaopatrze-
niowy) oraz czynnikow
zewnetrznych, ktore sg przedmio-
tem procesow logistycznych. Je-
zeli przedsiebiorstwa decyduja sie
na outsourcing zdefiniowanych
obszarow dzialalnosci operato-
rom logistycznym, to coraz bar-
dziej rosnie ztozonos¢ i stopien
skomplikowania wspélnych rela-
cji. Najwazniejsze czynniki, ktore

w przysztosci decydowaé beda

o wymaganiach wobec ustug ba-

zujacych na rozwiazaniach infor-

matycznych to: uktady
identyfikacji radiowej (RFID),
transport i logistyka oparta na

Internecie oraz systemy zarza-

dzania dostawami. Pierwotnie
outsourcing ustug logistycznych
obejmowat przewaznie tylko nie-
zbyt skomplikowane procesy (np.
obshuge magazynu i transport).
Jednak w miare odkrywania
przez zarzadzajacych zalet tego
typu strategii oraz , wzrostu obu-
stronnego zaufania - rozpoczeto
przekazywanie do obshlugi ze-
wnetrznej coraz bardziej skompli-
kowane procesy (zarzadzanie
ruchem, transport intermodalny,
cross-docking, itp.). Podsumowu-
jac, 1PL — zlecenie swiadczenia
ustug zwiazanych z transportem
niezaleznemu podmiotowi ze-
wnetrznemu, 2PL — wydzielenie
proceséw zwigzanych z transpor-
tem i magazynowaniem, 3PL -
kompleksowa obstuga proceséw
logistycznych przez niezalezne
podmioty na zasadzie outsour-
cingu, 4PL - kompleksowa ob-
stuga  wszystkich  procesow
zwigzanych z obstuga logistycznag
wraz z optymalizacja lancucha
dostaw i powigzan ze wszystkimi
klientami i dostawcami, SPL - za-
projektowanie, zorganizowanie i
wdrozenie kompleksowych roz-
wiazan logistycznych obejmuja-
cych szerokie wykorzystanie
technologii informatycznych i in-
formacyjnych [5].

Coraz wiecej korporacji do-
strzega w outsourcingu procesow
logistycznych mozliwe zrodto uzy-
skania pozadanej w obecnej sy-
tuacji rynkowej przewagi
konkurencyjnej. Spektrum ko-
rzysSci staje sie szersze niz tylko
typowa obnizka kosztéw i czasu.
Korzysci strategiczne moga obej-
mowac zatem: redukcje ryzyka,
uzyskanie dodatkowej wartosci
dodanej dla klienta, zrédto po-
prawy proceséw, mozliwosé lep-
szej obshugi dotychczasowego
rynku [0]. Jednak, aby w pelni
wykorzysta¢ mozliwosci tkwiace
w takich zalozeniach strategicz-
nych nalezy szerzej zajac¢ sie kon-
cepcja tancucha wartosci w
kontekscie outsourcingu ustug
logistycznych.

Koncepcja laficucha war-
tosci

Koncepcja taficucha wartosci
M.E. Portera to wynik systemo-
wego podejscia do analizy zaso-
bow [7]. ,Lancuch wartosci to
zestawienie wszystkich wspoélza-
leznych czynnosci przedsiebior-
stwa i interakcji miedzy nimi, w
wyniku ktérych powstaje i jest
oferowany nabywcy produkt” [8].
Lancuch wartosci to ,zdezagrego-
wany model dziatalnosci firmy,
opiera sie na sposobie postrzega-
nia organizacji jako procesu.
Wskazuje on na istnienie dwoéch
zasadniczych grup zadan sktada-
jacych sie na tworzenie wartosci
dodanej[...].Dokonanie podziatu
na dwie grupy]...] pozwala opty-
malizowaé¢ procesy]|...],a takze
[...]Jogranicza¢ do niezbednego
minimum wystepowanie w ich ra-
mach czynnoS$ci nie zwigzanych
bezposrednio z wytwarzaniem
wartosci dodanej” [9]. Lancuch
wartosci jest odzwierciedleniem
tezy - konkurencyjnos¢ firmy jest
w ostatecznym rachunku oce-
niana przez klientow. Wartosé
produktu jest tworzona przez
wszystkie fazy poczawszy od po-
zyskania surowcow i materialow
— az do dystrybucji i serwisu.
Kazda faza, czyli ogniwo tancu-
cha wartosci i kazde powigzanie
miedzy nimi ma swéj wktad
w tworzenie ostatecznej wartosci
produktu. Dlatego tworzona
w lancuchu wartos¢ zalezy nie
tylko od jakosci pracy danego
ogniwa, ale i od dopasowania po-
szczegoblnych ogniw oraz od jako-
Sci powigzan pomiedzy nimi [10].

W lanicuchu wartosci wyréznia
sie dwa rodzaje dziatan (z punktu
widzenia udziatu w wartosci do-
starczanej klientowi) — dziatania
podstawowe oraz wspierajace.
Dzialania podstawowe (opera-
cyjne) zwigzane sa z fizycznym
wytwarzaniem wyrobéw oraz ze
sprzedaza i obstuga posprzeda-
zowg. Zwykle realizowane sag
w uktadzie sekwencyjnym. W mo-
delu tancucha wartosci wyréznia
sie pie¢ typow dzialan operacyj-
nych: logistyke wewnetrzna, pro-
dukcje logistyke zewnetrzna,
marketing i sprzedaz oraz ustugi
posprzedazne [11]. Dzialania



podstawowe odzwierciedlaja ciag
technologiczny realizowany
w przedsiebiorstwie. Rozpoczy-
naja sie fizycznym przyjmowa-
niem wejs¢ do przedsiebiorstwa
(dostawy), a koncza obstuga pro-
duktu  uzytkowanego  przez
klienta. Wynika z tego, ze zakres
tak rozumianego lancucha war-
tosci jest ograniczony do tego, co
zostaje realizowane pomiedzy do-
stawca a odbiorca przedsiebior-
stwa [12]. Dziatania wspierajace
(zaopatrzenie, technologia, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, infra-
struktura firmy) to druga grupa
dziatan wyodrebniona w modelu
tancucha wartosci. Przenikaja
one dziatania podstawowe, od-
dziatujac na wiele funkcji realizo-
wanych przez przedsiebiorstwo
[13]. Dzieki temu mozliwe jest po-
szukiwanie przewagi konkuren-
cyjnej na drodze poprawy
efektywnosci i wzmacniania po-
szczegblnych, wyodrebnionych
rodzajow dziatan (ogniw lancu-
cha wartosci). Koncepcja tancu-
cha wartosci opiera sie na dwoch
typach relacji (powigzan) — na re-
lacjach wewnatrz lancucha war-
toSci oraz na powiazaniach
lancucha przedsiebiorstwa z do-
stawcami i odbiorcami [14]. Prze-
plyw wyrobow i ustug wzdiuz
calego tancucha wartosci jest sty-
mulowany poprzez zamowienia
odbiorcéw. Takie podejscie wy-
musza na wszystkich firmach w
obrebie systemu wartosci na
usprawnieniach w zakresie kosz-
tow, jakosci i realizacji zamoéwien.
Doswiadczenie rynkowe poka-
zuje, ze czesto w obrebie jedno-
rodnego sektora lancuchy
niektérych przedsiebiorstw sa za-
planowane korzystniej. ,Kazde
przedsiebiorstwo jest w stanie po-
prawi¢ swéj tancuch wartosci i
umocni¢ swoja przewage konku-
rencyjng dwiema drogami: po-
przez lepsze dostosowanie
realizowanych dziatan do potrzeb
rynku oraz przez poprawe jakosci
zasobow, ktorymi firma sie po-
stuguje” [15].

Traktujac wykorzystanie ze-
wnetrznych parteréw logistycz-
nych jako mozliwe Zrédlo
poprawy konkurencyjnosci,
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przedmiotem dalszych rozwazan
beda zewnetrzne powigzania
w lancuchu wartosci. Wybor
dziatan, ktéore sa realizowane
w przedsiebiorstwie, a ktore sa
zlecane na zewnatrz przedsiebior-
stwa na zasadzie outsourcingu,
maja zasadnicze znaczenie dla re-
alizowanej strategii organizacji.
Wiazke decyzji dotyczacych po-
szczegblnych dzialan definiuje sie
jako konfigurowanie lancucha
wartosci [16]. JakoSé procesow
zachodzacych w pojedynczym
ogniwie, ich dopasowanie do
strategii przedsiebiorstwa, odpo-
wiednia korelacja z zasobami sta-
nowi¢ bedzie o pozyskaniu
iutrzymaniu przewagi konkuren-
cyjnej. Odpowiednie wzmocnienie
poszczegolnych elementow w tan-
cuchu wartosci bedzie przesa-
dzato o konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Punktem wyj-
Scia w lancuchu dostaw staje sie
klient i jego potrzeby. Wedlug tej
koncepcji ,[...]przedsiebiorstwa
produkcyjne i handlowe , jak
rowniez inni uczestnicy tancucha
SciSle ze soba wspélpracuja w
celu lepszego, szybszego i bar-
dziej efektywnego zaspokojenia
potrzeb klienta. Wspoélne dazenie
do maksymalizowania globalnej
wydajnosci catego lancucha, za-
miast tradycyjnego koncentrowa-
nia sie na wydajnosci
poszczegbdlnych ogniw lancucha,
prowadzi do zmniejszenia kosz-
tow catkowitych systemu]...]
”[17].

Zdefiniowanie odpowiedniego
lanicucha wartosci oraz analiza
poszczegoélnych dziatan (ogniw) w
jego obrebie ma na celu okresle-
nie mozliwosci wydzielenia tych
dziatan z przedsiebiorstwa i prze-
kazanie ich do partnerow ze-
wnetrznych. Analiza obejmuje
ekonomike dziatania pojedyn-
czego ogniwa (identyfikacji i ana-
lizy kosztow). Celem tej analizy
jest okreslenie zdolnos$¢ urzeczy-
wistnienia strategii przywodztwa
kosztowego [18]. Przeprowadze-
nie takiej analizy wymagac bedzie
zdefiniowania tancucha wartosci
badanego przedsiebiorstwa, zde-
finiowania poszczegoélnych rodza-
jow  dzialan, a nastepnie

przyporzadkowania tym dziata-
niom uzytkowanych zasoboéw.
Uzyskuje sie w ten sposoéb infor-
macje dotyczace alokacji zasobow
wykorzystywanych przez dane
dzialania i przypisanie im kosz-
tow. Poprawe funkcjonowania
firmy mozna osiagnac¢ poprzez:
bardziej efektywne wykonywanie
danego dzialania wewnatrz
ogniwa, lub wykorzystania zaso-
boéw zewnetrznych - rekonfiguru-
jac tanncuch wartosci [19].

Kolejny aspekt to mozliwosé
dyferencjacji (wyréznienia)
ogniwa w tancuchu w szczegé6lno-
Sci na tle konkurencji. Takie wy-
roznienie musi utrzymywac sie
W istotnym sprzezeniu zwrotnym
z klientami organizacji. Z tego
wzgledu, dzialania wewnatrz tan-
cucha wartoSci grupowane sag
pod wzgledem udziatu w tworze-
niu wartosci oferowanej klien-
towi. ,Analiza lancucha wartosci
ma wieksze znaczenie niz analizy
ksiegowe. Chodzi o ustalenie tych
rodzajow dziatalnosci, ktérych
wartos¢ postrzegana przez uzyt-
kownikoéw jest wysoka |...] a rela-
tywna wartos¢ duza.[...] Jezeli
postrzegana wartos¢ jest niedo-
stateczna, to nalezy wzmocnic te
dzialalnosci, ktére maja charak-
ter szczegbdlny, lub przeciwnie,
zaprzestac ich prowadzenia, prze-
kazujac ich wykonanie na ze-
wnatrz.[...]Jesli dziatalnos¢ jest
staba — zuzywa sie¢ na nia rela-
tywnie zbyt duzo zasobow, a wiec
mniej kosztowne bedzie jej zaku-
pywanie na zewnatrz”[20].

W kontekscie powyzszego or-
ganizacja jest traktowana jako
system dzialan wzajemnie ze
soba powigzanych. Istota analizy
tych dzialan (zaré6wno podstawo-
wych, jak i pomocniczych) bedzie
zbadanie kosztéw oraz mozliwych
zrodet dyferencjacji. Zatem, jezeli
rozpatruje sie strategie wykorzy-
stania zasobow zewnetrznych
(majaca swoje oparcie w dorobku
szkoly zasobowej) to przedsie-
biorstwo zajmuje w systemie tan-
cucha wartosci, jak to ujmuje K.
Obl6j, pozycje ,dyrygenta” w sto-
sunku do innych firm obecnych
w tym systemie [21]. W sensie or-
ganizacyjnym model ,dyrygenta”
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w systemie wartosci - oznacza
taka konfiguracje firmy, ktéra za-
miast integrowaé, koordynowac
i kontrolowaé¢ poszczegélne ak-
tywnosci w obrebie tancucha
wartosci — decyduje sie na wy-
dzielenie z organizacji tych proce-
sow - zdekonstruuje wlasnych
tanicuch wartosci [22].

Konfiguracje tancucha warto-
Sci poprzez wykorzystanie zaso-
bow zewnetrznych (outsourcing),
nalezy rozumie¢ jako strategiczny
wybér, zwiazany z analiza klu-
czowych kompetencji przedsie-
biorstwa. Dekonstrukcja
tanncucha wartosci nie tylko daje
firmie mozliwos¢ wzmacniania
swoich silnych stron, ale réwniez
unikania ich destrukcji przez jej
slabsze strony. Dekonstrukcja
lancucha wartosci prowadzi do
wzmocnienia pozycji konkuren-
cyjnej firmy poprzez koncentracje
na kluczowych przewagach. ”"Sta-
nowi to istotny klucz w poszuki-
waniu obszaréw potencjalnych
korzysci w ramach organizacji
i pozwala koncentrowac sie na
dzialaniach, ktore sa najistotniej-
sze z punktu widzenia osiaga-
nych efektow” [23].

Warto dodagé, ze ,kazda funk-
cja lub ogniwo laicucha wartosci
dodanej, od prac badawczych po
produkcje i serwis posprzedazne,

moze podlegac
globalizacji.[...]Klasyczna strate-
gia [...] polegatla na lokowaniu

mozliwie najwiekszej liczby wcze-
$niejszych ogniw tanncucha war-
tosci dodanej w kraju
macierzystym]...]. Globalna stra-
tegia lokalizacji dzialalnosci |[...]
polega na umiejscowieniu kaz-
dego odrebnego ogniwa dzialal-
nosci w jednym lub kilku krajach
najbardziej jej sprzyjajacych”
[24].

Strategiczne podejscie do za-
gadnienia tancucha wartosci
opiera sie na strategiach bazuja-
cych na tworzeniu wartosci dla
klienta, ktore obejmuja doskona-
los¢ operacyjna (perfekcja w re-
alizacji zamowien klienta,
oferowanie mozliwie najnizszej
ceny, najlepsze warunki dostaw
oraz koordynacja logistyki we-
wnetrznej i zewnetrznej), dopaso-

wanie do wymagan klienta (zo-
rientowanie na relacje z klientem
- elastyczny system produkcji),
przywoédztwo produktowe (do-
starczenie produktu nowocze-
snego i innowacyjnego) [25].

W zaleznosci od sektora,
w ktérym dziala przedsiebior-
stwo, rozklad nacisku na po-
szczegblne elementy tancucha
wartosci bedzie inny. Odpowied-
nie wyodrebnienie wszystkich
procesow wiasciwych dla danego
sektora oraz zbadanie ich roli,
stwarza szanse dla uzyskania

przewagi konkurencyjnej w
danym sektorze [26].
Odpowiednia konfiguracja

i optymalizacja tancucha warto-
Sci przedsigbiorstwa prowadzi do
zwiekszenia wartosci dodanej
a co za tym idzie zysku. Konfigu-
racja lancucha wartosci to row-
niez decyzja ,gdzie lokuje sie
poszczegélne czynnosci w tancu-
chu wartosci firmy” [26]. Polacze-
nie lancucha wartosci
przedsiebiorstwa z lancuchem
wartosci partnera logistycznego
prowadzi do zwiekszenia tej war-
tosci, co powoduje uzyskanie do-
datkowej przewagi w sektorze.

Podsumowanie

Strategie logistyczne to wyréz-
nione sposoby postepowania
w zakresie budowy i eksploatacji
systemu logistycznego, ktore
maja za zadanie dostarczy¢ mo-
delowych rozwiazan dotyczacych
planowania przemieszczania ma-
terialow, dystrybuciji i relacji z do-
stawcami i odbiorcami.
Przedstawiona koncepcja konfi-
guracji lancucha wartosci jest
koncepcja zwiazana ze strategia
zarzadzania lancuchem dostaw.
Jednak w odréznieniu od strate-
gii klasycznych (planowanie za-
potrzebowania materialowego,
zasobow wytworczych) jest stra-
tegia globalna. To strategia wy-
kraczajaca poza ramy organizacji,
polega na stworzeniu relacji part-
nerskich pomiedzy przedsiebior-
stwami w celu poprawy pozycji
konkurencyjnej w sektorze. Osia-
gniecie tego jest mozliwe dzieki

przyjeciu wspoélnych, stosowa-
nych przez wszystkich parterow
standardéw dziatania. Partner-
stwo wymaga zatem wlaczenia do
zarzadzania przeptywami dostaw-
cow i odbiorcow [28].

Permanentne zmiany we
wspoblczesnym otoczeniu przed-
sigbiorstwa, prowadza do dekon-
strukcji laincuchéw wartosci.
Tradycyjne modele biznesu staja
sie przestarzate, firmy szukaja
nowych rozwiazan organizacyj-
nych. Aby okresli¢ zZrédia prze-
wagi konkurencyjnej, nalezy
traktowac przedsiebiorstwo jako
zbiér relacji tak wewnetrznych,
jak i zewnetrznych. Umozliwia to
odpowiednia konfiguracja tancu-
cha wartosci firmy. Operatorzy
logistyczni dostarczajac zintegro-
wane ushlugi logistyczne musza
wcigz wzmacniaé swoje rdzenne
kompetencje. Duze zréznicowa-
nie poziomu ushug, coraz czest-
sza  konsolidacja, potrzeba
prowadzenia dzialalnosci w skali
globalnej - oznaczaja, ze ewolucja
jest koniecznoscia. Operatorzy
zintegrowanych ustug logistycz-
nych nie maja innej alternatywy,
jak tylko inwestowac¢, by uspraw-
nia¢ swoje procesy i redukowac
koszty. Operatorzy ustlug logi-
stycznych musza subsydiowacé
swoich partneréw coraz bardziej
strategicznymi zamierzeniami,
jesli chca utrzymac swojg obecna
pozycje konkurencyjna.

Streszczenie

Wspoélczesne otoczenie przed-
siebiorstw uznaje sie za burzliwe.
Dynamiczne zmiany w nim za-
chodzace wymagaja od zarzadza-
jacych skupienia na kluczowych
kompetencjach organizacji. Od-
powiednia strategia obstugi pro-
cesow logistycznych bedzie zatem
niebagatelnym wyzwaniem stoja-
cym przed nowoczesnymi organi-
zacjami. Celem pracy bedzie
proba charakterystyki mozliwosci
optymalizacji ogniw tancucha
wartosci w kontekscie obstugi lo-
gistycznej przedsiebiorstwa. Na-
stepnie omowione zostana
mozliwosci wykorzystania part-



nerow 3PL, 4PL oraz SPL w celu
jak najlepszego dopasowania ob-
shugi do wymagan kreowanej
strategii organizacji. W ostatniej
czesci przedstawione zostana zin-
tegrowane strategie logistyczne
stosowane w przedsiebiorstwach.

CREATING THE VALUE CHAIN
OF THE ENTERPRISE IN THE
CONTEXT OF LOGISTIC PRO-
CESSES. STRATEGIC ASPECTS

Summary

The present surrounding of an
enterprise is considered to be
turbulent. Administrators have to
focus on the core competences of
the organization which is caused
by dynamic changes outside of
the organization. Suitable service
strategy of the logistic processes
facing modern organizations. The
main aim of the paper presented
is to profile the possibility of the
optimization the value chain in
the context of logistic services.
The possibilities of utilization of
the partners 3PL, 4PL and S5PL
will be presented and how to ad-
just the level of logistic service to
the strategy requirements as
well.

Literatura

[1] Bujak A., Sliwa Z., Nowe wyzwania i
kierunki przemian w logistyce dystry-
bucji w ujeciu miedzynarodowym,
Prace naukowe Politechniki War-
szawskiej, Transport, z. 71, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszaw-
skiej, Warszawa 2009

[2]. Pradhan S., Retailing Management.
Text and Cases, Tata McGraw-Hill,
Delhi 2009

[3]. Gattorna J., Strategic Supply Chain
Alignment: Best Practice In Supply
Chain Management, Gower Publi-
shing 1998

[4]. Krzyzaniak S., Outsourcing logi-
styczny — szansa wzrostu efektywno-
Sci przedsigbiorstw, [w:] Materiaty
konferencyjne IV Polsko-Niemieckiej
Konferencji Logistyczne;j: ,,Ushugi logi-

styczne na wspolczesnym rynku wy-
miany towarowej”, Krzyzaniak S.,
Hentschel B., (red. nauk.), Poznan
1999

[5]. International Transport Forum, Or-
ganization for Economic Co-operation
and Development, Intermodal trans-
port: National Peer Review: Turkey,
OECD Publishing, 2009

[6]. Sople V. V., Logistics Management.
The Supply Chain Imperative, Pear-
sons Education India, Delhi 2009

[7]. Porter M.E., Competetive Advantage.
Creating and Sustaining Superior
Performance, The Free Press, New
York 1985

[8]. Olszewska B., Wspoélczesne uwarun-
kowania zarzadzania strategicznego
przedsiebiorstwem, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Lanego we Wroctawiu, Wroctaw 2001

[9]. Krupski R., Przybyta M.,(red.), Struk-
tury organizacyjne przedsiebiorstw i
ich ugrupowan, Wydawnictwo Osso-
lineum, Wroctaw 1996

[10].Pierscionek Z., Strategie konkurencji
i rozwoju przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa
2003

[11].Kozminski A.K., Piotrowski W., Za-
rzadzanie teoria i praktyka, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999

[12].Czakon W., Lancuch wartosci w teo-
rii zarzadzania przedsiebiorstwem,
Prace Naukowe Akademii Ekonomicz-
nej im. K. Adamieckiego w Katowi-
cach, Katowice 2004

[13].Kozminski A.K., Piotrowski W., op.
cit.

[14].Czakon W., op. cit.

[15].Kozminski A.K., Zarzadzanie miedzy-
narodowe, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 1999

[16].Czakon W., op. cit.

[17].Romanowska M., Trocki M. (red.),
Przedsigbiorstwo partnerskie, Difin,
Warszawa 2002

[18].Czakon W., op. cit.

[19].Broniewska G., Klient wewnetrzny w
lancuchu tworzenia wartosci, Prze-
glad Organizacji, nr 7/8,1999

[20].Marchesnay M., Zarzadzanie strate-
giczne — geneza i rozwdj, Wydawnic-
two Poltex, Warszawa 1994

[21].0bt6j K., Tworzywo skutecznych stra-
tegii, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2002

[22].0bt6j K., op. cit.

[23].Krupski R., Przybyta M., (red.), Struk-
tury organizacyjne przedsiebiorstw i
ich ugrupowan, Wydawnictwo Osso-
lineum, Wroctaw 1996

[24].Yip G.S., Strategia globalna — swia-
towa przewaga konkurencyjna, Pan-
stwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1996

[25].Kozminski A.K., Zarzadzanie miedzy-
narodowe, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 1999

[26].Bettman D., Proces tworzenia warto-
Sci w tancuchu logistycznym Portera,
Przeglad Organizacji nr 7-8/1996

[27].Porter M.E., Porter o konkurencji,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2001

[28].Fertsch M.,(red.), Podstawy logistyki,
Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2006




