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WYKORZYSTANIE WYBRANYCH METOD PLANOWANIA
I STEROWANIA PRODUKCJA W CONTROLLINGU PRODUKCJI

Streszczenie

Glownym celem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest generowanie zyskow. Ze wzgledu na bardzo duza
konkurencje, przedsigbiorstwa skupiaja si¢ na strategii utrzymania obecnej pozycji na rynku. Kadra kierownicza
przedsigbiorstwa jest zmuszona do podejmowania trafnych decyzji w bardzo krotkim czasie. Z pomocg
przychodza narzgdzia controllingu, ktére maja na celu oceng efektywnos$ci wykorzystania poszczego6lnych metod
planowania i sterowania produkcja. Nalezy jednak pamigtac, ze controlling produkcji nadal jest bardzo pobieznie
omoéwiony w literaturze naukowej i specjalistycznej. Brak wystarczajacej wiedzy na ten temat doprowadza do
sytuacji, ze przedsigbiorstwa produkcyjne moga unika¢ dziatan z nim zwiazanych. W niniejszym artykule
autorzy przedstawiaja wybrane metody planowania i sterowania produkcja oraz dokonuja proby oceny efektu ich
wykorzystania.
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USING OF SELECTED METHODS OF PLANNING AND PRODUCTION
FLOW CONTROL IN CONTROLLING OF PRODUCTION

Abstract

The main purpose of business is to generate profits. Due to the extremely high competition, enterprises are
focused on strategies maintaining current market position. Executives are obliged enterprises to make informed
decisions in a very short time. Controlling tools are designed to assess the effectiveness of using different
methods of production planning and flow control. It should be remembered that production controlling has still
been very roughly discussed in academic or professional literature. Lack of reliable knowledge concerning this
matter causes that companies avoid activities connected with using it. In this article, authors present some
methods of production planning and flow control, and also make efforts to assess the effect of their using.

Keywords: production planning, production flow control, production controlling.

WPROWADZENIE

Trudno sobie wyobrazi¢ efektywne zarzadzanie produkcja bez wykorzystania pod-
stawowych zasad organizacji logistyki. Przede wszystkim proces logistyczny powinien by¢
ksztattowany przy szczegdlnym uwzglednieniu rynku, konkurencji, rozwoju technologicz-
nego 1 zasad gospodarowania. Logistyka musi by¢ wkomponowana w postaci integralnej sieci
w strukture organizacyjna przedsigbiorstwa. Glownym celem dziatalnosci gospodarczej kaz-
dego przedsigbiorstwa jest generowanie zyskow. W warunkach silnej konkurencyjnosci
gospodarki, wigkszo$¢ przedsigbiorstw ogranicza swoja strategi¢ jedynie do strategii prze-
trwania, czyli utrzymania si¢ na rynku poprzez obnizanie kosztoéw oraz okreslanie celéw
krétkoterminowych. Jednak, w celu dlugotrwalego utrzymywania si¢ na rynku, nalezy do-
konywa¢ inwestycji w postaci np. zakupienia technologii umozliwiajacej wprowadzanie
nowych produktéw na rynek. Controlling wspomagajac oceng optacalnosci planowanych
inwestycji, staje si¢ narzedziem zapewniajacym zysk w dlugim okresie dziatalnos$ci przed-
sigbiorstwa [19].

Powszechnie uwaza sig, ze controlling jest narzedziem zwigkszajacym sprawno$¢
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, stuzacym do poprawy wynikoéw przedsigbiorstwa
1 zwigkszania przewagi konkurencyjnej. Controlling ulega ciagtemu udoskonalaniu, dlatego

! Politechnika Poznanska.
2 Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu.
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trudno znalez¢ kompletna definicj¢ jego znaczenia w przedsigbiorstwie. Czgsto controlling
jest traktowany, jako czg$¢ skltadowa zarzadzania, lub podsystem procesu zarzadzania.
Z literatury przedmiotu mozna wywnioskowacé, ze controlling to:

e system wspomagajacy zarzadzanie,

e sterowanie przedsigbiorstwa zorientowane na jego wynik finansowy,

proces realizowany przez planowanie, kontrolg 1 sprawozdawczo$¢,

ogoblne narzedzie wspomagajace tradycyjny proces zarzadzania,

nowoczesna metoda sterowania przedsigbiorstwem, skoncentrowana na realizacji wyzna-
czonych celoéw strategicznych [15].

Controlling bardzo czgsto jest mylnie kojarzony jedynie z kontrola, podczas gdy
procesy controllingowe dotycza nie tylko kontroli, ale rowniez rozporzadzania, rzadzenia,
planowania oraz sterowania. Ze wzgledu na brak w literaturze przedmiotu jednoznacznej
definicji controllingu, procesy controllingowe nie byty do tej pory traktowane powaznie przez
kadre zarzadcza przedsigbiorstwa. Obecnie nalezy odnotowac¢ wzrost zainteresowania narze-
dziami controllingowymi, jednak gtownie w aspekcie controllingu finansowego.

Controlling produkcji nadal jest bardzo pobieznie omowiony w literaturze naukowe;j
1 specjalistycznej. Brak uporzadkowanej wiedzy na ten temat doprowadza do sytuacji,
ze przedsigbiorstva produkcyjne unikaja za wszelka ceng dzialan z nim zwiazanych.
W niniejszym artykule podjgto probg przedstawienia wykorzystania metod sterowania
i planowania produkcja z punktu widzenia controllingu.

PLANOWANIE I STEROWANIE PRODUKCJA

W literaturze przedmiotu dostepne sa rézne definicje pojecia sterowania produkcja.
W niniejszym artykule sterowanie produkcja rozumie si¢ jako dziatalno$¢ obejmujaca plano-
wanie, kontrolowanie, oceng i regulacj¢ zarowno operacji produkcyjnych, jak i obciazenia
zasobow produkcyjnych oraz przeptywu materiatow w sferze produkcji, w zakresie od
planowania zapotrzebowania na materiaty produkcji, do splywu wyrobu gotowego z produk-
cji [16]. Do podstawowych celéw sterowania produkcja naleza:

e realizacja gtownego harmonogramu produkcji,

e realizacja harmonogramu zapotrzebowania materialowego,

e utrzymanie odpowiedniego poziomu 1 réwnomierno$ci obciazenia potencjatu
produkcyjnego oraz efektywnego ich wykorzystania,

e utrzymanie odpowiedniego poziomu zapaséw robdt w toku,

e osiagniecie ztozonego poziomu obstugi,

e osiagganie wzrostu produktywnosci i jakosci produkeji [16].

Natomiast planowanie produkcji obejmuje formutowanie celow produkcyjnych, uszere-
gowanie ich w zalezno$ci od ich waznosci, precyzowanie zadan, ktore nalezy wykona¢ oraz
wyznaczenie Srodkow niezbednych do ich osiagnigcia [3]. Warto zwrdci¢ uwage, ze szere-
gowanie zadan pozostaje jednym z najtrudniejszych probleméw optymalizacji produkcji [8].
Na rysunku 1 przedstawiono podstawowe etapy procesu planowania produkc;ji.
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Rys. 1. Podstawowe etapy procesu planowania produkcji
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: L. Dwilinski, Zarzqdzanie produkcja,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2002.

i o realizacii planu
drazania

Ze wzgledu na horyzont czasowy proces planowania produkcji mozna podzieli¢ na trzy
rodzaje: planowanie strategiczne, taktyczne oraz operacyjne. Planowanie strategiczne jest
opracowywane dla realizowania misji 1 gtbwnych celow na poziomie taktycznym i operatyw-
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nym oraz jest to zespot dziatan ujetych w czasie odpowiadajacych na zapotrzebowanie rynku.
Planowanie to obejmuje nastgpujace obszary: strategie rozwoju wyrobu, rozwoju procesow
wytworczych, zdolnosci produkcyjnych i1 inwestycji, pracy, ptac i zatrudnienia oraz strategie
finansowa przedsigbiorstwa. Podstawa planowania strategicznego sa wyniki badan i prognoz
ekonomicznych, zapotrzebowania na wyrdb i1 sprzedazy wyrobu, oraz prognoz technicznych.
Planowanie taktyczne jest dokonywane na poziomie departamentu, filii, oddziatu, czy wy-
dzialu firmy. Obejmuje ono marketing, badanie, rozw¢j 1 przygotowanie produkcji (za-
potrzebowanie na materiaty MRP I, zapotrzebowanie na wszystkie niezbedne zasoby MRP 11,
taktyczne zarzadzanie zasobami, eksploatacja i utrzymanie maszyn), dystrybucje i obstuge
serwisowa, sprzedaz i finanse. Planowanie operacyjne dotyczy dziatan jednorazowych tzw.
projektéw wystepujacych w procesie przygotowania produkcji oraz dziatan powtarzalnych,
ktore dotycza procesOw wytwarzania wyrobow. Polega ono na opracowywaniu zadan
pracownikow, dostarczeniu narzedzi, materialow, instrukcji wykonawczych oraz zapewnianiu
obstlugi stanowisk roboczych, ustalaniu kolejnosci zadan, czasu ich trwania oraz poczatku
i konca ich wykonywania, aktualizacji zawansowania prac, badaniu jakos$ci procesow
wytworczych oraz wyrobow, wyznaczaniu stanu zapaséw i badaniu kosztow [2, 3].

WYBRANE METODY PLANOWANIA I STEROWANIA PRODUKCJA

Planowanie potrzeb materialowych — MRP I

MRP 1 (Material Requirement Planning) to podstawowy system planowania potrzeb
materialowych, ktory obejmuje jedynie czg$¢ sterowania dzialalno$cia operacyjna dotyczaca
przeptywu materiatlow. Nie uwzglednia si¢ implikacji w stosunku do zdolnosci produkcyj-
nych co jest niepozadane [10]. MRP jest metoda zarzadzania produkcja i zapasami produk-
cyjnymi obejmujaca dziatania zwiazane z wyprzedzajacym ustaleniem rodzaju i wielkoS$ci
zadan dla komoérek produkcyjnych przedsigbiorstwa [12]. Inaczej mowiac shuzy do racjo-
nalizacji planowania, poprzez wydawanie zlecen zakupu i produkcji doktadnie w takim
momencie, aby zadany produkt pojawil si¢ w odpowiedniej chwili i w wymaganej ilosci.
Podstawowymi korzy$ciami ze stosowania MRP I sa: niski poziom zapasow, produkowanie
mozliwie bez spdznien, mozliwo$¢ przyspieszenia lub opdznienia wykonania zamowien,
dlugoterminowe planowanie wykorzystania zdolno$ci produkcyjnych.

Planowanie zasobow produkcyjnych — MRP 11
Metoda MRP II (Manufacturing Resource Planning) jest naturalng kontynuacja metody

MRP I. System ten mozna traktowac jako ,,model” organizacji, ktory da si¢ wykorzysta¢ nie

tylko do celéow planowania produkcji [20]. Zakres utrzymywanej w nim informacji umozliwia

szacowanie efektow decyzji w wielu roznorodnych obszarach funkcjonalnych dotyczacych
czynnikdw finansowych, sprzedazy, marketingu, projektowania oraz prac badawczo-rozwo-
jowych [5]. Do gléwnych zalozen nalezy zaliczy¢:

e kontrola zapasow — okreslenie liczby oraz elementéw skladowych wyrobow bedacych
przedmiotem sprzedazy oraz zabezpieczenie dostgpnosci elementéw sktadowych w zada-
nej ilosci, miejscu i czasie,

e ustalenie priorytetow operacyjnych — ustalenie termindéw uruchomienia produkcji posz-
czegblnych elementow sktadowych wyrobow finalnych oraz kontrola przestrzegania
obowiazujacych dtugosci cykli produkcyjnych,

e kontrola wykorzystania zdolnosci produkcyjnych — kontrolna planu aktualnego obciazenia
urzadzen produkcyjnych wchodzacych w sktad poszczegdlnych odcinkéw produkeyjnych
oraz planowanie przysztego obciazenia tych urzadzen.

Metoda Sciezki krytycznej — CPM

Metoda $ciezki krytycznej (Critical Path Method) stuzy do planowania produkcji
1 polega na harmonogramowaniu przy uzyciu kart czasu sieciowego. Linie przeptywu na
siatce czasu CPM wskazuja obszary elastyczno$ci harmonogramowania, a krytyczna $ciezka
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ogranicza manipulowanie harmonogramem 1 wskazuje ograniczenia czasu w harmonogramie.
Ograniczenia te mozna omina¢ stosujac np. dodatkowe stanowiska robocze (zastosowanie
dodatkowych zasobow), maszyny umozliwiajace wykonanie operacji w krotszym czasie
(zmiana metody) [2]. Na rysunku 2 przedstawiono przyktadowa mape $ciezki krytyczne;j.
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Rys. 2. Przyktadowa $ciezka krytyczna

Doktadnie na czas — JIT

Koncepcja JIT wykorzystywana jest do planowania i sterowania produkcja przy
wykorzystaniu kart jako podstawy do uruchomienia kroétkich serii produkcji w ré6znych fazach
procesu [10]. Skupia si¢ na zarzadzaniu cyklami realizacji zamoéwien by wyeliminowaé
marnotrawstwo czasu i sktadnikéw produkcji. W idealnie dziatajacych systemach produkt jest
dostarczany doktadnie wtedy, kiedy firma go potrzebuje. Idea Just-in-Time opiera si¢ na
japonskim systemie Kanban i wykorzystuje karty produkeji (karta kan), na ktorych zaznacza
si¢ wielko§¢ produkcji oraz karty zapotrzebowania (karty ban) zezwalajace na pobranie
materiatow z dostawy. Skuteczne wdrozenie JIT zapewnia wysokiej jakosci produkt oraz
minimalizuje czas oczekiwania kolejnych linii produkcyjnych [2].

Rozumienie koncepcji ,,doktadnie na czas” ewoluowato wraz z jej rozpowszechnieniem
1 kolejnymi wdrozeniami. W poczatkowej fazie rozwoju definiowano ja jako ,,zbior sposobow
postgpowania prowadzacych do podniesienia zaréwno produktywnosci, jak 1 jakoS$ci
wytwarzania”. Wczesne ujgcia problemu istoty koncepcji ,,doktadnie na czas” koncentrowaly
si¢ rowniez czgsto na organizacji przeptywu materiatow w rozwigzaniu znanym jako system
produkcyjny Toyoty [4].

Technologia optymalizacji produkcji — OPT

Rozwiazanie to jest stosowane w warunkach cechujacych si¢ duza zmienno$cia para-
metroOw strumienia materialowego. Jego idea polega na eliminacji zaktocen spowodowanych
zmiennos$cia zapotrzebowania, poprzez szczegdtowe planowanie przebiegu procesu produk-
cyjnego. Stosowanie OPT prowadzi do szybkiego przeptywu strumienia materialowego
1 minimalizacji robot w toku. Wada OPT jest zjawisko ,,wedrujacych waskich gardet”
polegajace na tworzeniu si¢ zatorow materialowych w tych miejscach, ktore teoretycznie
dysponuja wystarczajaca przepustowoscia [5]. Przestanki tego programu charakteryzuja takie
czynniki jak:
e roéwnowaz przepltyw, nie moce wytworcze,
e pamigtaj, ze straty z tytulu waskich gardet sa nie do odrobienia,
e r6znicuj wielko$¢ partii [2, 10].

Karty Gantt’a

Metoda stuzaca do planowania produkcji wykorzystujaca harmonogramy, ktore
pokazuja operacje wytworcze jako poziome paski na skali czasu. Maja pogladowy charakter
dzigki czemu ulatwiaja przydzielenia i kontrole wykonania zadan. Uzywa si¢ ich rowniez do
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zapisu odchylen termindw wykonania poszczegdlnych operacji od termindéw planowanych.
Karty Gantt’a sa uzywane do uzyskania przydziatow z jednej z trzech metod harmono-
gramowania: statego, okresowego i wedtug zamowien [2, 3].

Oczekiwanie i Oczekiwanie |
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Rys. 3. Przyktadowy harmonogram produkcji
Zrédto: opracowanie whasne.

Graficzne zilustrowanie harmonogramu produkcji moze zosta¢ opracowane ze wzgledu
na produkowane wyroby (zlecenia produkcyjne — rysunek 3) lub wykorzystywane stanowiska
robocze. Elementami koniecznymi do sprawnego harmonogramowania produkcji w systemie
informatycznym zarzadzania, sg informacje dotyczace struktury materialowej BOM [9], mar-
szruty technologicznej, zapasu dysponowanego czy okreslenie wielkosci partii produkcyjne;.

Plany programy — PP

Ta metoda stuzy do planowania operacyjnego i laczy w sobie pozytywne cechy kart
Gantt’a oraz kart czasu CPM z wykresami zapotrzebowania i dostaw materiatow. W tej
technice stosuje sig¢ ilustracj¢ graficzne, ktére obejmuja:

e terminy dostaw materiatdéw oraz czesci i podzespotow od kooperantow,
e programy wytwarzania czgsci i podzespotoéw,
e karty postgpow prac.

Harmonogramowanie umozliwia kontrole terminowos$ci wytwarzania wyrobow, poszu-
kiwan 1 przedsigwzig¢ zapobiegajacych opdznieniom przez zmiany w procesie technologicz-
nym, stosowanie wydajniejszych maszyn, zmiany w organizacji pracy. Harmonogramy sa
opracowywane na okresy od kilku do kilkunastu dni. Opracowuje si¢ rOwniez uproszczone
harmonogramy, w ktérych podaje si¢ tylko kolejno$¢ operacji na stanowisku roboczym lub
zasady kolejnos$ci operacji [3].

ISTOTA CONTROLLINGU PRODUKCIJI

Controlling produkcji nalezy traktowac jako calo$ciowa, zintegrowana funkcjonalnie,
instytucjonalnie i personalnie koncepcj¢ wspierajaca zarzadzanie procesami produkcyjnymi.
Controlling produkcji uzupetia ksztattowanie 1 biezace funkcjonowanie systemu zarzadzania
dziatalnoscia produkcyjna przedsigbiorstwa [11].

Controlling produkcji koncentruje sig na:

e planowaniu i kontroli produktywnosci (relacji input-output w procesie produkcji) w celu
jej wzrostu (réwniez poprzez skrocenie czasu produkcji),

e optymalizacji programu produkcji ze wzgledu na koszty (zarzadzanie kosztami stalymi
produkcji), czas trwania procesu produkcyjnego oraz magazynowania (wielkos¢ produk-
cji, ilos¢ przezbrojen),

e okresleniu zaangazowania kapitalowego (wykorzystanie posiadanych srodkow trwatych)
oraz na jego minimalizacji [13].

W tabeli 1 przedstawiono podzial celow controllingu produkcji zaproponowany przez
F.J. Witt’a z uwagi na ich duza ré6znorodnos¢.
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Tabela 1. Podzial celow controllingu produkcji

Kryterium Cele controllingu produkcji

wysokie marze pokrycia (utrzymanie niskich kosztéw zmiennych)

finansowe | maksymalne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych (utrzymanie niskich kosztow statych
na jednostke produkcji)

mata wielko$¢ odpadow

. .110sc’10.we wysoki standard jakos$ci (mata ilo$¢ reklamacji)

1 jako$ciowe
cele jakosciowe dostosowane do norm ISO
krotkie czasy dostawy

czasowe — - -
krotkie czasy przebiegu procesu produkcyjnego
) niskie obciazenia srodowiska emisja szkodliwych zwiazkow
ekologiczne

niskie zuzycie zasoboéw §rodowiska naturalnego

fatwe dopasowywanie si¢ do zmian w otoczeniu i do zapotrzebowania

elastyczno$ci | podnoszenie kwalifikacji pracownikow

elastyczne wyposazenie w $rodki pracy

sprawiedliwy podziat pracy

socjalne ergonomiczne uksztattowanie stanowiska pracy

poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: F.J. Witt, Controlling 1 — Ganzheitliches Controlling, ed. 2, Verlag C.H. Beck,
Miinchen 2000; A. Kolinski, Diversification of Production — innovative tool for Controlling, [w:] Innovative and inteligent
manufacturing systems, M. Fertsch (ed.), Publishing House of Poznan University of Technology, Poznan 2010, s. 241-250.

Analizujac przedstawione cele controllingu, mozna stwierdzi¢, ze zasadniczymi funk-
cjami controllingu produkcji jest koordynacja, planowanie, sterowanie, regulacja, kontrola
oraz dostgp do aktualnych informacji. Integracja powyzszych funkcji z czynnosciami
zarzadczymi stanowi wazny element zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym.

Controlling produkcji wspomaga planowanie i sterowanie produkcja na kazdym pozio-
mie zarzadzania. Krotkie cykle zycia produktéw i technologii, presja na obnizanie kosztow
oraz zwigkszanie jako$ci sprawiaja, ze stalym zadaniem controllingu produkcji na poziomie
strategicznym jest wsparcie w wyborze wilasciwej technologii (dostosowanie produkcji do
zmieniajacych si¢ potrzeb klientow) oraz regularne ocenianie podejmowanych decyzji pod
katem ich zgodnosci z aktualnymi celami strategicznymi [14].

Nalezy jednak pamigta¢, ze controlling produkcji koncentruje swoja uwage gtownie na
poziomie operacyjnym. Ze wzgledu na to, ze controlling produkcji na poziomie operacyjnym
jest Scisle zwiazany z logistyka produkcji 1 przeplywem materiatow, nalezy dodatkowo
uwzgledni¢ jego rolg przy osiagnigciu nastgpujacych celow:

e utrzymanie zatozonego poziomu obstugi klienta (sprzedazy, magazynu wyrobow goto-
wych),

e uzyskanie najnizszych catkowitych kosztow produkcji (minimalny poziom zamrozenia
kapitatu, koszty zmian planéw produkcji),

e uzyskanie najwyzszej efektywnosci wykorzystania zaangazowanych w procesie produkcji
zasobow produkc;ji i logistyki,

e utrzymanie racjonalnego poziomu zapaséw w procesie produkcji, ktory gwarantuje
ptynnos¢ i planowa realizacjg proceséw produkcyjnych,

e utrzymanie stabilnosci planéw produkcji 1 efektywne wytwarzanie oraz rOwnomierne
obciazenie zasobow produkcyjnych i logistycznych,

e wyeliminowanie waskich gardet w procesie produkcji [15].
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PODSUMOWANIE

Jednym z najwazniejszych zadan controllingu na poziomie operacyjnym jest iden-
tyfikacja 1 eliminowanie waskich gardet z procesu produkcji. Jest to o tyle istotny czynnik,
gdyz wptywa on na procesy planowania i sterowania produkcja. Harmonogram produkc;ji,
powinien by¢ dostosowany do zdolnos$ci produkcyjnych i1 dostgpnosci waskiego gardta [18].
Nalezy jednak pamigtaé, ze pochodzenie ograniczenia procesu produkcyjnego moze by¢
rézne — techniczne, ekonomiczne, formalno-prawne czy organizacyjne. Z punktu widzenia
planowania i sterowania produkcja najwazniejsze znaczenie maja warunki techniczno-orga-
nizacyjne, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim ciagto§¢ produkcji, podobienstwo kon-
strukcyjno-technologiczne oraz podobienstwo technologiczno-organizacyjne. Ciaglo$¢ pro-
dukcji wynika zarowno z liczno$ci asortymentu (mierzonej liczba produkowanych wyrobow),
jak 1 programéw produkcji poszczegdlnych pozycji asortymentowych. Podobienstwem
konstrukcyjno-technologicznym okres$la si¢ zakres pokrywania si¢ takich cech wyrobow jak:
wymiary 1 gabaryty, cigzar, rodzaj stosowanych materialow oraz wielko$¢ programow
produkcji. Natomiast podobienstwo technologiczno-organizacyjne sprowadza si¢ do zgod-
no$ci rodzaju i kolejnosci oraz pracochtonnosci poszczegoélnych operacji procesu produk-
cyjnego [5]. Wlasciwa analiza powyzszych czynnikow przyczynia si¢ do efektywnego pla-
nowania i sterowania produkcja. Nie jest to jednak proste, gdyz wymienione czynniki
charakteryzuja si¢ réznorodno$cia, a przede wszystkim duza dynamika zmian. Te cechy
znacznie utrudniaja prowadzenie analiz, a nade wszystko wymusza konieczno$¢ szybkiego
pozyskiwania duzej ilo$ci danych bezposrednio z linii produkcyjnej. Z tego wzgledu doko-
nanie analiz metod planowania i sterowania produkcja jest niezmiernie istotnym zagadnie-
niem z punktu widzenia controllingu.

Jak udowodniono controlling produkcji jako koncepcja kompleksowo wspierajaca
zarzadzanie procesami produkcyjnymi jest nierozerwalnie zwiazany z metodami planowania
i sterowania produkcja. Stopien tych powiazan jak i stosowane metody planowania i stero-
wania zaleza od kultury danej organizacji i dynamiki zmian zachodzacych w najblizszym
otoczeniu przedsigbiorstwa. Najwazniejsza jednak kwestia jest to, by na przedsigbiorstwo
1 jego problemy patrze¢ globalnie, majac §wiadomos$¢ tego, ze wszystkie wystgpujace w nim
elementy sa $cisle ze soba powiazane i wprowadzenie zmian w jednym z nich bgdzie miato
konsekwencje dla pozostalych elementow systemu. Dlatego tez podejmujac codzienne de-
cyzje, bez wzgledu na to na jakim szczeblu one zapadaja, nalezy mie¢ na uwadze przyblizanie
si¢ do gldwnego celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jakim jest generowanie zysku.
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