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Transport lotniczy, port lotniczy,
Zrodta przychodéw portéw lotniczych,
ustugi komercyjne
Dariusz TLOCZWSKI* ’ "

DYWERSYFIKACJA POZALOTNICZYCH ZRODEL PRZYCHODOW
POLSKICH PORTOW LOTNICZYCH

Relacje ponddzy kosztami i cenami jako podstawowymi kategoriekeinomicznymi
stanowi o efektywnéri przewozéw lotniczych. Decyduyiec o celowdci prowadzenia
dziatalncici gospodarczej w tej geti. Prowadzenie efektywnej gospodarczo, przymesz
zyski dzialalngci lotniczej wydaje i oczywistym warunkiem istnienia irozwoju
gatkeziowego rynku ustug. Porty lotnicze zdywersydikifodia przychodéw. Obecnie w
wielu polskich portach lotniczych przychody z ddiadsci lotniczej ksztaltuyj sie na
poziomie ok. 65-90%. Wobec perspektyw rozwojuzgalorty lotnicze zmuszoneda do
Zmiany tej proporcji na rzecz przychodow z dziaédnkomercyjnej.

COMMERCIAL SOURCES OF REVENUE POLISH AIRPORTS

The relationship between costs and prices as aeehbsic categories of economic
efficiency of air transport. Therefore determinbe tesirability of doing business in this
industry. Airports diversify sources of revenueddy in many Polish airports revenues
from aviation activities are at a level of about-86%. In view of branches of the
development prospects of the airports will be fdr¢e change this proportion to the
revenues from commercial activities.

1. WSTEP

Racjonalne gospodarowanie na rynku ustug lotnicayginaga starannego rachunku
kosztow i dochodow oraz prawidlowej polityki cengweszczegolne znaczenie tej
problematyki wynika z faktu funkcjonowania przedsorstw lotniczych w zrégnicowanym
migdzynarodowym otoczeniu.

Cena zaswiadczone ustugi jest kluczowym instrumentem pélitynarketingowej
towarzystw i portdw lotniczych. Jej poziom decydueich przychodach, jest waym
wskaznikiem wartgci uzytkowej ustugi dla konsumenta, jak réwhnigrodkiem do
budowania wizerunku firmy lotniczej i jej produktiena jest waa informach o
poziomie jakéciowym danej ustugi lotniczej.

Relacje pomidzy kosztami i cenami jako podstawowymi kategori@kdnomicznymi
stanowy o efektywndci przewozéw lotniczych. Decydujwiec 0 celowdci prowadzenia
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dziatalnGgci gospodarczej w tej gati. Prowadzenie efektywnej gospodarczo, przyacsiz
zyski dziatalnéci lotniczej wydaje & oczywistym warunkiem istnienia irozwoju
gakziowego rynku ustug. Niezataie jednak od ostatecznie sformutowanej funkcjiucel
przedsgbiorstwa lotniczego - przewviaika lub portu lotniczego - informacje dotyce
kosztow i przychodow stanowpodstaw zarzdzania przedsbiorstwem. Strona kosztowa
stanowi podstaw oceny jakéci procesu produkcyjnego prowadzonego przez
przedsgbiorstwo - produkcji ustug lotniczych, ceny ustugtemiast wptywaj na
mozliwos¢ ich sprzeday na rynku transportowym, decydup procesie wymiany.

Obnizka kosztéw przy utrzymaniu poziomu przychodow lubrast przychodéw przy
utrzymaniu poziomu cen prowagzio poprawy rentowrigi i efektywndci dziatalngci
przedsgbiorstwa lotniczego, a tym samym do wzrostu progwRibsci gakzi.

ZRODLA PRZYCHODOW PORTOW LOTNICZYCH

Podstawowynzrédiem finansowania portéw lotniczych winny doyrodki wlasne —
wypracowane przez port przychody, 28ge od kosztow ich funkcjonowania.

Zrédtami  przychodéw portow lotniczycha sprzychody z dziataln@i lotniczej
i pozalotniczej. Na przychody z dziatakod lotniczej portow skladaj sie nasgpujace
opfaty lotniskowe ich zytkownikow:

e opfata zaddowanie samolotu;

e oplata za pagera odlatujcego;

« oplata za postéj statku powietrznego;

« opfata za nawiga¢jterminalow w przypadku, gdy port sam dokonuje kontroli

zblizania lub zlecaaj podmiotom zewetrznym za wynagrodzeniem;
 inne optaty lotnicze np. za&wietlenie, za ustugi dodatkowe

Optaty te stanowi 45-95% wszystkich przychodéw portow Iotnicz§’/dINa rys. 1
przedstawiono struktemprzychoddw portu lotniczego w Warszawie.

2 D, Kalifski: System finansowania infrastruktury lotniskowépnferencja SITK-om, Warszawa 1995, s. 83; A.
Graham:Managing airportsAn international perspectiv8utterworth Heinemann, Oxford 2001, s. 55.

Sw portach lotniczych o dwj obstudze ruchu lotniczego, optaty lotnicze steiaook. 45-60%, natomiast w
matych portach lotniczych stanayinacacy udziat w przychodach.
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Rys. 1. Struktura przychodoéw portu lotniczego waawvie w 2009 r.
Zrodto: Raport roczny PPL 2009. PP “Porty LotniczeaNarszawa 2010, s. 65.

Optaty taryfowe obowizujace w polskich portach lotniczycly gamieszczane IP
Polska' i zaleza od:

* klasy portu lotniczego;

e rodzaju lotu;

e masy startowej samolotow.

Coraz czsciej dwe porty lotnicze wprowadzajtakze optatysrodowiskowe w skiad
ktorych wchodaz optaty za emigj spalin i powodowany hatas. Podstamznicowania tych
optat @ Kklasyfikacje statkbw powietrznych, oparte na sfikegji technicznej
uzytkowanych samolotow.

PRZYCHODY Z DZIALALNO SCI POZALOTNICZEJ

Dziatalnag¢ pozalotniskowa mma zdefiniowd jako swiadczenie bezpoednio przez
port lotniczy lub pérednio przez koncesjonariuszy ustug zzeinych z dzialalniwia
lotniska, innych ni lotniskowe. Na przychody portow lotniczych skiadaje optaty z
tytutu:

e koncesji;

e dzierzawy gruntéw, biur, hangaréw i magazynow;

e dzialalngci handlowej, ustugowej i gastronomicznej (prowatigoprzez port

lotniczy);

4 AIP Polska — zbiér informaciji lotniczych na temettisk oraz polskiej przestrzeni powietrznej.
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e parkingbw samochodowyc
* reklam umieszczanych iterenie portu lotniczego;
e wynajmu uradzer i wyposaenia
. inneg dziatalngci zlokalizowanej na terenie portu (hotele, certomferencyjne
itp.)”.
Struktug przychodéw z uslug pozalotniczych w Porcie Lotginz Wroctaw
przedstawiono na rys. 2.

KATEGORIE USEUG

Parking + taxi

Gastronomia Handel Ustugi: Automaty:

Inne:
przejscie
graniczne,
handling

Kantory,
bankomaty,
rent a car,
poczta;,biura
linii lotn. itp.

(f&Db): (retail):
restauracja, sklepy, duty free,

fast food, saloniki
kawiarnie, bary | prasowe, jubiler

napoje zimne
i gorace,
kanapki,
przekaski

Rys. 2 Struktura przychodéw z ustug pozalotniczych w Rolccitniczym Wrocta
Zrodto: Materiaty wewatrzne portu lotniczego we Wroctaw

Planujc przychody z dziatalrigi komercyjnej porty lotnicze magdo wyboru kilka model
wspOtpracy.

Wiasciciel Zarzadzajacy
port lotniczy > podmiot zewrtrzny
port lotniczy > port lotniczy
port lotniczy — > spotki utworzone przez port lotniczy
podmiot zewgntrzny——F p» port lotniczy
podmiot zewntrzny — podmiot zewatrzny

Rys. 3. Modele wspotpracy portow lotniczyczakresie sprzedy ustug pozalotniczy:
Zrodto: Opracowanie wiasr

® D. Kalifiski: System finansowar..., s. 83 i A. Graham, ., s. 55.
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Oprocz wspoipracy natg wskazé na dwa modele rozlichke z podmiotami
zewrgtrznymi:

e okreslony % od przychoddw ze sprzegianetto miesicznie, lecz nie mniej ai.....
zt (kilka progéwy);

¢ catkowite miesiczne przychody pomniejszone o st&dvote w wysokaci ..... zt
stanowica wynagrodzenie zagdzapcego

Warunki wspétpracy z podmiotami dotyczgastronomii, parkingéw dla samochodéw,
struktury powierzchni komercyjnej terminalu. Portptnicze w zakresie doboru
kontrahentoéw kieruwj sie nastpujacymi przestankami:

e potrzebami pasarow;
e potrzebami pracownikéw;
« walorami finansowymi.

Wybér kontrahenta nagiuje w oparciu o ok&enie zapotrzebowania na asortyment
oraz poprzez przeprowadzenie procedur przetargowyohadto porty lotnicze prowagdz
negocjacje w zakresie zasad opfacé&nhavspotpracy, zasad pewstd wspotpracy oraz
wspotpracy w zakresie jaka obstugi paszera.

F & B, retail, ustugi, automaty
°* umowy:

® na czas nieokéony z 1 lub 3 miegcznym okresem
wypowiedzenia;

e gwarancja,ze umowa hie zostanie rozwana przed upltywem
okreslonego czasu w przypadku poniesienia przez najetieych
naktadow finansowych;

e stosowane formy rozlicte

® prowizja od obrotu, lecz nie mniejznbkreslona stata kwota (gdy
tatwo jest znalg¢ relacg pomkdzy przychodem a ruchem
pasaerskim);

e oplata od r(gdy trudno jest znaké relack pomidzy przychodem a
ruchem pasaerskim);

® progi czynszowe w zateosci od wielkaci ruchu paszerskiego.

Parking

Dazenie do osigniccia przewagi konkurencyjnej w segmencie miejsc ipgdwych
powoduje koniecznid podgcia szeregu dzialamajcych na celu utrzymanie poziomu
przychodow z dziatalriei parkingowej. W bliskim ssiedztwie portow lotniczych prywatni
przedstbiorcy zlokalizowali mate — konkurencyjne parkingiczedsibiorcy oprocz oferty
miejsca postojowego oferujakze mazliwos¢ dowozu do terminalu.

Nalezy wskazaé na dziatania zasglzapcego parkingami lotniskowymi mgje na celu
utrzymanie konkurencyjréai i przychoddw z ustug parkingowycha ®:

» szeroka rozpios¢ cen ustug parkingowych;

- zapewnienie zdywersyfikowanego standardu ustugi;
e promowanie parkingébw w akcjach marketingowych;
e wspOtpraca z biurami podig;

* dzialalng¢ w Internecie.
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Struktura powierzchni komercyjnej terminalu

W porcie lotniczym we Wroctawiu ok. 35% powierzchomercyjnej zajmuj sklepy,
punkty z segmentu f & g, zajmujok. 41% powierzchni, pozostale punkty ustugowe
zajmup 22% powierzchni, natomiast automaty 2 %.

W nowo budowanym terminalu zatsno, i udziat w zajmowanej powierzchni przez
ustugi F & G zmniejszy sido 40%, udziat sklepdw w zajmowane]j powierzchrigsianie
na dotychczasowym poziomie (35%), natomiast wzeudziat pozostatych ustug do 25%
zajmowanej powierzchni.

Udzialy poszczegdlnych segmentéw w przychodach tatitywynajmu powierzchni
komercyjnej przedstawiono na rys. 4.

g ™)
Udziaty poszczegélnych kategorii ustug w przychodac h PLW

Z tytutu wynajmu powierzchni komercyjnej
(sty-pa z 2009)

15% 5%

32%

Of&b

O retail
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13% 1% 8% O automaty
Oinne

O parking + taxi

. - BEreklama Z,

26%

Rys. 4. Udzialy poszczegoélnych kategorii ustug veyghtodach z tytulu wynajmu
powierzchni komercyjnej w Porcie Lotniczym Wroctawkresie stycze-padziernik 2009
Zrodto: Materialy wewatrzne portu lotniczego we Wroctawiu

W oparciu o analiz przychodéw w porcie we Wroctawiu oraz dane dodgez
powierzchni komercyjnej okéono sredni miesiczny przychéd na fnz powierzchni
reklamowej (364 z!) i powierzchni komercyjnej (32¢). Natomiastsredni mies¢czny
przychdd z jednego miejsca parkingowego wyniést 240Takze taly analiz mozna
dokon& w odniesieniu do ruchu pasaskiego. Przychody z dziatakw komercyjnej w
przeliczeniu na 1 pagara wyniosty w roku 2009 — 9,20 zt i byly wgze o 1 zt w stosunku
do roku 2008.
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Rys. 5. Plan terminalu pagerskiego w Porcie Lotniczym Gtk
Zrodio: Materiaty wewatrzne portu lotniczego w Gdaku.

WNIOSKI

Wraz z ewolugi modelu finansowania infrastruktury lotniskowej emiata s¢ takze
struktura przychodéw portéw lotniczych. Tradycyjnigdwnymzrédiem przychoddéw byty
optaty za ustugi lotniczéwiadczone przez port. Wraz z rozwojem rynku ushitgitzych i
jego strukturalnymi przemianami, pestije silne oddzialywanie na olikg kosztow
funkcjonowania linii lotniczych, przy czym przewdcy diza do ponoszenia jak
najmniejszych wydatkéw na operacje lotniskowedSkszystkie lotniska, wkzapc w to
porty regionalne, mugzdazy¢ do zmiany struktury przychodéw. Powinno npst
zwigkszenie udziatlu przychodéw pochadgch z dzialalnéci pozalotniczej, zaréwno z
przychoddw generowanych w terminalach lotniczydhi jpoza nimi. Probujc dostosowé
sie do nowych wymagarynkowych, regionalne porty lotnicze napotyk@&gdnak pewne
bariery. Obstugujc mate potoki pasarskie, porty regionalne madiczy¢ na aktywnéé
specyficznych punktéw handlowo-ustugowych w terrtaoh lotniczych — punktéw
zapewniajcych najbardziej podstawowe potrzeby paséw lotniczych jak np.: sklepy z
pras i ksiazkami, oddziaty bankowe, punkty wynajmu samochod@vedstawowe ustugi
cateringowe. Wprowadzenie bardziej anitowanych ustug czy punktéw handlowych,
skierowanych do mniejszej grupy pasedw, jest maliwie tylko na najwekszych
lotniskach, obstugapych wiecej pasaerow. Kolejnym problem pojawiagym sk przy
probie dywersyfikacji przychodéw regionalnych pevttbtniczych jest niski udziat ogéinej
kwoty zakupow dokonywanych na terenie lotniska.t J&s spowodowane gtéwnie
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charakterystyk ruchu w mniejszych, regionalnych portach, w ktéryobstuguje si
gldwnie pohczenia niskokosztowe. Passmowie podraujacy na trasach obstugiwanych
przez przewgnikow niskokosztowych lub trasach krajowych, na rkeh lot trwa
stosunkowo krotko, gka do jak najszybszej realizacji podyoograniczajc do minimum
czas spdzony w terminalu, a co za tym idzie rownimozliwosci dokonywania zakupow.
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