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WDRAZANIE SYSTEMOW
LOGISTYCZNYCH W POLSCE

Problemy zwiazane ze wspolpraca migdzy partnerami tancuchow logistycznych
ukazano na tle poje¢ logistyki jako nauki oraz zarzadzania logistycznego, zmierzajacego do
systemOw logistycznych. Wdrozenia systemow rozpoczynaja si¢ w skali mikro, a wigc
w odniesieniu do przedsigbiorstw, cho¢ ich petny rozwoj uzalezniony jest przede wszystkim
od podjecia budowy systemow makrologistycznych. Obejmowaé one beda tancuchy za-
opatrzeniowe, ktore powinny powstawac jako naturalne polaczenia kooperantdw, a takze
powiazania z Logistycznymi Centrami Dystrybucji, niezb¢dnymi ogniwami platformy
logistycznej dla wspotpracy z krajami Unii Europejskiej i Dalekiego Wschodu — krajow Azji.
Wobec znaczacych naktadow jakie musza by¢ wydane na realizacje tych przedsiewzigé,
a takze ich czasochlonnosci, konieczne jest wskazanie etapéw budowy tych systemow
i ukazanie potrzeby standardowych rozwigzan w tym zakresie.

Problems connected with the co-operation between the partners of the logistic chains
are shown on the background of notions of logistic as a branch of science and logistic
managements aiming to logistic systems. The introduction of systems begins with micro
scale and so with reference to different firms but the full development of logistic systems
depends on building macrologistic systems. They will contain supply chains which should
be natural connections of cooperative firms. The macrologistic systems will also have
connections with logistic centres of distributions which are nesscesary links for cooperation
with the countries of European Community and Far East. Such undertaking is time and
money consuming that is why it is important to devide it into stages and show the need of
standard solutions.

Logistyka a systemy logistyczne i lancuchy dostaw

Zarzadzanie zwane logistycznym zwraca szczeg6lna uwage na usprawnienie
organizacji zaopatrzenia, procesOw magazynowania i transportu oraz dystrybucji
w odniesieniu do przedsigbiorstwa okreslonego producenta, ale takze na moderni-
zacje kontaktow z zewngtrznymi klientami, tworzacymi tzw. tancuch logistyczny.
Obserwowane w nowoczesnej gospodarce przeprojektowanie tancuchow dostaw
podyktowane jest najczgsciej kryterium zasadniczym, tj. uzyskaniem lepszych wy-
nikéw handlowych, co moze prowadzi¢ do daleko idacej integracji przedsigbiorstw.

Logistyke traktowa¢ w tym rozumieniu nalezy jako nauke, dziedzing badaw-
cza, ktora dostarcza nowych narzedzi zarzadzaniu, zwlaszcza poprzez budowe
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tancuchow logistycznych. Logistyka jest wigc nauka o organizowaniu procesow
przemieszczania oraz magazynowania surowcow, materiatow i wyrobow gotowych
W ujeciu systemowym, zmierzajacym do optymalizacji lancuchoéw zaopatrze-
niowych (od pozyskania surowca do konsumenta). Wprowadzajac sukcesywnie
elementy zarzadzania logistycznego zmierza si¢ do budowy systemdéw logistycz-
nych, ktorych wdrazanie w Polsce natrafia na wiele trudnosci, zwlaszcza na
odcinku wspoélpracy partnerskie;j.

Systemy logistyczne, to (wg [3]) celowo zorganizowane i zintegrowane —
w obrebie danego uktadu gospodarczego — przeptywy materiatéw i produktow oraz
odpowiadajacych im informacji, umozliwiajacych optymalizacje w zarzadzaniu
fancuchami dostaw (m.in. poprzez automatyczng identyfikacjg¢ towaréw, symulacjg
komputerowa, kontroling, elektroniczng wymiang danych oraz kompleksowy
rachunek kosztow). W swietle tego nie mozna utozsamia¢ systemow logistycznych
z systemami informatycznymi, ale te ostatnie stanowia fundament dla logistyki
i bez nich logistyka nie moglaby si¢ urzeczywistni¢ w swej nowoczesnej postaci.

Dzigki obserwowanemu procesowi budowy lancuchow logistycznych, do
ktorych daza wszystkie przedsigbiorstwa pragnace zwigksza¢ strumien towaréw
dostarczanych na rynek, z gwarancja ich zbytu, mozna lepiej zrozumie¢ wkra-
czanie logistyki do przedsigbiorstw, zaré6wno ze strategia logistyczna, jak tez
z poszczeg6lnymi rozwigzaniami logistycznymi.

Wszystko to sprawia, ze w docelowej swej postaci systemy logistyczne nalezy
uzna¢ za nowa generacj¢ gospodarowania, ktoéra predzej czy pdzniej obejmie
wigkszos$¢ krajow pragnacych wspolnoty gospodarczej. Logistyka obejmuje si¢ wigc
zintegrowane systemy planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania
procesdéw fizycznych obiegu surowcdw, materiatow i towardw oraz ich informa-
cyjnych uwarunkowan, w aspekcie optymalizacji realizowanych dziatan i celow.
Najprostsze ujgcie, to okreslenie logistyki jako procesu zarzadzania catym tancu-
chem dostaw. Przy tym przez tancuch dostaw rozumie si¢ dziatalno$§¢ zwiazana
z przeptywem materiatu (towaru) od jego oryginalnego zrédta poprzez wszystkie
posrednie formy az do postaci, w ktorej jest konsumowany przez ostatecznego
klienta. Postuzy¢ si¢ w tym miejscu mozna tez pojgciem proceséw logistycznych,
a wiec ciagdw czynnosci zwiazanych z przeptywem débr, obejmujacych fizyczne
przemieszczanie i magazynowanie surowcow, materialow, produktow oraz z prze-
ptywem zwiazanych z tym informacji przez kolejne fazy réznego typu procesow
gospodarczych (poczawszy od surowcow, konczac na konsumentach), zorgani-
zowane tak, aby ich realizacja byla sprawna i ekonomicznie uzasadniona
(optymalna). Procesy te moga by¢ rozpatrywane zard6wno w obregbie pojedynczego
systemu logistycznego, jak i pomigdzy réznymi systemami. Zalezy to w duzym
stopniu od powiazan migdzy poszczegdlnymi partnerami tancuchow logistycznych,
na etapie ich tworzenia oraz w czasie ich pelnego rozwoju i powszechnego
stosowania.
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Rozpatrujac tancuchy zaopatrzeniowe oraz dalsze powiazania producentow, np.
w przemysle samochodowym, nalezy — zgodnie z zasadami logistyki — siggna¢ do
surowca, z jakiego korzysta si¢ przy produkcji samochodow i jego elementow, pro-
dukowanych w kooperacji, a nastgpnie dopiero rozpatrywac systemy w odniesieniu
do fabryk produkujacych rézne typy wyrobdw, by w koncu zajaé si¢ problemem
dystrybucji wyprodukowanych wyrobow gotowych. Kazdy lancuch logistyczny
wskazuje na jego dos¢ duza ztozonos$¢, zwlaszcza w tym typie przemystu, wyni-
kajaca z roznorodnos$ci surowcow uzywanych do produkcji, a takze nowoczesnych
technologii i wreszcie z bardzo zréznicowanych rodzajéow produktow gotowych,
wynikajacych z trwajacych nieustannie przeobrazen gustow i upodoban uzytkow-
nikéw. Wplywa to na cala gospodarke surowcowa i materiatowa w tym zakresie
(co w logistyce miesci si¢ w terminie strategii logistycznej), a takze na sposoby
dystrybucji wyrobow gotowych, poprzez centra dystrybucji.

Budowanie systemow logistycznych, a takze poszczegdlnych elementéw tych
systemow wymaga stopniowego wprowadzania metod zarzadzania logistycznego,
odcinkowych wdrozen. Prowadzi to do naturalnie wyplywajacego pytania: z jakich
elementow sktada si¢ system logistyczny?

W ujeciu bardziej teoretycznym, w konwencji podejscia sieciowego, wsrod
elementéw systemu logistycznego mozna wyrdzni¢: wezly i Sciezki sieci za-
opatrzeniowej, rozpatrywanej w dwu warstwach, tj. fizycznej (ludzi i zasobow)
i informacyjnej (ilosciowego i warto§ciowego ujecia).

W ujeciu bardziej praktycznego jezyka, podejmujac si¢ proby okreslenia czesci
sktadowych systemu logistycznego, zarowno w skali makro, jak tez w odniesieniu
do konkretnego przedsigbiorstwa, zwlaszcza w procesie jego tworzenia i stopnio-
wej rozbudowy, mozna zaproponowac¢ wyrodznienie nastgpujacych czesci sklado-
wych systemu logistycznego (wg [3] — por. rys. 1):

1) podsystem zintegrowanego komputerowego wspomagania zarzadzania,
w postaci sieciowych systeméw informatycznych, z modutami zarzadzania
logistycznego;

2) podsystem infrastruktury logistycznej, a wiec S$rodkdéw technicznych
umozliwiajacych przemieszczanie, przetadunek i magazynowanie towaréw
w cyklach zaopatrzeniowych (zgodnie z zasada Just-in-Time, tj. doktadnie na
czas), z wykorzystaniem automatycznej identyfikacji towarow;

3) podsystem kontrolingu logistycznego w odniesieniu do magazynowania oraz
do transportu, zgodnie z interesami i planami przyjgtymi dla calego systemu;

4) podsystem decyzji logistycznych, i to: — strategicznych, — w gospodarce pozo-
stalymi zapasami, — w gospodarce $rodkami transportu, — w gospodarce za-
sobami, i — lokalizacyjnych, z uwzglednieniem interesow migdzynarodowych
i optymalizacji rozwigzan proponowanych uczestnikom takiego systemu lo-
gistycznego;
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Wdrazanie systemow logistycznych w Polsce

5) podsystem intensyfikacji rozwoju tancucha logistycznego (z wykorzystaniem
optymalizacji wielokryterialnej i symulacji komputerowej), z jednoczesnym
rozszerzeniem na inne przedsigbiorstwa tworzace tancuch, a nawet na budowe
platformy logistycznej w ujeciu euroazjatyckim, gdzie w sposob szczegdlny
nalezy przygotowaé przewozy multimodalne.

Jadro kazdego systemu logistycznego, stanowi¢ musi w przysztosci system
informatyczny integrujacy systemy przedsigbiorstw, ktore beda braty udziat w tej
dziatalnosci gospodarczej, a wigc wydobywczych, gwarantujacych dostawy su-
rowcow wysokiej jakosci, producentow (takze rolnikow), w tym przemyshu
przetworczego, przedsigbiorstw spedycyjno-transportowych, hurtownikow, a takze
organizacji powotanych specjalnie dla nowoczesnej dystrybucji w postaci logi-
stycznych centréow. Zintegrowanie tych wszystkich systemow informatycznych
wymagaé bedzie budowy nie tylko dobrych sieci o §wiatowych standardach, ale
takze ujednolicenia i wymiany oprogramowania komputerowego i organizacji baz
danych mogacych wspotpracowaé ze soba, a takze z bankami dokonujacymi
rozliczen tych transakcji.

Dochodzenie do systemow logistycznych

Budowa systemow makrologistycznych, w skali kraju, czy nawet migdzy-
narodowej, uzalezniona jest w duzym stopniu od systemow, ktore beda docelowo
wspoltpracowaly z tymi makrosystemami, z pozycji przedsigbiorstw. Praktyka
pokazuje, ze wdrozenia systemow rozpoczynaja si¢ w skali mikro, a wigc w odnie-
sieniu do przedsigbiorstw, cho¢ proces ten mozna rozpatrywaé jako sprzezenie
zwrotne, tzn. ich pelny rozwdj uzalezniony jest przede wszystkim od podjecia
budowy systemow makrologistycznych. Obejmowac one begda tancuchy zaopatrze-
niowe, ktore powinny powstawac jako naturalne potaczenia kooperantow.

W ramach aktualnie podejmowanych wdrozen systemow logistycznych wyrdz-
ni¢ mozna:

1. Indywidualne systemy logistyczne w poszczegélnych podmiotach gospo-
darczych, z wyr6znieniem przedsigbiorstw produkcyjnych i dystrybucyjnych,
gdzie tempo wdrozen zalezy od kolejnosci modulow i stopnia przygotowania
do wprowadzania elementéw zarzadzania logistycznego, takich jak np. obstuga
Magazynu Wysokiego Sktadowania, prognozowanie w zaopatrzeniu, wybor
korzystnych tras dostawczych, optymalizacja wielko$ci zapasow itp.

2. Oddzialywanie na partneréow w lancuchach dostaw, ktorzy zmuszeni sa
podejmowac wspotprace poprzez doskonalenie wpierw tacz informacyjnych,
a nastgpnie podejmowanie prac zwiazanych z wdrozeniami elementow zarza-
dzania logistycznego, umozliwiajacego partnerska wspotprace.

3. Organizowanie Logistycznych Centréw Dystrybucji, czyli systeméw w skali
makro, gdzie poszczeg6lni partnerzy w gospodarowaniu korzystaja z korzysci,
jakie ptyna z tak organizowanej wspotpracy migdzy uczestnikami zycia gospo-
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darczego, przy czym w warunkach Polski funkcjonuja tylko centra branzowe,

a przed uniwersalnymi spigtrzone sa trudnosci wymagajace na ich pokonanie

nie tylko czasu, ale takze znacznych $rodkow finansowych, zwlaszcza na

infrastrukture (np. transportowa w postaci podsystemu autostrad).

Nic dziwnego w tym, ze dla duzych przedsigbiorstw informatyka oferuje
systemy o strukturze modulowej, ktore mozna zakupi¢ w konfiguracji stosowne;j
do potrzeb, okreslonych specyfika danego przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem
elementow zarzadzania logistycznego. Tego typu kierunki rozwojowe przedsig-
biorstw produkcyjnych, raz ukazane, stanowia droge sprawdzonych aplikacji wspo-
magania komputerowego, w ktorych wykorzystuje si¢ w wielu miejscach procesow
produkcyjnych liczne optymalizacje, przyczyniajace si¢ do coraz efektywniejszego
gospodarowania.

W dalszej perspektywie prowadza do systemow logistycznych — o czym §wiad-
cza plynace z tego korzysci — niezbgdnych przy sprostaniu wymogom wspol-
czesnego rynku. Wsrdd najwazniejszych tego typu efektéw mozna wymienic:

e krotszy czas reakcji na potrzeby rynku i wysoki stopien elastycznosci, bliski
kontakt z rynkiem, szybszy i pewniejszy sukces oraz wzrost konkurencyjnosci;

e szybsze migdzyczasy operacyjne w ramach realizacji procesoOw wytworczych,
maly stopien zwigzania kapitatu, minimalizacja kosztow produkcyjno-wytwor-
czych;

e krotsze czasy cyklow rozwojowo-wdrozeniowych wraz z obnizka kosztow;

e zapewnienie wymaganej jakosci produktow za pomoca nowoczesnych techno-
logii przetwarzania i transmisji informacji;

e wzrost efektywnosci produkcyjnej poprzez zastosowanie efektow synergicz-
nych, tzn. efektéw wspotdziatania réznych sit, aby osiagna¢ wspdlny cel.

W ten sposob logistyka produkcji integruje si¢ z logistyka dystrybucji wraz
z jej systemami budowanymi pod katem marketingu i obstugi klientow, przy czym
w peini zostaje tu wykorzystany system automatycznej identyfikacji towarow
za pomoca kodéw kreskowych na opakowaniach indywidualnych, zbiorczych,
a nawet na $rodkach transportu.

Warto podkresli¢ fakt, ze w przedsigbiorstwach produkcyjnych, dazac do
systemu Komputerowo Zintegrowanego Wytwarzania CIM (Computer Integrated
Manufacturing), nalezy mie¢ $wiadomos¢ trzech obszarow, w ktorych wspoma-
ganie komputerowe moze by¢ wprowadzane sukcesywnie, tj. konstruowania,
planowania i sterowania. Im bardziej zaawansowane byly poszczegdlne wdro-
zenia, tym wigksze mozliwosci otwieraly si¢ przed dazeniem do systemow
logistycznych w petni zintegrowanych. Niektorzy autorzy wymieniaja przy tym
kolejng faz¢ rozbudowy takich systemow =z klasy Planowania Potrzeb
Materiatowych MRP (Material Requirement Planning) do systemoéw nazywanych
Zintegrowanym Planowaniem Zasobami Przedsigbiorstwa ERP (Enterprise
Resources Planning). Wazna jest jednak nie nazwa, a stopniowe rozszerzanie
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1 dazenie do zintegrowanego kompleksowego systemu, ktdéremu przypisaé mozna
nazw¢ systemu logistycznego (CILS — Computer Integrated Logistic System).
Mozna wyrozni¢ przy tym pig¢ drog dochodzenia do takiego systemu logistycz-
nego, a wiec poprzez doskonalenie projektowania, planowania, zaopatrzenia wraz
ze sterowaniem produkcja, ksztaltowania jako$ci i w ostatnim czasie pojawiajacym
si¢ coraz czeSciej doskonaleniem dystrybucji (DRP — Distribution Resources
Planning). Rozwinigcie koncepcji tych drog znalez¢ mozna w [3]. W tak zbu-
dowanych systemach komputerowego wspomagania produkcji widzie¢ nalezy
stosowanie dwoch specyficznych metod, tj. symulacji i kontrolingu, podobnie jak
techniki Elektronicznej Wymiany Danych (EDI — Electronic Data Interchange),
otwartej na tancuchy logistyczne (por. [2]).

Zaréwno metody symulacji komputerowej, jak i kontrolingu w niedalekiej
przysztosci beda musiaty odgrywac podstawowa rol¢ w systemach makrologi-
stycznych. Dotyczy¢ to bedzie w pierwszym rzgdzie systemOw rozciagnigtych na
cate tancuchy logistyczne, koordynujace dostawy kooperujacych ze soba przedsig-
biorstw danej branzy. Obok nich powstawa¢ beda systemy usprawniajace czyn-
nosci spedycyjno-transportowe, ktore jak pokazata praktyka innych krajow pro-
wadza rowniez do systemow makrologistycznych, w postaci pakietéw uslug
logistycznych.

Coraz bardziej rozwijajace si¢ systemy logistyczne prowadzi¢ beda do
makroekonomicznych systemow, o bardzo ztozonych strukturach. Mozna przyjaé,
ze docelowo makroekonomiczne systemy logistyczne sktadac si¢ beda z wzajem-
nie ze soba sprze¢zonych mikroekonomicznych systemow logistycznych roznego
typu. W skali gospodarki narodowej sie¢ takich sprz¢zonych mikrosystemow
tworzy na ogoét system logistyczny kraju. Elementami integrujacymi podsystemy
takiego systemu sa najczesciej procesy transportowe i magazynowe oraz procesy
przeptywu informacji (regulacji).

Wsrod wielu systemow makroekonomicznych, wspomagajacych funkcjono-
wanie krajowego systemu logistycznego mozna wymienic:

— krajowe sieci transportowe i spedycyjne,

— krajowe systemy dystrybucji produktow,

— krajowe systemy informatyczne dotyczace réznych zagadnien logistyki,
— krajowe systemy gospodarki opakowaniami i inne.

Wspotczesnie procesy logistyczne przekraczaja tez granice panstw. Z takiej
pozycji nalezy spojrze¢ na organizowanie si¢ nowych powigzan miedzy przed-
sigbiorstwami wytworczymi i handlowymi, a takze tymi wszystkimi, ktore biora
udzial w tancuchach logistycznych migdzynarodowych. Obserwowane obecnie,
w okresie reorganizacji handlu, bardzo czgste kontaktowanie si¢ prywatnych
sprzedawcow bezposrednio z producentami nie moze stanowi¢ perspektywy
rozwoju naszego obrotu towarowego. Jako naturalni posrednicy musza si¢ pojawic¢
hurtownicy, w tym takze prywatni, ale spetniajacy te wszystkie funkcje, ktore
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spetnia hurt. Z punktu widzenia kosztow spolecznych mozna uzna¢ obecne praktyki
za nierentowne na dluzsza met¢ (wg [5]). Nalezy si¢ liczy¢ z koniecznoscia
przejscia na planowanie w warunkach gospodarki rynkowej i towarzyszacy mu
kontroling, ktory zwlaszcza w logistyce odkrywa wiele nowych mozliwosci
w zarzadzaniu, a takze strategi¢ efektywnej obstugi konsumenta — ECR (Efficient
Consumer Response).

Transport bowiem matych partii towarow jest znacznie bardziej kosztowny.
Powstaja takze nie do przezwycigzenia problemy magazynowania towarow
sezonowych. Tutaj pojawia si¢ rola hurtownikow i posrednikéw, a takze — zgodnie
z doswiadczeniami krajow przodujacych — pojawi si¢ konieczno$¢ Centrum
Informacji Rynkowej (CIR), ktorego gldéwnym zadaniem jest koordynowanie
zamystow producentow i dostosowywanie ich do potrzeb rynkowych, a wlasciwie
gustow konsumenckich, oczywiscie na zasadach sprzezen zwrotnych i wzajemnego
oddziatywania na siebie tych sktadnikéw zycia gospodarczego. Tak rozumiana
problematyka makrologistyczna, czy tez logistyka w skali makroekonomiczne;j
zaliczana jest do rangi budowy Krajowych Systemow Logistycznych, o ktorych si¢
czesto pisze, choé nie zawsze z wyczuciem ztozonosci problemu kraju.

Centrum Informacji Rynkowej tak rozumiane musi powstawaé stopniowo, na
bazie naturalnych zwiazkow, jakie si¢ wytworza migdzy producentami i handlow-
cami. Poczatek moga stanowi¢ powiazania branzowe, ktore zaczna wymieniac
informacje na zasadach odplatnego ich zbierania i przekazywania na uzytek
innych. Chodzi tu o informacje ptynace z rynku do producentéw jako oddzia-
lywanie na strukture produkcji, a takze o informacje ptynace w strong przeciwna,
tzn. od producentow do konsumentow, poprzez ogniwa handlu, ksztattujac gusta
i upodobania. Odplatnos¢ za tak udzielang informacjg musi si¢ zwrécic i to jest
podstawa tego typu systemow, ktore powstaja w krajach przodujacych gospodarczo.
Przy okazji moga powstawaé roznego typu zwiazki przedsigbiorstw, na przyktad
korporacje lub inne organizacje, dzigki ktérym przyspiesza si¢ ten proces.

Powiazania przedsigbiorstw handlowych z przemystowymi nalezy rozpatrywac
na tle zmian w zarzadzaniu. Beda one obejmowaly stopniowo cata gospodarke,
zdazajac w kierunku form stosowanych w krajach zachodnioeuropejskich.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze logistyka, a zwlaszcza koncepcja systemu trans-
portowego zbudowanego z zastosowaniem idei centrum logistycznego, jest bardzo
podatna na wykorzystanie technologii systeméw ekspertowych i mozna si¢ spo-
dziewac szerokiego rozwoju badan w tej dziedzinie. Do 2000 roku przewidziano
zwigkszenie wolumenu przewozoéw migdzynarodowych w stosunku do 1997 r.
0 40%, przy rownoczesnym obnizeniu o 40% kosztow transportu — nieodzowna
staje si¢ gruntowna reorganizacja, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizowania
logistycznych centréow dystrybucyjnych.
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Partnerstwo w lancuchach logistycznych

W celu osiagnigcia wysokiej efektywnosci dzialan poszczegdlnych uczestni-
kow tancuchéw oraz ich sieci — jako zintegrowane, lancuchy dostaw zaktadaja
specyficzne podej$cie do grupy wspotpracujacych ze soba przedsigbiorstw,
likwidujace wiele dzielacych je dotychczas barier, majace na celu zarzadzanie oraz
koordynowanie przeptywu produktow, informacji i kapitatu [7]. Tg efektywnosé
osiaga si¢ dzigki integracji i koordynacji, a takze optymalizacji warto$ci dodawane;j
przez wszystkie ogniwa tancucha, poczawszy od surowca, a skonczywszy na
produkcie tworzonym dla klientow.

Logistyce przypisuje si¢ obecnie aktywna rol¢ jednej ze zmiennych funkcji
marketingu, za pomoca ktoérej mozna oddziatywaé aktywnie na popyt na danym
rynku rzeczowym. Badania empiryczne potwierdzaja, ze przy podejmowaniu decyzji
0 wyborze dostawcow decydujacym kryterium wyboru, obok jakosci produktu, jest
szeroko rozumiany poziom obshlugi dostaw, jako specyficzny rodzaj ushugi logi-
stycznej w konkretnej dziatalnosci gospodarczej. Przy decyzjach dotyczacych
zakupow, niezawodnos$ci dostawy przyznaje si¢ czgsto priorytet przed poziomem
cen nabywanych dobr.

Wazrastajaca podaz ustug logistycznych dostarcza przedsigbiorstwom mozli-
wosci osiagania dodatkowych korzysci, konkurencyjnych na rynkach rzeczowych.
Aktywne wyjscie naprzeciw stronie popytu i kompleksowe uzycie instrumentow
w sferze polityki zbytu ma istotne znaczenie w warunkach istnienia rynku
konsumenta. Ten przymus spoczywajacy niemal na wszystkich oferentach dobr
spowodowal intensyfikacj¢ ich dziatalno$ci marketingowej, aby utrzymac si¢
w ,normie konkurencyjnej” na rynkach krajowych i zagranicznych. Wysitki
koncentruja si¢ tym bardziej na ksztaltowaniu warunkéw dostaw, im bardziej
wzrasta przejrzystos¢ rynkéw przy malejacej liczbie punktow sprzedazy
wzrastajacym znaczeniu massmediow, 1 im bardziej wyréwnuja si¢ konkurujace ze
soba produkty pod wzgledem ceny, jakoSci i stopnia substytucyjnosci. Ze wzgledu
na obserwowang na wielu rynkach niestabilno$¢ popytu oraz indywidualizacje
potrzeb, coraz wazniejsze dla nabywcow staje sig, kiedy, a nie — czy w ogole moze
byé¢ dostarczony dany produkt. Ustugi logistyczne przyczyniaja si¢ zatem do
zapewnienia pozycji konkurencyjnej oferentow, poniewaz ich oferty sa zrozni-
cowane przez podniesienie poziomu obstugi dostaw. Logistyczny profil ustugowy
przedsigbiorstw transportowych lub spedycyjnych (jednostek logistycznych) ma
ponadto zmienny charakter, co utrudnia konkurentom imitacjg rynku.

Odbiorcy masy tadunkowej niezbednej do produkcji lub sprzedazy probuja
coraz czesciej redukowaé swoje zapasy magazynowe, aby ryzyko zamrozenia
kapitatu przenie$¢ na swoich dostawcoéw. Znajduje to wyraz w zamawianiu matych
partii (wielkosci) dostaw i ich realizacji w relatywnie krotkich odstgpach czasu.

Intensywnos$¢ konkurencji na wielu rynkach rzeczowych bedzie nadal przy-
biera¢ na sile. Jako podstawowe przyczyny takiego stanu rzeczy nalezy wymienic:
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ograniczona zdolno$¢ przewidywania rozwoju rynku, szybkie osiaganie standéw
nasycenia rynku, agresywno$¢ i nieobliczalno$¢ konkurentéw, niewystarczajaca
zdolnos$¢ prognozowania prywatnego popytu, szybkie zmiany potrzeb konsumen-
ckich, skrocenie cyklu zycia produktow oraz dynamike zmian technologicznych.
Warunki powodzenia wielu przedsigbiorstw sa zatem okreslone przez zwigkszona
elastyczno$¢ reakcji rynkowych we wszystkich sferach funkcjonalnych.
Mozliwosci wzrostu elastycznosci dziatania sa uwarunkowane w duzym stopniu
przez zmienno$¢ systemow logistycznych, ktore przyczyniaja si¢ do niezbgdnej
swobody dziatania. Podwyzszona, na podstawie wymienionych czynnikoéw, ranga
logistyki doprowadzita do zwigkszonych wymagan wobec oferentow ustug logi-
stycznych ze wzgledu na szybkos$¢, niezawodno$¢, bezpieczenstwo, terminowosé
i zakres ustug dodatkowych. Dla przedsigbiorstw transportowych i spedycyjnych,
jako ustugodawcow przedsigbiorstw przemystowych i handlowych, wynikaja
znaczace konsekwencje z takiego stanu rzeczy. Sprowadzaja si¢ one do prze-
suni¢cia popytu z ,.czystych” ustug przewozowych na zlozone pakiety ushug
logistycznych, aby zapewni¢ pozadany przez klientéw poziom obstugi dostaw.
Akwizycyjne dzialanie poziomu obstugi dostaw jest okre§lone przez nowy wymiar
zdolnosci ustugowych przedsigbiorstw transportowo-spedycyjnych.

Logistyczny system celéw mozna wyprowadzi¢ z hierarchii celow danego
przedsigbiorstwa. Funkcja celu logistyki jest okre§lona przez nadrzedny system
marketingu, ktorego cele z kolei podporzadkowane sa ogdélnym celom okreslonym
w polityce ekonomicznej i strategii dziatania przedsigbiorstwa. Logistyka sktada
si¢ z réznorodnych dzialan, ktére umozliwiaja organizacje i regulacje przepltywu
dobr fizycznych w przestrzeni i czasie, i ktore jednoczesnie maja istotny wptyw na
ustalanie i realizacje celow marketingowych (por. [6]).

W ostatnich latach obserwuje si¢ zmiany tresci logistycznych funkcji celu.
Obok funkcji wplywajacych na poziom kosztow i spetniajacych specyficzne
zyczenia strony popytu pojawita si¢ dodatkowo funkcja aktywnego oddziatywania
na rynek, co w rezultacie przyczynia si¢ do zwigkszenia wielkos$ci obrotow.

Zgodzi¢ si¢ nalezy z teza, iz ksztaltowanie logistycznej funkcji celu nie
powinno by¢ ukierunkowane w sposéb wyizolowany na sktadniki kosztowe lub
sktadniki zwiazane z okreslonym rodzajem czy sposobem realizowanych ushug
logistycznych. Nalezy raczej zmierza¢é w tym kierunku, aby migdzy zadaniem
obnizki kosztéw logistycznych i koniecznoscia uzyskania wysokiego standardu
obstugi dostaw mozliwe byto znalezienie optimum.

ZYozonos¢ budowy tancuchow zaopatrzeniowych ze wskazaniem na partnerow
ukazuje si¢ w sposob szczegdlny w powiazaniach migdzy rolnikami, wytworcami
ptodéw rolnych oraz ich przetwoércami i dystrybutorami. Jeszcze bardziej ztozo-
nym ten proces stanowia powiazania kooperacyjne w przemysle samochodowym,
gdzie zaangazowane sa huty szkta, przemyst gumowy, tworzyw sztucznych oraz
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caly przemyst czesci i wyrobow metalowych oraz elektronicznych, jako pod-
zespotéw do montazu.

Charakter wspélpracy miedzy partnerami w duzym stopniu zalezy od ich
powiazan informacyjnych i w tym przypadku zwrdci¢ uwage nalezy na rozroznie-
nie tych powiazan migdzy przedsigbiorstwami produkcyjnymi i dystrybucyjnymi
(por. rys. 2), gdzie EDI oraz EC odgrywaja podstawowa rolg. Wszelkie sieci
powiazan w lancuchach nie beda realnymi, gdy nie zapewni si¢ im odpowiednigj
infrastruktury informatycznej i pamigta¢ przy tym nalezy, Ze rozwija si¢ ona
stopniowo, doskonalac stopien wspdlpracy. Dotyczy to powiazan migdzy
przedsigbiorstwami, poczawszy od luznych zwiazkéw, poprzez umowy dotyczace
pracy w sieciach, a skoniczywszy na procesach globalizacyjnych, jak tez zwiazkow
z logistycznymi centrami dystrybucji, ktore w Polsce stanowia dopiero zalazki [1].
Godnym uwagi jest fakt, ze coraz czeSciej si¢ mowi nie tylko o elektronicznym
handlu (EC), ale o elektronicznym biznesie (EB — Electronic Business), ze znacznie
szerszym polem zastosowan sieci powiazan komputerowych, zwlaszcza w zakresie
logistyki. Proponowane w ramach sieci mikrokomputerowych novellowskich
rozwiazania przewiduja objecie Lancuchéw Dostaw (SCM — Supply Chain Mana-
gement), Obstuge klienta (CRM — Customer Relationship Management), Intranet
1 Handel Elektroniczny. Zrozumienie przez informatykéw potrzeb uzytkownikow
wdrazanych systemow $wiadczy pozytywnie o kierunku rozwoju tych prac. Polska
mimo znacznych opdznien w rozwoju gospodarczym, zwlaszcza w zarzadzaniu
logistycznym (wskutek gospodarki centralistycznie zarzadzanej), moze si¢ juz
obecnie poszczyci¢ pewnymi osiggnigciami w zakresie wdrozen tego typu:

e jeden z pierwszych lancuchow wspolpracy na duza skale w zakresie zao-
patrzenia zrealizowany zostal w branzy produkcji zaréwek, gdy firma Philips
przejeta t¢ produkcj¢ poprzez wykupienie polskich zaktadow, tworzac sie¢
wspolpracujacych z soba obiektow pod nazwa Philips Lighting Poland, przy
czym reorganizujac sie¢ dostawcow stworzono branzowe centra dystrybucji,
cho¢ z wieloma drobnymi wytworcami krajowymi zerwano umowys;

e wsrod firm zagranicznych, ktore weszty na polski rynek w zakresie mato skom-
plikowanej produkcji oraz rozbudowanej dystrybucji, zorganizowano sieci
zaopatrzeniowe w branzy napojow firmy Coca Cola, czy Master Foods, a takze
przy bardziej ztozonych procesach produkcyjnych, cho¢ w sensie zaopatrzenia
logistycznego — dos$¢ prostych, pojawili si¢ producenci pod szyldem firmy
Nestle i innych, w branzy spozywczej, gdzie surowiec z reguly jest pocho-
dzenia zagranicznego, co nie wptywato na tworzenie tancuchow dostawczych
z polskimi kooperantami;

e odrgbna sie¢ przedsigbiorstw z udzialem kapitalu zagranicznego stanowia
sklepy supermarketow w najwigkszych miastach polskich (jak np. SHV Macro
— por. [7]), o tyle ciekawych, Zze coraz czg$ciej handlujacych rowniez polskimi
produktami, co wymaga odpowiednich powiazan;
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Rys. 2. Réznorodnos¢ wspodtpracy migdzy partnerami tancuchow logistycznych

Legenda: e-mail — poczta elektroniczna; JiT — Just in Time; EDI — Electronic Data Interchange; EC — Electronic Commerce;
EB — Electronic Business.
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e za lidera zintegrowanego tancucha dostaw uzna¢ nalezy firmg IKEA, szwedzki
koncern meblowy, oferujacy przedmioty uzytkowe w szerokim i atrakcyjnym
asortymencie (por. [7]);

e wérdd producentow, ktorzy weszli w nisze produkcyjna globalnych firm
wymieni¢ mozna Wytwornig¢ Zespotow Kooperacyjnych Sp. z 0.0. w Mielcu,
nalezaca do tancucha dostaw Boeing Aircraft Company oraz Wytwornig
Sprzgtu Mechanicznego ,,Krotoszyn” SA, ktora podjela wspolpracg z Volvo
Truck Corporation (por. [7]);

e w grupie przedsigbiorstw spedycyjno-transportowych $wiadczenie ushug
logistycznych oferuja takie firmy jak: PEKAES Multispedytor, C. Hartwig,
Spedpol, i kilka innych, obok réwniez oferujacych ten typ ustug firm
zagranicznych, jak Raben Logistics, Kiihne und Nagel, a takze kilka innych,
raczej o charakterze wyspecjalizowanych przewozéw. Ich udzial w organizacji
fancuchow dostawczych jest niezwykle istotny i wptywa na dalszy rozwdj,
chocby zalazkéw centrow dystrybucyjnych.

Warte podkres$lenia jest w tym miejscu wspotdziatanie strategiczne tych
przedsigbiorstw, stawiajacych na znaczaca i dlugotrwata wspotprace firm, ktora
pozwala na uzyskanie dodatkowych korzysci w procesie osiagania roznych celow
indywidualnych podporzadkowanych wspolnemu celowi nadrzednemu. Potwierdzaja
si¢ w praktyce formutlowane charakterystyki zintegrowanego lancucha dostaw,
a wigc: — dlugookresowy charakter zwigzkow, — dzielenie si¢ informacja i monito-
rowanie dziatan, — koordynacja przeptywow, — wspolne planowanie, — kompaty-
bilnos¢ kultur organizacyjnych firm-cztonkéow, — przywddztwo, — dzielenie sig
ryzykiem, a nade wszystko — bardziej efektywne dostarczanie oczekiwanych
produktow na rynki.

Mowiac o znaczeniu wspolpracy partnerskiej w tancuchach dostaw nalezy
zwrdci¢ uwage na niezwykle istotny problem w niedalekiej przyszlosci, jaki sta-
nowi troska o wysoka jako$¢ produktow rynkowych. Kompleksowe zarzadzanie
jakos$cia w tancuchach dostaw, poczawszy od surowcéw, poprzez polprodukty,
czgsto wytwarzane przez liczne grono kooperantow, a skonczywszy na dobrym
montazu ostatecznego wyrobu i jego dystrybucji — moga dopiero gwarantowac
jakos¢ stanowiaca konkurencje wobec pozostatych uczestnikow rynku. Szczegolnie
w sytuacji, gdy Polska znajdzie si¢ w Unii Europejskiej, ten problem w sposob
zasadniczy ujawni si¢ i tylko tancuchy logistyczne dbajace o jako$¢ na wszystkich
etapach procesow logistycznych beda w stanie zagwarantowa¢ towary o wysokiej
jakosci przy akceptowalnych przez konsumentow cenach.

Potrzeba rozwigzan standardowych

Zaprezentowana problematyka budowy systemow makrologistycznych wskazuje
na ogromna ztozono$¢ tych przedsigwzige¢ i1 ich znaczna czasochtonno$¢ oraz
kapitatochtonno$¢. By nie rozprasza¢ srodkow niezwykle istotnym problemem jest
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koordynowanie tych prac, ktore w ostatecznosci spada¢ musi na najwyzsze organy

panstwowe, a nawet europejskie. By odnies¢ te prace koordynacyjne na konkretne

dziatania nalezy wskaza¢ na glowne etapy, w jakich budowa systemow begdzie
przebiegata, na wzor krajow zachodnioeuropejskich:

1) intensyfikacja wdrozen systeméw mikrologistycznych w wersjach powielar-
nych i strukturach modutowych, by uzyskac ujednolicenie rozwiazan i utatwic
mozliwosci wspotpracy;

2) jednoczenie si¢ firm transportowych by zapewni¢ zalazki centréw dyspozy-
cyjnych, na wzor centrum np. w Erfurcie, ktére w szybkim czasie pokonato
wiele trudnosci (por. [4] 1 [5]);

3) tworzenie korporacji czy holdingéw i innych form organizacyjnych zdazaja-
cych do wspolpracy w tancuchach logistycznych branzowych;

4) przyspieszenie budowy podsystemu autostrad dla zapewnienia droznosci ko-
munikacyjnej kraju z uwzglednieniem lepszego wykorzystania sieci kolejowe;;

5) podjecie decyzji o lokalizacji duzych logistycznych centréw dystrybucji
0 znaczeniu mig¢dzynarodowym, by w ten sposdb powstal podsystem do-
petniajacy sieci drogowe, przy czym powstanie obydwu tych podsystemow
uzaleznione jest od decyzji i pomocy panstwa (por. [1]);

6) podjecie prac nad centrum informacji rynkowej, bg¢dacego w interesie
zarzadzajacych na najwyzszym szczeblu glownym narz¢dziem informacyjnym
w skali makro;

7) dalsze prace nad integracja przyczynkoéw sktadajacych si¢ na budowane
systemy makrologistyczne, zwlaszcza réznorodnych form wspotpracy migdzy
partnerami tancuchow logistycznych, czego poczatkiem jest usprawnienie
potaczen informatycznych.

Realizacji tych szczytnych celow towarzyszy¢ beda liczne formy nowoczes-
nego zarzadzania, takie jak: reinzynieria, benchmarking, outsourcing, lean mana-
gement, time based, czy wirtualne organizacje, co moze by¢ wykorzystane
w zarzadzaniu logistycznym, zwlaszcza przy tworzeniu tancuchow logistycznych
(por. rys. 3). Ich roli nie nalezy jednak przeceniaé.

Korzystajac z do§wiadczen krajow zachodnioeuropejskich, a nawet z pomocy
w postaci srodkow finansowych, nalezy zwrdci¢ uwageg na potrzebg stosowania
rozwiazan standardowych w zakresie systemoéw logistycznych, a szczegélnie
w zakresie makrologistyki. Punkt wyjscia w tym kierunku stanowit sformutowany
termin eurologistyki.

Pojecie eurologistyki bylo dotychczas rozpatrywane w kontek$cie rozwoju
Wspolnego Rynku przy uwzglednieniu przede wszystkim sfery transportu, oraz
probleméw ogolnogospodarczych. Logistyka wymaga jednak odniesienia tych
zagadnien do podzialu pracy. Mozna wigc przyja¢ (wg [2]), iz eurologistyka
zajmuje si¢ wszystkimi tymi zmianami, ktére zostaja spowodowane zardwno
nowymi warunkami ramowymi funkcjonowania gospodarek w sferze migdzy
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REENGINEERING }— to fundamentalne przemy$lenia

i radykalne przeprojektowanie
proceséw w firmie, prowadzace
do przetomowej poprawy
osiaganych wynikéw

BENCHMARKING }— poréwnywanie si¢ z najlepszymi,

doréwnywanie im, orientacja na
najlepsza klas¢ wyrobow lub ustug,
uczenie sie od konkurentow

OUTSOURCING }— koncentracja na kluczowych obsza-

rach dziatania firmy,
wykorzystujac przy tym
zewngtrznych oferentdéw, tzw.
partneréw dla poprawy jakos$ci
produktu, zwtaszcza ich do§wiad-
czenia i tajemnice (know-how)

LEAN wyszczuplona produkcja
MANAGEMENT _I i zarzadzanie

MANAGEMENT koncentrujaca si¢ na procesach

TIME BASED —‘ konkurencja skierowana na czas,

UCZACA SIE wykorzystanie do§wiadczenia
ORGANIZACJA do kreowania nowej wiedzy

WIRTUALNA 1 wlaczenie wszystkich lub tylko nie-
ORGANIZACIJA ktorych ludzi z réznych organizacji

do wspolnej gry na rynku

MYSLENIE ] metodyka objasniania zjawisk
SIECIOWE gospodarczych w ich ztozonych

systemach z uwzglgdnieniem ich
otwartosci i porzadku, w celu
realizacji kontrolowanego rozwoju

procesy logistyczne

czas i jako$¢

koszty logistyczne

jakos$¢ produktow

tancuchy logistyczne

obnizenie kosztow

oszczednosci

Just-in-Time

systemy eksperckie

tancuchy zaopatrzeniowe

sieci zaopatrzeniowe

Rys. 3. Aktualne koncepcje zarzadzania wobec logistyki

Zrédto: opracowanie wilasne z wykorzystaniem ksiazki: K. Zimniewicz, Wspotczesne kon-

cepcje 1 metody zarzadzania, PWE, Warszawa 1999.
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narodowej (europejskiej) w wyniku budowy Unii Europejskiej od 1 listopada 93 r.,
jak rowniez wprowadzeniem struktur gospodarki rynkowej w Europie Srodkowej
i Wschodniej, przy uwzglednieniu podzialu pracy w ramach wspolpracy migdzy-
narodowe;.

W wyniku przejscia z krajowych konstrukcji tadu gospodarczego na tad
wspolnotowy (supranacjonalny) zasadniczej zmianie ulegnie potencjal otwarcia
przestrzeni. Dotychczas w zyciu gospodarczym obowiazywaly autonomiczne
regulacje krajowe, teraz w wyniku dazenia do zakonczenia procesu tworzenia
Wspoélnego Rynku zostana one zastapione przez regulacje o charakterze wspdlno-
towym, czyli supranacjonalnym.

Wobec Polski wymogi w zakresie eurologistyki sprecyzowano w szesciu
obszarach, tj. infrastruktury transportowej, centréw logistycznych, sieci informa-
tycznych, standardow norm, ochrony srodowiska, i logistyki w produkc;ji (por. [2]).
Na obecnym etapie ich budowy mozna zaproponowaé prébe prac standaryza-
cyjnych z punktu widzenia prac przeladunkowych, poprzez wskazanie odpo-
wiednich srodkow transportu i opakowan dostosowanych do umownie okreslone;j
dhugosci promienia dostaw. Dopiero logistyka pozwala na sprzegnigcie infra-
struktury logistycznej w jeden wielki system, dziatajacy pod zarzadem odpowied-
niego systemu informatycznego.

Niezaleznie od powyzszych standardow podkresli¢ nalezy potrzebe licznych
standardow dotyczacych przede wszystkim dystrybucji, a wigc: technicznych,
prawnych, organizacyjnych, informatycznych i marketingowych.

Unowocze$nienie korytarzy transportowych w Polsce (poprzez podsystem
autostrad 1 logistycznych centrow dystrybucji) stanowi najistotniejsze ogniwa
platformy logistycznej, ktora winna by¢ jak najszybciej zbudowana, cho¢ stan
naszej infrastruktury transportowej wymaga wielu prac modernizacyjnych, co
wynika z opoznien powstatych w minionych latach (por. [4]). Lezy to nie tylko
w interesie Polski, ktora musi szuka¢ rynkow zbytu na swoje produkty, ale takze
w interesie krajow Unii Europejskiej, ktore otwieraja si¢ na kraje Bliskiego
i Dalekiego Wschodu — Azji. Jest to wigc wspolny interes, a zwlaszcza ogromna
szansa dla Polski, ktéra moze wykorzysta¢ swoje dotad negatywnie oceniane
polozenie geopolityczne i dzigki takiej platformie wlaczy¢ si¢ w §wiatowe rynki,
rowniez ze swoimi towarami. Zaleze¢ to bedzie w duzym stopniu od tempa
wdrozen systemow logistycznych i klimatu jaki si¢ stworzy dla rozwoju kadr
logistykow w Polsce.

W reasumpcji podkresli¢ nalezy potrzebe intensyfikacji prac wdrozeniowych
w zakresie:

— wdrozen systemow wspomagajacych sterowanie materiatami w produkcji,
— podjgcia prac nad logistyka miejska,
— systemowego potraktowania logistyki pouzytkowej,
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— rozwoju metod symulacji komputerowej i kontrolingu w zastosowaniu do
logistyki,
— budowy logistycznych centrow dystrybucji.

Powodzenie na tych odcinkach prac wdrozeniowych zaleze¢ bedzie od Scistej
wspotpracy miedzy praktykami zycia gospodarczego i pracownikami nauki, przy
umiejetnym wykorzystaniu do$§wiadczen krajow przodujacych w zarzadzaniu
logistycznym.

Literatura
[1]  Abt S., Potrzeba budowy logistycznych centrow dystrybucji w Polsce [w: Przeglad
Komunikacyjny nr 7-8/96].

[2]  Abt S., Systemy logistyczne w gospodarowaniu. Teoria i praktyka logistyki, AE
Poznan, 1997 (wyd. III).

[3] AbtS., Zarzadzanie logistyczne w przedsigbiorstwie, PWE Warszawa, 1998.

[4] Rydzkowski W., Wojewodzka-Krol, Wspotczesne problemy polityki transportowej,
PWE Warszawa 1997, TRANS’95. Wspolna Europa. Szanse i zagrozenia dla trans-
portu, pod red. W. Januszkiewicza, SGH Warszawa 1995; TRANS’97. Wspdlna
Europa. Ekonomiczne dylematy transportu i ekologii, SGH Warszawa 1997.

[5] NOWOCZESNA DYSTRYBUCIJA97, Materialy Konferencyjne, ILiM Poznan 1997.

[6] Witkowski J., Logistyka firm japonskich, AE Wroctaw, 1999.

[7]  Zintegrowany tancuch dostaw, doswiadczenia globalne i polskie, pod red.
K. Rutkowskiego, SGH Warszawa, 1999.

297





