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Handel elektroniczny w sieci Inter-
net, stawiajac przed nami nowe wyzwa-
nia i mozliwosci, trafia doktadnie w za-
potrzebowania klientéw cierpigcych na
brak czasu. Systematycznie rozwija sie,
uzyskujac coraz wieksze znaczenie go-
spodarcze, ale spotyka sie jednak z wie-
loma trudno$ciami, miedzy innymi do-
tyczacymi probleméw z dostawa i opa-
kowaniem wysylanych produktow.
Przejscie od komercyjnego nabywania
débr konsumpcyjnych w sklepach deta-
licznych do spétek (B2C) przyjmujacych
zamoéwienia przez Internet i przesytaja-
cych towar od producenta, hurtowni,
a takze wilasnego magazynu do konsu-
menta wplynelo na istotng zmiane
funkgji, jakie powinno spetnia¢ opako-
wanie.

Opakowania stosowane w handlu
elektronicznym, bedgce opakowaniami
transportowymi, powinny przede
wszystkim spelnia¢ funkcje ochronne,
to jest zabezpieczal towar przed nie-
korzystnym  wplywem otoczenia,
uszkodzeniami mechanicznymi itp.
[1,2]. W przypadku funkgji logistycznej
tych opakowan bardzo wazne sg relacje
masy opakowania do masy towaru oraz
objetosci opakowania do objetosci to-
waru, bowiem te dwa parametry w za-
sadniczy sposoéb wplywaja na koszty
dostawy [2].

Opakowania wykorzystywane w han-
dlu internetowym powinny zawierac
czytelne i doktadne informacje, pozwa-
lajgce na szybkie i sprawne dostarcze-
nie zamowionych towaréw nabywcom
[3]. Opakowanie stosowane w handlu
elektronicznym powinno takze charak-
teryzowac sie mozliwo$cia ponownego
zastosowania, a zatem realizowac je-
den z wyréznikow funkcji uzytkowe;j.
Jest to bardzo istotne w przypadku, gdy
nadesfany towar nie spelnia oczekiwan
klienta i podlega zwrotowi.
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2 Artykut recenzowany (przyp. red.).
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Mimo, ze opakowania znajdujace za-
stosowanie w handlu elektronicznym
s3 opakowaniami transportowymi, nie
mozna bagatelizowac ich funkcji mar-
ketingowej. Specjalisci od marketingu
uwazajg, ze opakowania te mogg by¢
znaczgcym nosnikiem marki producen-
ta i informacji o towarze [4]. Wazna jest
réwniez funkcja ekologiczna tych opa-
kowan, ktéra — w najbardziej skréto-
wym ujeciu — powinna zmierza¢ do
zmniejszania iloSci stosowanych opa-
kowan i/lub zmniejszania ich wielko$ci
oraz masy, a takze do stosowania zna-
kow ekologicznych na opakowaniach
(5]

W artykule przedstawiona jest ocena
26 opakowan stosowanych w handlu
elektronicznym w branzy odziezowej.
W badaniach uwzglednione zostaly na-
stepujace funkgcje:

* ochronna

* marketingowa
e uzytkowa

* ekologiczna.

Analiza kazdego z opakowan zostata
oparta na ocenie funkgji wedlug tych
samych wyréznikéow. Funkcja ochronna
byta oceniana pod katem doboru odpo-
wiedniego materialu opakowaniowego,
konstrukgji, zamkniecia i szczelnosci.
Przy ocenie funkcji marketingowej pod
uwage brano estetyke opakowania, je-
go informacyjnos$¢ oraz staranno$¢ wy-
konania. Przy ocenie funkgcji uzytkowej
uwzgledniono mozliwo$¢ ponownego
uzycia opakowania i mozliwos¢ jego
zlozenia po opréznieniu. Przy ocenie
funkcji ekologicznej brano pod uwage
obecnos¢ znakéw ekologicznych i jed-
norodno$¢ materiatu.

W badaniu zastosowano metode pie-
ciopunktowg z uwzglednieniem wspot-
czynnikéw wazkosci, ktore byty podpo-
rzadkowane kazdemu wyr6znikowi da-
nej funkgji. Oceny dokonywano w opar-

ciu o nastepujaca skale punktowa: 5 —
bardzo wysoka, 4 — wysoka, 3 — $red-
nia, 2 — niska, 1 — bardzo niska.

Analizowane opakowania wykazywa-
ly sie duza réznorodnoscia. Sklepy in-
ternetowe wykorzystuja réznego ro-
dzaju formy konstrukcyjne i r6zne ma-
terialy opakowaniowe. Nie zawsze sg
one wlasciwie dobrane.

Z przeprowadzonych badan wynika,
ze sklepy elektroniczne przywigzuja
najwieksza uwage do ochrony wysyta-
nego towaru przed uszkodzeniem. Re-
alizacja tej funkcji w 21 przypadkach na
26 ogolnie badanych zostata oceniona
na 4,0 punkty i powyzej. Wiekszo$¢ to-
waréw zostala w sposob zadawalajacy
zabezpieczona przed mozliwoscia na-
ruszenia zawartosci bez widocznych
sladow na opakowaniu. Najwyzsze noty
uzyskaly opakowania tekturowe.

Funkcja marketingowa jest stabo re-
alizowana przez sklepy internetowe.
Wsrod polskich sklepow oferujacych
odziez, najwiecej jest tych, ktore zaj-
muja sie sprzedazg koszulek. Sklepy te
przesytaja swoje towary najczesciej
w zaklejonych torbach papierowych
plaskich wyscietanych folig pecherzy-
kowa, badz tez w zwyczajnych, mato
atrakcyjnych szarych ptaskich torbach
papierowych. Wiele sklepéw korzysta
z nowych pudetek Poczty Polskiej. Do
przesytki towaréw zamoéwionych
przez Internet stosuje sie takze stare
pudetka i pudia po innych towarach,
niejednokrotnie z r6znymi nadrukami.
Zdarza sie, ze opakowania majg uszko-
dzong powierzchnie, tektura jest po-
obdzierana, papier pakowy jest po-
gnieciony. Niekiedy opakowanie sta-
nowi pudetko recznie wycinane ze sta-
rego pudla (na przykiad opakowanie
ze sklepu zakupy.wp.pl.). Wyglada to
malo estetycznie, niedbale i bynaj-
mniej nie Swiadczy dobrze o sklepie,

Katedra Towaroznawstwa Przemystowego (przyp. red.).



Tab. 1. Ogélna charakterystyka opakowar stosowanych przez internetowe sklepy zajmuijqce sie sprzedazq odziezy.

Lp. | Adres sklepu | Oferowane produkty Przyktadowe opakowania
1| tshirty.pl koszulki torba papierowa ptaska wyScietana foliq pecherzykowg
2 | dejna.com koszulki forba papierowa ptaska, wewngtrz forba paska z PE
3 | karoka.com.pl koszulki torba papierowa ptaska wyscietana folig pgcherzykowg
4| lollypops.pl koszulki pudetko przeciggane z tekiury 3 — warstwowej bielonej jednostronnie (fala niska)
torba papierowa ptaska wyScietana foliq pecherzykowg
5 | kropa.win.pl koszulki torba papierowa ptaska z luzng wkfadkq z folii PE
6 | tshirtpl koszulki torba papierowa ptaska
7 | koszulkiabc.pl koszulki torba papierowa ptaska
8 | swiatkoszulek.pl koszulki torba papierowa ptaska wyscietana folig pecherzykowg
pudetko Klapkowe z tektury 3 — warstwowej bielonej jednostronnie (fala niska)
9 | koszulki.pl koszulki pudetko klapkowe z tektury litej
10 | axpl koszulki, bluzy, naszywki pudetko wieczkowe z tektury litej, owinigcie z I$nigcego papieru plakatowego
1T | avanti.istore.pl koszulki, bluzy, bielizna damska, meska, dziecigca torba papierowa ptaska wyscietana folig pecherzykowg
12 | quelle.pl odziez damska, meska, dziecigca torba ptaska z folii PE
13 | zakupy.wp.pl odziez damska, meska, dziecigca pudetko klapkowe z tektury 3 — warstwowej (fala wysoka), owinigcie z papieru pakowego
14 | mykobiety.net odziez damska, bielizna pudetko przeciggane z tektury 3 — warstwowej bielonej jednostronnie (fala niska)
15 | petit.pl odziez dziecigca i niemowlgca pudto z tektury 3 — warstwowej (fala wysoka) z klapami zewngtrznymi stykajgcymi sig,
owiniecie z papieru pakowego
16 | happymum.pl odziez cigzowa torba papierowa ptaska wyScietana foliq pecherzykowg
17 | miloha.pl odziez cgzowa pudetko przeciggane z tektury 3 — warstwowej bielonej jednostronnie (fala niska)
18 | e-bielizna.pl pizamy, szlafroki, koszule, bielizna torba papierowa ptaska wyscietana folig pecherzykowg
19 | sweetdreams.pl szlafroki, koszulki, penivary pudetko przeciggane z tektury 3 — warstwowej bielonej jednostronnie (fala niska)
20 | wglpl odziez, obuwie, akeesoria przydatne dla 0sdb pudto z tektury 5 — warstwowej (fala niska) z klapami zewngtrznymi stykajgeymi sie,
pasjonujqcych sig wspinaczkg gérskg owiniecie z papieru pakowego
21 | egsport.pl odziez, obuwie, akeesoria przydatne dla os6b pudio z tektury 3 — warstwowej (fala niska) z Klapami zewngtrznymi stykajgcymi sig,
pasjonujgcych sig wspinaczkg gérskq owinigcie z papieru pakowego
22 | grappa.pl odziez, obuwie, akeesoria przydatne dla os6b pudto z tektury 3 — warstwowej (fala wysoka) z klapami zewngtiznymi stykajqcymi sig,
pasjonujqcych sig wspinaczkg gérskg owiniecie z papieru pakowego
23 | swim-fines-wear.com | odziez sporfowa pudetko przeciggane z tektury 3 — warstwowej bielonej jednostronnie (fala niska)
torba papierowa ptaska wyScietana foliq pecherzykowg

Zrédto: badania whasne.

ktory ich uzywa. Wiele do zyczenia
pozostawia takze sposob, w jaki opa-
kowania sg oklejane taSma opakowa-
niowa. Sklepy stosujg ja w duzych ilo-
$ciach, a oklejenie jest wykonane nie-
doktadnie.

W przypadku funkcji uzytkowej naj-
wyzsze noty otrzymywaly tekturowe
pudta i pudelka. Mozna je ztozy¢, przez
co zajmujg bardzo matg powierzchnie
i ponownie zastosowac. Najnizsze oce-
ny uzyskaly zwyczajne torby papierowe
plaskie oraz torby papierowe ptlaskie
wyScielane folig pecherzykowa. Nie
mozna ich ponownie zastosowac, gdyz
sg trwale zaklejone.

Funkcja ekologiczna zostata zdecy-
dowanie najgorzej oceniona. Zadne
z opakowan nie uzyskato noty powy-
zej 4,0 punktéw. Torby papierowe pla-
skie wyScietane folig pecherzykowa ja-
ko jedyne posiadaly znaki ekologicz-

ne. Otrzymywaly one jednak dos¢ ni-
skie oceny za niejednorodno$¢ mate-
riatu. Papier w tych opakowaniach jest
trwale pofgczony z folia polietyleno-
wa. Opakowania wykonane z tektury
zostaly oklejone tasmg z tworzywa
sztucznego, przez co otrzymywatly
takze nizsza ocene za niejednorod-
no$¢ materialu. Ta§my te znacznie
utrudniaja recykling papieru i tektur
nig oklejonych.

Podsumowanie

Opakowania stosowane w handlu
elektronicznym przez sklepy interne-
towe z branzy odziezowej dobrze re-
alizuja jedynie funkcje ochronng. Nie-
stety sklepy te nie przykiadaja nalezy-
tej uwagi do reklamy oraz ksztattowa-
nia swojego wizerunku. Zaniedbujg
funkcje marketingowa, co w obliczu
rosngcej konkurencji jest zjawiskiem
niekorzystnym. Stosowane przez skle-

py internetowe opakowania wygladaja
nieprofesjonalnie i nieestetycznie, co
wywoluje zle wrazenie na klientach.
Wykorzystywanie uzywanych pudet
i pudetek po innych towarach, a takze
wycinanie pudetek przez obstuge skle-
pu ze starych opakowan jest czesScio-
wo uzasadnione z ekologicznego
punktu widzenia, natomiast jest Zle
oceniane od strony marketingowe;j.
Wiekszos¢ opakowan stosowanych
przez sklepy internetowe nie nadaje
sie do ponownego wykorzystania. Nie-
liczne opakowania posiadajg znaki
ekologiczne. Wynika to z niskiej Swia-
domosci ekologicznej pracownikéw
sklepow oraz producentéw opakowan.
Duza ilos¢ sklepow stosuje do wysyta-
nia swoich towaréw opakowania zaku-
pione na Poczcie Polskiej. Sa to zarow-
no zwyczajne torby papierowe pta-
skie, torby papierowe plaskie wyscie-
tane folig pecherzykowa, jak i r6znego
typu pudetka. Niski poziom opakowan
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Tab. 2. Zestawienie sumy punktéw, jakie otrzymaty poszczegélne opakowania.

Ocena funkji Suma
Lp. | Adres sklepu Produkt - - - ,
Ochronna Marketingowa Uzytkowa Ekologiczna punktéw
1 miloha.pl odziez cigzowa 48 48 47 3,5 17,8
2 | petit.pl odziez dziecigca 48 47 46 3,6 17,7
3 | swiatkoszulek.pl 2 koszulki 45 48 48 36 17,7
4 | lollypops.pl 1 koszulki 48 4.6 45 3,6 17,5
5 | mykobiety.net odziez domska 48 46 45 3,6 17,5
6 | sweetdreams.pl szlafroki, koszule, penivary 48 46 45 3,6 17,5
7 | swim-fimes-wear.com 1 | odziez sporfowa 47 4,6 45 3,5 17,3
8 | wglpl odziez sportowa 48 3,5 47 3,2 16,2
9 | esport.pl odziez sportowa 4.6 3,1 46 3,5 15,8
10| happymum.pl odziez cigzowa 45 45 3,0 3,8 15,8
1| axpl koszulki 44 40 3,5 3,4 15,3
12 | quelle.pl odziez damska, meska, dziecigca 4.6 43 3,1 3,2 15,2
13 | e-bielizna.pl pizamy, koszule, bielizna 4.6 3,8 3,0 3,7 15,1
14 | grappa.pl odziez sportowa 44 2,6 44 3,5 14,9
15 | karoka.com.pl koszulki 45 3,4 3,1 38 14,8
16 | lollypops.pl 2 koszulki 45 34 31 3,8 14,8
17 | swim-fitnes-wear.com 2 | odziez sportowa 45 3,4 31 3,8 14,8
18 | tshirty.pl koszulki 45 34 3,1 38 14,8
19 | ovanti.istore.pl koszulki, bluzy, bielizna 45 3,3 31 3,7 14,6
20 | dejna.com koszulki 41 40 3,0 3,3 14,4
21 | zakupy.wp.pl odziez 44 3,1 3,6 2,7 13,8
22 | keopa.win.pl koszulki 3,9 3,0 3,1 36 13,6
23 | swiatkoszulek.pl 1 koszulki 3,9 3,5 31 2,4 12,9
24 | koszulki.pl koszulki 32 2,9 3,6 3,1 12,8
25 | koszulkiabc.pl koszulki 3,6 28 3,0 3,2 12,6
26 | t-shirt.pl koszulki 3,0 3,0 31 3,5 12,6

Zrédto: badania whasne.

stosowanych przez wigkszosc¢ sklepow
wynika prawdopodobnie z krotkiej
obecnosci na rynku i matego doswiad-
czenia w prowadzeniu handlu elektro-
nicznego.

Streszczenie

Ocena opakowan stosowanych
w handlu elektronicznym na przykfa-
dzie branzy odziezowej.

Handel elektroniczny systematycznie
rozwija sie uzyskujgc coraz wieksze
znaczenie gospodarcze. Spotyka sie on
jednak z wieloma trudno$ciami miedzy
innymi problemami z dostawg, opako-
waniem produktéw. W prezentowanym
artykule przedstawiona zostatla ocena
funkcji ochronnej, marketingowej,
uzytkowej i ekologicznej opakowan
stosowanych w handlu elektronicznym
w branzy odziezowej. Oceniane opako-
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wania prezentuja bardzo zréznicowany
poziom realizacji wybranych funkcji.
Najwyzej oceniona zostala funkcja
ochronna. Opakowania uzyskiwaty do-
stateczne noty za realizacje funkgji
uzytkowej. Realizacja funkcji marketin-
gowej oraz ekologicznej jest niezado-
walajgca.

Summary

Evaluation of packages used in elec-
tronic commerce on example of stores
from clothes sector.

The development of electronic com-
merce has had an impact on the func-
tions of product packages. This article
shows evaluation of the protective,
marketing, exploitation and environ-
mential protection functions of packa-
ges used by online clothes stores. The-
se packages presents varied level of re-

alization of the particular functions.
The protective function of the packages
used by electronic clothes stores was
rated highly. Most of the examinated
packages adeguately fulfilled their
exploitation function. The marketing
and environmential function was asses-
sed quite poorly.
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