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— tylko potrzeba czy juz koniecznos¢

Firmy stosujace elektroniczng wymia-
ne danych i inne narzedzia wspierajgce
zarzadzanie tancuchem dostaw coraz
cze$ciej napotykajg na problem nie-
kompatybilnosci danych podstawo-
wych w tancuchu. Te same produkty
u réznych partneréw handlowych maja
rézne nazwy, rézne opisy. Towarzyszy
im mniej lub bardziej kompletny ze-
staw danych opisujacych parametry
produktu i sposob pakowania. Problem
ten istnial od zawsze, jednak dopiero
zastosowanie nowoczesnych metod
usprawniajacych zarzadzanie tancu-
chem dostaw ujawnito jego kluczowe
znaczenie. To troche tak, jakby sie
chciato nowoczesnym samochodem do-
jecha¢ szybko do miejsca, do ktérego
nie ma dobrych drég i prawidiowo
oznaczonych szos. Na zlych drogach
nawet najlepszy samocho6d bedzie je-
chat z predkoscia traktora.

Niezgodnos$¢ i niedoktadno$¢ da-
nych w opisie produktu miedzy part-
nerami handlowymi to istotny czynnik
istotnie zmniejszajacy efektywnosc
tancucha dostaw we wszystkich jego
ogniwach. Szczegolnie jest to widocz-
ne w duzych firmach, w ktérych proce-
sy przebiegaja przez wiele wewnetrz-
nych wydziatéw i angazuja licznych
partneréw zewnetrznych. Zarzgdzanie
przeptywem towaréw wymaga wtedy
wymiany danych miedzy wieloma sys-
macja nie jest zsynchronizowana, bte-
dy i niedoktadnosci sg nie do uniknie-
cia. Posiadanie tego samego produktu,
nazwanego inaczej w réznych syste-
mach, powoduje niepotrzebne tarcia
i zastoje zaré6wno w przebiegajacych
w fancuchu dostaw transakcjach, jak
i w relacjach z partnerami biznesowy-
mi. Te tarcia mogg by¢ zaréwno czysto
informacyjne, jak i powodowac spo-
wolnienie tancucha dostaw na przy-
kiad poprzez wystawianie btednych
faktur czy wystanie niewlasciwego
produktu. Bez wzgledu na charakter
niedokladnosci danych i konsekwen-
qji, jakie wywoluje, kazdy btad wyma-
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ga recznej interwengji, ktéra powodu-
je opo6znienia w fancuchu dostaw, pod-
nosi koszty transakcji i tym samym
Zmniejsza szanse na rynku.

GDSN — Globalna Siec
Synchronizacji Danych

Problem ten zostal juz zauwazony
w latach 90., gdy firmy zdaly sobie
sprawe, ze ich funkcjonowanie jest zna-
czaco utrudniane przez fakt stosowania
odmiennej terminologii, protokotow
i formularzy wykorzystywanych do opi-
su i przechowywania danych o produk-
tach. Kazda z tych firm, zamiast jedne-
go uniwersalnego jezyka uzywata wia-
Sciwego sobie zargonu, niezrozumiale-
go dla innych. Rezultatem byta po-
wszechna nieefektywno$¢ proceséw
dostaw i niezdolnos¢ do wspélpracy na
innych, niz powierzchowne, zasadach.
Diagnozujac ten problem, wielkie firmy
pod auspicjami Global Commerce Ini-
tiative (GCI), nieformalnej organizacji
zrzeszajgcej najwieksze globalne kor-
poracje, zdecydowaly sie na stworzenie
jednego wspolnego srodowiska i stan-
dardowych metod umozliwiajgcych do-
pasowanie danych podstawowych. Za-
danie to zlecily organizacji GS1, odpo-

wiedzialnej za standardy w zarzgdzaniu
tancuchem dostaw, ktéra wkrotce do-
prowadzita do powstania Globalnej Sie-
ci Synchronizacji Danych (ang. GDSN —
Global Data Synchronization Network)
i konsekwentnie wdraza standardy do-
tyczace opisu i wymiany danych pod-
stawowych.

GDSN to sie¢ certyfikowanych katalo-
gow elektronicznych, ktére moga poro-
zumiewac sie ze sobg w automatyczny
sposob uzywajac jednolitych, standar-
dowych komunikatéw. Katalogi te gro-
madzg i przechowuja dane o produk-
tach. Przeplyw komunikatow i danych
miedzy nimi jest nadzorowany przez
Globalny Rejestr GS1, ktory petni funk-
cje ksigzki telefonicznej zawierajacej
identyfikatory wszystkich produktéow
i partnerow wymiany. Firma moze ko-
rzysta¢ z dowolnego katalogu, dostep-
nego w jej kraju lub poza granicami
pod warunkiem, ze katalog ten prze-
szedl pozytywnie proces certyfikagji.
Podstawowg zasadg sieci jest pojedyn-
czy punkt dostepu do niej, co oznacza,
ze firma moze korzystac tylko z jedne-
go katalogu. Taka konstrukcja sieci
umozliwia bezpieczng i nieprzerwang
synchronizacje danych o produktach.
Dzieki niej wszyscy partnerzy handlowi
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posiadajg w swoich systemach spéjne
dane o konkretnej jednostce w tym sa-
mym czasie.

Zasady funkcjonowania sieci GDSN
ilustruje rysunek 1. Dostawcy i sieci ,
ktorzy chca synchronizowac dane pod-
stawowe ze sobg, realizuja to w wymie-
nionych ponizej 5 krokach.

1.Ladowanie danych (ang. Load Data):
dostawca towaru (tak zwane Zradto
danych) rejestruje produkty i informa-
cje o swojej firmie w dostepnym, cer-
tyfikowanym katalogu,

2.Rejestracja danych (ang. Register Da-
ta): niewielki podzbioér tych danych
jest wysytany do Globalnego Rejestru
GS1, ktory nadzoruje calg siecia,

3.Subskrypcja danych (ang. Subscrip-
tion Request): kupujacy (odbiorca da-
nych), poprzez swoj katalog elektro-
niczny, dokonuje subskrypgcji na in-
formacje o konkretnym towarze lub
rodzaju, opierajac sie na numerach
GTIN towaréw, GLN partneréw han-
dlowych i definicji kategorii towaru.
Globalny Rejestr GS1 identyfikuje,
w ktérym katalogu znajduje sie po-
trzebna informacja i zgdanie sub-
skrypcji jest przekazywane do wta-
Sciwego katalogu,

4.Publikacja danych (ang. Publish Data):
Katalog dostawcy przesyla komplet-
ny opis produktu i jego dostawcy do
kupujagcego. Na zyczenie kupujgcego
informacja taka jest przesytana odtad
automatycznie przy kazdej zmianie
w opisie produktu,

5.Potwierdzenie odbiorcy (ang. Reci-
pient Confirmation): kupujgcy poprzez
swoj katalog przesyla potwierdzenie
do katalogu dostawcy o otrzymaniu
danych.

Opisane powyzej kroki na rysunku
oznaczone s3 tym samym numerem
i opisane po angielsku.

Korzysci sq oczywiste

Podstawowaq i najbardziej oczywista
korzyscig z petnej synchronizacji i do-
pasowania danych podstawowych mie-
dzy systemami informatycznymi part-
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nerow handlowych jest to, ze wszyscy
postugujg sie tymi samymi danymi.
Konsekwencje z tego wyplywajace traf-
nie ujal Milan Turk, Dyrektor Zarzadza-
jacy z Procter & Gamble, jednej z firm
ktore najwczesniej i najaktywniej wig-
czyly sie w budowanie i wdrazanie sie-
ci GDSN: ,,Szybko dostrzegliSmy r6zno-
rodne korzysci biznesowe, od wyraznej
poprawy doktadnosci zamoéwien, ktore
otrzymywaliSmy od naszych partnerow
handlowych, az do szeregu przetomo-
wych zmian w procesie wprowadzania
nowych produktéw, ktére udalo nam
sie wprowadzi¢ z niektérymi innowa-
cyjnymi partnerami. Generalnie udato
nam sie uzyskac wiekszy stopien zaufa-
nia do informagji, ktéra przekazujemy
do naszych klientow”.

W 2005 roku Global Commerce Ini-
tiative i CapGemini, znana $wiatowa
firma konsultingowa, przeprowadzily
badanie pt. ,Globalna synchronizacja
w dzialaniu w rzeczywistym Swiecie:
ilustracja korzysci biznesowych” (‘Glo-
bal Data Synchronisation at Work in the
Real World: Illustrating the Business Bene-
fits’). Wyniki tych badan pokazaly mie-
dzy innymi nastepujgce Kkorzysci
z wdrozenia synchronizacji danych
podstawowych:

* Holenderska sie¢ detaliczna Albert
Heijn podniosta produktywnos¢
w swoim departamencie zarzadzania
danymi o 30 %

Wal-Mart, najwieksza sie¢ detaliczna
w USA, obnizyta czas zwigzany wpro-
wadzeniem i utrzymaniem danych
o towarze od 15 - 30 dni do 1 dnia

Gillette Wenezuela znaczgco popra-
wila produktywnos$¢ procesu zama-
wiania i wyeliminowata niezgodnosci
w danych z partnerami handlowymi

Johnson and Johnson obnizyt braki
w zapasach o 2,5% przez wyelimino-
wanie probleméw z integralnoscig
danych

Procter & Gamble podnioést doktad-
nos$¢ zamoéwien o 3% koncentrujac sie
na dopasowaniu przestarzatych pro-
duktow

* Unilever Columbia znaczgco zredu-
kowat niespdjnos¢ danych i przyspie-

szyl czas wprowadzania nowych pro-
duktéw na rynek o 2 - 3 tygodnie

* Wegmans Ford Markets, amerykan-
ska sie¢ detaliczna, zwiekszyla sprze-
daz w sklepach przez skrocenie czasu
wprowadzania nowych towaréw na
rynek o 2 tygodnie.

Petlne opracowanie wynikéw badan
jest dostepne w jezyku angielskim na
stronie W.

GDSN dostepne w Polsce

Z GDSN na $wiecie korzysta ponad
10 000 firm i ponad 1 min towaréw
oznaczonych numerem GTIN jest zare-
jestrowanych w Globalnym Rejestrze.
Koniecznos$¢ jak najszybszego udostep-
nienia mozliwosci wiaczenia sie do sie-
ci GDSN spowodowata podjecie decyzji
o skorzystaniu z technologii, ktéra juz
funkcjonuje w sieci GDSN — niemieckie-
go katalogu SINFOS. Polskie firmy juz
teraz majg realng mozliwo$¢ wlaczenia
sie do tej sieci, poprzez katalog EANIC-
-SINFOS. Katalog ten jest kontynuacja
katalogu EANIC, budowanego i wdraza-
nego przez Instytut Logistyki i Magazy-
nowania, polskg organizacje GS1.

Dostepny na polskim rynku pod na-
zwa EANIC-SINFOS katalog zawiera po-
nad 200 atrybutéw opisujgcych pro-
dukt, co pozwala na zaspokojenie ,,ape-
tytu na informacje” wszystkich sieci
handlowych. Dane o produktach znaj-
duja sie w jednym miejscu, co zapewnia
szybka i prostg aktualizacje, automa-
tyczna dystrybucje danych do odbior-
cOw i petna synchronizacje miedzy sys-
temami dostawcy i odbiorcy. Za tym
idzie eliminacja btedéw w dokumen-
tach, minimalizacja liczby zwrotow to-
wardw, eliminacja recznej aktualizacji
danych, odbiorcy natomiast otrzymujg
automatyczne powiadomienia o zmia-
nach dotyczacych produktéw, promo-
cjach, datach dostepnosci produktu.
Uczestnictwo w tym Kkatalogu daje
klientom wiele bardzo wymiernych
i znaczacych korzysci.

Szczegotowe informacje
na ten temat

znajduja sie na stronie

www.sinfos.pl.
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