Katarzyna Tenczynska

Wirtualna firma ,ECO-Mebel” SA
jest producentem mebli w dwoéch gru-
pach asortymentowych: zestawy me-
bli skrzyniowych i mebli tapicerowa-
nych. W zaleznosci od rodzaju mebli
poszczegodlne segmenty produkowa-
ne s3 w stanie demontowanym lub
klejone w calo$ci na zyczenie klienta.
Dlatego tez kazdy etap produkcji kon-
czy sie odbiorem, kontrolg jakosci
i zapakowaniem w zestawy gotowe
do wysylki. Firma ta jest obecnie w fa-
zie wzrostu i odnotowuje ciggle ro-
sngcg sprzedaz. Na dzien dzisiejszy
wartos¢ rocznej sprzedazy wynosi ok.
5,5 mln zl. (tab. 1)

Natomiast az 80% wartosci pocho-
dzi ze sprzedazy krajowej (tab. 2).

Poniewaz jest to firma stosunkowo
mioda, wszystkie dzialania zwigzane
z prowadzeniem firmy polegajg na na-
uce i czerpaniu wiedzy od innych firm
z branzy. Niemniej jednak kierownic-
two stara sie wypracowac wtasne meto-
dy dziatania, ktére pozwolg firmie na
konkurowac na rynku. Ponadto spoétka
posiada wiasne samochody dostawcze,
ktorymi rozwozi meble do wtasnych sa-
lonéw meblowych, hurtowni i magazy-
néw giéwnych w catej Polsce.

Dotychczasowe rozwigzania w za-
kresie transportu i zaopatrzenia klien-

Tab. 1. Wielko$¢ i warto$¢ rocznej sprzedazy
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Rys. 1. Mapa dystrybucji i podziat na regiony

tow nie byty optymalne. Do tej pory te-
rytorium dystrybucji zostalo podzielo-
ne z uwzglednieniem procentowego
udzialu sprzedazy w danym regionie.
W kazdym z utworzonych regionéw
wystepuje magazyn gtowny, z ktorego
produkty dostarcza-
ne sg do hurtowni
zgodnie z zapotrze-

llos¢ Wartos¢ bowaniem.
W szt. w zl.
B Kazdemu z maga-
Meble skrzyniowe 6 750 2 457 000 , .
zynéw przypisanych
Meble tapicerowane 9 200 2 966 000 jest 5 hurtowni, bez
wzgledu na to czy
Razem: 15 950 5423 000 .
hurtownia ta mogta-

Tab. 2. Zestawienie roczne. Catkowity przychéd ze sprzedazy

by by¢ zaopatrywana
z innego magazynu

Ilos¢ szt. w roku

15 950 sztuk

Ilo$¢ na rynek krajowy (80%)

12 760 sztuk

llos¢ na eksport (20%)

3 190 sztuk

ze wzgledu na nizsze
5 423 000 zt koszty transportu.
4338 400 zi Podzial Polski na

regiony i sposob
1084 600 zi giony 1 sp

dystrybucji  wyro-

béw z magazynéw do klientéw przed-
stawia rys. 1.

W celu zoptymalizowania transpor-
tu pod wzgledem kosztow, odlegtosci
i zapotrzebowania hurtowni na dany
produkt, nalezy przeprowadzi¢ kolej-
ng analize, dzieki ktorej poszczegdlne
hurtownie bedg zaopatrywane z ma-
gazynoéw potozonych najblizej (ze
wzgledu na koszty transportu) i ktore
sg w stanie zrealizowac ztozone zamo-
wienie, a nie jak dotychczas z magazy-
now wyznaczonych przez podziat
czeSciowo intuicyjny, kierujac sie wiel-
kosci sprzedazy. Do przeprowadzenia
tej analizy potrzebne sg dane dotycza-
ce odlegtosci miedzy kazdym cent-
rum dystrybucji, a wszystkimi naszymi
klientami, tygodniowe zapotrzebowa-
nie klientéw na produkty oraz catko-
witg ilos¢ wyrobow jaka powinna zna-
lez¢ sie w odpowiednim centrum dys-

trybugji.

Logistyka 2/2003




Tab. 3. Odlegtosci (km) miedzy kazdym centrum dystrybuciji, a wszystkimi naszymi klientami

L. Kalisz AL Ol Szczytno

Klienci Magazyny M; M; M,

Wroctaw Ky 116 354 330 476 265
Gliwice Ky 204 193 300 502 372
Czestochowa K3 157 193 214 432 316
Konin Ky 57 367 178 308 118
Gniezno Ks 104 436 243 290 80
Kielce Ke 222 113 177 348 348
Rzeszow K7 385 79 287 464 516
Nowy Sacz Kg 375 67 386 527 507
Krakow Ky 271 86 271 459 430
Lublin Kio 342 217 187 324 421
Lodz Kiq 103 256 85 269 205
Radom Ki2 235 191 94 267 322
Plock Ki3 160 344 88 171 150
Ostréow Maz. Kig 328 390 132 121 299
Warszawa Kis 239 294 40 145 255
Biatystok Kie 427 477 233 182 389
Grudziagdz Ki7 220 472 247 182 70
Olsztyn Kig 326 507 239 46 217
Etk Kig 448 522 262 135 354
Elblag Koo 335 574 322 170 171
Gdansk K21 342 601 361 232 167
Pita Ko7 214 541 346 331 96
Gorzow Wikp. Ko 258 593 410 461 214
Inowroctaw Ko4 125 423 200 221 43
Torun Kos 169 410 187 185 46

(Takimi samymi kolorami zaznaczono magazyn i hurtownie, do ktorych dostarczane sq wyroby
w obrebie danego regionu.)

Tab. 4. Tygodniowe zapotrzebowanie klientéw na produkty oraz ilog¢ wyrobéw w odpowiednim
centrum dystrybuciji

. Kalisz Zyrardow BASAL)
Klienci Magazyny M, Ms M,
Wroclaw K4 50 szt.
Gliwice Ky 30 szt.
Czestochowa K3 28 szt.
Konin Ky 32 szt.
Gniezno Ks 20 szt.
Kielce Kg 30 szt.
Rzeszow K7 15 szt.
Nowy Sgcz Kg 10 szt.
Krakow Kog 45 szt.
Lublin Kio 20 szt.
todz K11 30 szt.
Radom K1, 20 szt.
Plock K3 25 szt.
Ostrow Maz. K14 30 szt.
Warszawa Kis 70 szt.
Biatystok Kie 10 szt.
Grudziadz Ki7 10 szt.
Olsztyn Kig 25 szt.
Etk K19 10 szt.
Elblag Koo 15 szt.
Gdansk Kyq 55 szt.
Pifa Ky» 25 szt.
Gorzow Wikp. Ky3 20 szt.
Inowroctaw Kog4 20 szt.
Torun Kos 20 szt.
Laczna ilos¢ . 160 szt. | 120szt. | 175szt. | 70szt. | 140 szt.
wyrobéww magazynie
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Tab. 4. przedstawia tygodniowe za-
potrzebowanie klientow na produkty
oraz catkowitg ilos¢ wyrobow jaka po-
winna znalez¢ sie w odpowiednim
centrum dystrybucji (magazynie) bio-
rac pod uwage podzial na regiony
(a wiec niezaleznie od odleglosci od
magazynu). Dystrybucja wyrobow od-
bywa sie bezposrednio od magazy-
néw do klientow w kazdym regionie,
ale przy zalozeniu minimalizacji kosz-
tow transportu moze okazac sie, ze
niektérzy klienci mogli by by¢ zaopa-
trywani z innych magazynéw, nie
uwzgledniajgc podziatu na regiony.

Dalsza analiza dotyczgca transportu
wyrobow (za pomoca programu QSB —
Transshipment) pozwoli na wyliczenie
optymalnej wielkosci dostaw z po-
szczegolnych magazynow do klientow
oraz przypisac ostatecznie odpowied-
nich klientéw do magazynoéw, z kto-
rych byliby zaopatrywani, uwzgled-
niajac odlegtos¢, koszt transportu
i wielkos$¢ dostawy.

Tab. 5. przedstawia, z ktérych ma-
gazynow powinny by¢ dostarczone
odpowiednie ilosci wyrobéw, i do kto-
rych klientéw tak, aby koszty trans-
portu byly jak najmniejsze.

Na szaro zaznaczono tych klientow,
ktorzy zaopatrywani sa przez dwa ma-
gazyny, natomiast czerwong czcionka
zaznaczono tych klientéw, ktérzy po
analizie zostali przypisani do innych
stref — regionow.

Wg przeprowadzonej analizy, nie
wszystkie dostawy wyrobow wystepu-
ja w obrebie wyznaczonego regionu.

Na zielono zaznaczono miejscowo-
Sci, w ktoérych klienci zaopatrywani
byli do tej pory przez magazyny w in-
nych regionach, a w wyniku przepro-
wadzonej analizy optymalizacyjnej
przypisani zostali do innych stref. Na-
tomiast na fioletowo zaznaczono te
miejscowosci, w ktorych klienci otrzy-
muja wyroby z dwoch magazynéw.
Dzieki temu uzyskaliSmy minimalne
koszty transportu wyrobéw z magazy-
noéw do klientéow zgodnie z ich zamo-
wieniami. Catkowity minimalny koszt
transportu do wszystkich hurtowni-
kéw przyjety jest schematycznie
(Tkm=1zl) i wynosi 71 970 zi

W wyniku przeprowadzonych analiz
powstalo rozwigzanie, ktére ,czeka
w kolejce” do wdrozenia. Dotychcza-
sowy podzial na regiony juz nie funk-



cjonuje. Wszystko teraz zalezy od
zgloszonych przez hurtownikéw za-
moéwien, pojemnos$ci magazynowej
poszczegdlnych centrow dystrybucji.
Po weczytaniu danych do programu
(QSB-Transshipment) wylicza on ilos¢
wyrobow, jaka jest potrzebna w da-
nym centrum dystrybucyjnym i z kto-
rego magazynu, do ktoérych klientow
ma by¢ dostarczony towar z uwzgled-
nieniem minimalnych kosztéw trans-
portu. Program ten ma wspomagac
i uftatwia¢ podejmowanie decyzji
przez kierownikéw. Poniewaz firma
jeszcze nie wdrozyta tego rozwiaza-
nia, na razie nie ma mowy o korzy-
Sciach, ale patrzac jak dotychczas or-
ganizowany byt transport i zaopatrze-
nie, mozna przypuszczac, ze efekty
nie dadza na siebie diugo czekaé. Ko-
rzy$ciag z zastosowania takiego roz-
wiazania sg niewatpliwie nizsze kosz-
ty transportu, a takze lepsze wykorzy-
stanie przestrzeni magazynowych
oraz bardziej elastyczny spos6b zama-
wiania i zaopatrywania klientéw.
Przetestujmy teraz sytuacje, w ktorej
to nastgpily pewne zmiany w ilosci za-
mawianych wyrobow.

Lmiana zamowien
— wahania popytu

W kolejnym tygodniu w centrach
dystrybucji znajduje sie taka sama
ilo§¢ wyrobow, ale niektorzy z klien-
tow zmienili swoje zamoéwienia.
Zwiekszone zamoéwienia ztozyli klien-
ci z nastepujacych miast:

* Gliwice — 36 szt. (wzrost zamowien

0 20%)

* Wroctaw — 59 szt. (0 17%)

* Krakéow — 53 szt. (0 18%)

* £6dzZ — 36 szt. (0 20%)

* Ostrow Maz. — 35 szt. (o 18%)
* Elblag — 18 szt. (0 20%)

e Gdansk — 65 szt. (o 18%)

W  pozostalych miejscowosciach
klienci ztozyli mniejsze zamoéwienia
srednio o okoto 15%.

W zwigzku ze zmianami zamoéwien
od poszczegoélnych klientéw, jedynie
w Kaliszu ilo§¢ zaméwien przekracza
biezacy stan magazynu zaledwie o 3
sztuki, w pozostalych centrach dystry-
bucyjnych ilo§¢ zaméwien w obrebie
danego regionu jest mniejsza od za-
pasu w magazynie. Niemniej, w celu

Tab. 5. Optymalna wielko$¢ dostaw

L. Kalisz A GGl Szczytno
Klienci Magazyny M; M; M,
Wroctaw K4 50 szt. - - - -
Gliwice Ky 10 szt. 20 szt - - -
Czestochowa K3 28 szt. - - - -
Konin Ky 32 szt. - - - -
Gniezno Ks 20 szt. - - - -
Kielce Kg - 30 szt - - -
Rzeszow K7 - 15 szt - - -
Nowy Sgcz Kg - 10 szt - - -
Krakow Ko - 45 szt - - -
Lublin Kio - - 20 szt - -
Lodz Kiq 10 szt - 20 szt - -
Radom Kin - - 20 szt - -
Plock Ki3 - - 25 szt - -
Ostrow Maz. Ki4 - - 20 szt 10 szt -
Warszawa Kis - - 70 szt - -
Biatystok Kig - - - 10 szt -
Grudziadz Ki7 - - - - 10 szt
Olsztyn Kig - - - 25 szt -
Etk K19 - - - 10 szt -
Elblag K20 - - - 15 szt -
Gdansk Kyq - - - - 55 szt.
Pifa K22 - - - - 25 szt.
Gorzéw Wikp. Ko3 10 szt. - - - 10 szt.
Inowroctaw Ko4 - - - - 20 szt.
Torun K>s - - - - 20 szt.
Laczna ilos¢ . 160 szt. | 120szt. | 175szt. | 70szt. | 140 szt.
wyrobéww magazynie

ustalenia optymalnego planu dostaw
w zmienionych warunkach nalezy, mi-
nimalizujgc koszty transportu, prze-
prowadzi¢ analize jakie iloSci wyro-

bow, z ktorych magazynéw i do kto-
rych klientéw beda dostarczone w sy-
tuacji wynikitej ze zmian w zamodwie-
niach.
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Rys. 2. Nowy plan zaopatrywania klientéw
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Tab. 6. llog¢ wyrobéw w magazynach po zmianie zaméwien

Dummy 1 oznacza w tej sytuacji ja-
kiego$ innego klienta - hurtownika (aby

L. Kalisz Zyrardow BSZEATOL koszty transportu byly niskie, najlepiej
Klienci Magazyny M; M; aby bvi to Klient . 1d. — zach
y byt to klient z regionu ptd. — zach.),
Wroclaw K 59 ktory moze zamoéwic jedynie 10 sztuk
Gliwice K 36 wyrobu z magazynu w Kaliszu. Rowniez
Czgstochowa K3 24 w magazynie w Zyrardowie moga by¢
IC<.(1)1111e11;11o E‘* ?; dostarczone 2 sztuki wyrobu do jakie-
Kelce KZ 76 gos innego klienta (dummy 3). W pozo-
Rzeszow K7 13 stalych magazynach catos¢ zapasu zo-
Nowy Sacz Kg 9 stala rozwieziona do klientow zgodnie
Krakow Kg 53 z ich zaméwieniami. Magazyn w Tarno-
Lublin Kio 17 . . . . .
L6d2 e 36 wie zaopatruje swoich klfentow Z re-
Radom K2 17 gionu pid. — wsch. Catkowity zapas wy-
Plock K13 21 robéw w magazynie zostal rozwieziony
Ostréw Maz. Kig 35 do klientéw. Z magazynu w Zyrardowie
Warszawa Kis 60 dostarczane sg do klientéw z tego re-
Bialystok Kig 9 . . L .
Grudziadz Ky 9 gionu wyroby w wielkosci zfozonych
Olsztyn Kis 21 zamowien (wlaczajgc dodatkowo Lu-
Etk Kig 9 blin), tylko do klienta w Ostrowie Maz.
Elblag K20 18 dostarczana jest cze$¢ wyrobow z tego
gicll;mk ig; g? magazynu, reszta natomiast przychodzi
Gorzow Wikp.|  Kas 17 z magazynu w Szczytnie. Z magazynu
Inowroctaw Ky4 17 w Szczytnie rozwiezione sg wszystkie
Torun Kys 17 wyroby do klientéw z tego regionu, wy-
Ilo$¢ zaméwien 163 szt. 118 szt. 169 szt. 66 szt. 137 szt. taczajac klienta z Grudzigdza, ktéry
Tab. 7. Wielkos¢ dostaw w sytuaciji zmienionych zaméwien przypl.sany zostal do regionu Pilj- -
zach. i wyroby dostarczane sg do niego
L Kalisz A L (@l Szczytno z magazynu w Bydgoszczy. Z Bydgosz-
Kliepsi Magazyny M; M; czy natomiast dostarczane sg wyroby
Wroclaw K 59 do klientéw w regionie ptn.—zach. oraz
Gliwice Ko 17 19 dodatkowo pewna wielko$¢ wyrobow
Czestochowa K3 24 dostarczona jest do klienta z Gorzowa
Konin K4 27 WIkp. W magazynie w Bydgoszczy nie
Gniezno Ks 17 ma zapasu. W wyniku zmian, wielkosci
Kielce Ke 26 zamoéwien zlozonych przez poszcze-
Rzeszow K7 13 , . .
Nowy Sacz Ks 9 golnych klientéw, dotychczasowy zapas
Krakow Ko 53 wyrobéw w magazynach wystarczyt na
Lublin Kio 17 zrealizowanie tych zaméwien przy jed-
Lodz Ki1 36 noczesnym minimalizowaniu kosztéw
Radom Ki2 17 transportu.
Plock Ki3 21
Ostrow Maz. Ki4 22 13 Jak wida¢ testowane rozwigzanie da-
Warszawa Kis 60 .
Bialystok Kic 9 lo nowe podstawy do planowania do-
Grudzigdz Ki7 9 staw w zmienionych warunkach. Dzieki
Olsztyn Kis 21 temu kierownicy moga lepiej uktadaé
Etk Kig 9 plan transportu czy zaopatrzenia. Ko-
Elblag K20 18 lejng sytuacjg, ktéra moze przydarzyc¢
Gdarisk K1 65 sie kazdej firmie to zdarzenie losowe,
Pita K22 21 . .. P
Gorzow Wikp. Kps 6 1 np. pozar, kradziez, powddz itp.
Inowroctaw K24 17 .
Torun Kas 17 Wyroby W magazynie
&;ﬁgt‘)":ﬁyﬁ"z“l{f;‘gazynu 1505zt | 1202t | 173t | 70zt | 140szt | ylegly zniszezeniv!
Dummy 1 10
BE$$§§ 0 5 Zmiany zaméwien ilosci wyrobéw
Dummy 4 0 przez klientow spowodowaly wyzna-
Dummy 5 0 czenie nowego, optymalnego w zmie-
oS¢ wyrobow 16052t | 120526, | 1755zt | 705zt | 1405zt | Diomych warunkach planu dostaw. Nie-

W magazynie
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mniej wszyscy klienci otrzymali zamo-



wione przez nich wyroby. Niestety, mo-
ze wystapic¢ sytuacja nieprzewidziana,
jakie$ zdarzenie losowe, np. pozar, kra-
dziez, powddz itp., ktére utrudni badz
uniemozliwi dostawe pewnej ilosci wy-
robéw. Rozpatrzymy teraz sytuacje,
w ktorej caly zapas w magazynie w Ka-
liszu ulegnie catkowitemu zniszczeniu.
Jak w takiej sytuacji bedzie mozna so-
bie poradzi¢, jaki bedzie nowy plan do-
staw czy w jaki$ sposob bedzie mozna
dostarczy¢ klientom chocby czesc¢ ich
zamowien? Tabela 8. przedstawia, jakie
ilosci wyrobéw, w tej sytuacji, beda do-
starczane do klientow.

Pomimo, ze magazyn w Kaliszu ulegt
zniszczeniu, udafo sie zrealizowac
w cato$ci zaméwienia do klienta z Koni-
na i Gniezna dostarczajgc wyroby z ma-
gazynu w Bydgoszczy. Zrobiono to jed-
nak kosztem zmniejszenia dostawy do
klienta z Gdanska oraz catkowicie zre-
zygnowano z dostawy do klienta w Go-
rzowie WIkp. Do klienta w Gliwicach
dostarczana jest tylko taka ilo$¢ wyro-
béw, ktéra do tej pory przywozono
z magazynu w Tarnowie. Natomiast (co
wydaje sie niezbyt rozsadne i optymal-
ne) do klienta w Czestochowie 2 sztuki
dostarczane s3 z magazynu w Zyrardo-
wie. Kolumna dummy pokazuje, jaka
ilos¢ trzeba dostarczy¢ do klientow
z jakiego$ innego magazynu, aby zreali-
zowac ich zamoéwienia.

Przedsiebiorstwo meblowe znajduja-
ce sie w Opolu posiada swo6j magazyn
wyrobow, niestety nie s to tak duze
ilosci, aby mogly w catosci pokry¢ za-
moéwienia.

Bez wzgledu na to, ze wyroby z maga-
zynu w Kaliszu ulegly zniszczeniu, na
CZerwono zaznaczono te miasta, w kto-
rych klienci otrzymajg w calosci zamo-
wione wyroby, na zielono — w ktorych
klienci dostang jedynie pewna czes¢
Z magazynu z innego regionu, nato-
miast reszte zamoéwien zlozonych przez
klientow z Wroclawia, Gorzowa WIkp.,
Gdanska, Gliwic i Czestochowy trzeba
bedzie pokry¢ z innego magazynu.

Podsumowanie

Analizy dotyczace dystrybugji i trans-
portu przeprowadzone w firmie zostaty
skierowane do testowania a nastepnie
beda wdrazane. Dotychczasowy plan
dostaw oraz transport pozostawiaja
wiele do zyczenia. Brak w nich elemen-
tarnych zasad ekonomiki i logistyki.

Dopiero przeprowadzone przed rokiem
analizy uzmysftowily kierownictwu
o btedach, a chcac konkurowacé na ryn-

ku, firma musi zmieni¢ swdj sposob
dziatania w kierunku zarzadzania catym
tancuchem dostaw.

Tab. 8. Wielko$¢ dostaw w sytuaciji zdarzenia losowego

. Kalisz Zyrardéw Szczytno
Klienci Magazyny M, Ms Dummy
Wroctaw Ky 59
Gliwice Ky 19 17
Czestochowa K3 2 22
Konin K4 27
Gniezno Ks 17
Kielce Ke 26
Rzeszéw K7 _ 13
Nowy Sacz Kg = 9
Krakow Kg Z 53
Lublin Kio O 17
L6dz Ki1 3 36
Radom K12 & 17
Plock Ki3 3 21
Ostréow Maz. Kia g 22 13
Warszawa Kis > 60
Biatystok Kie & 9
Grudziadz Ki7 5 9
Olsztyn Kig § 21
Etk K]g 9
Elblag Koo 18
Gdansk Ky1q 32 33
Pita K22 21
Gorzow Wlkp.| Kp3 17
Inowroctaw Ko4 17
Torun Kys 17
llos¢ wyrobéw dostar- | pray | 120 szt. | 175szt. | 70szt. | 140szt. | 148 szt.
czonych do klientéw

Wroctaw

Dummy
Legenda:
=2 centrum dystrybucji
O Kklienci
droga krajowa
droga lokalna

Rys. 3. Mapa dostaw w wyniku zniszczenia wyrobéw w jednym z magazynéw
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