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Typy ustug logistycznych oraz ich wykonawcow
z uwzglednieniem roznych rodzajow centrow logistycznych

Z punktu widzenia skali rozpatrywa-
nia zjawisk i proceséw gospodarczych,
logistyka moze przybiera¢ posta¢ mi-
kro- lub makroekonomiczng. Podzial
taki wprowadzil miedzy innymi H.
Krampe (8). W przypadku obstugi logi-
stycznej pojedynczych podmiotéw go-
spodarczych, w zakresie organizagcji
i zarzadzania procesami wytworczymi,
mamy do czynienia z logistyka mikro-
ekonomiczng, natomiast w sytuacjach,
gdy przedmiotem obstugi s wieksze
obszary obejmujgce rézne podmioty
gospodarcze — makroekonomiczna.

Obstuge logistyczng w skali mikro-
ekonomicznej wykonujg z reguly wy-
znaczone komorki organizacyjne przed-
siebiorstw. Ideowy schemat tej formy
zarzadzania logistycznego zaprezento-
wano na rysunku 1.

Celem logistyki w zarzgdzaniu przed-
siebiorstwem produkcyjnym jest nie
tylko przyspieszenie przeplyw6w mate-
riatowych i informacyjnych, ale przede
wszystkim zsynchronizowanie i dopa-
sowanie wszystkich faz powstawania
produktow tak, aby w rezultacie otrzy-
mac optymalng relacje miedzy czasem,
jakoscia i kosztem w calym tancuchu lo-
gistycznym towarzyszacym procesowi
produkcyjnemu danego przedsiebior-
stwa. System logistyczny przedsiebior-
stwa produkcyjnego moze by¢ prosty
lub bardzo zlozony oraz o réznym
stopniu praktycznego zastosowania
(10). Zalezy to nie tyle od wielkoSci
przedsiebiorstwa, ile od zlozonosci je-
go procesu produkcyjnego oraz roli, ja-
ka petni ono w zintegrowanym fancu-
chu dostaw.

Procesy logistyczne
w przedsigbiorstwie
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’ Logistyka utylizacji ‘

Rys. 1. Funkcjonalny podziat systemu logistycznego przedsigbiorstwa wedtug faz przeptywoéw to-

vyaréw
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Betriebswirtschaftliche Grund-lagen, Berlin

System logistycznego zarzgdzania
przedsiebiorstwem produkcyjnym, mi-
mo ze ogranicza si¢ do konkretnego
podmiotu, wplywa posrednio na caly
tancuch logistyczny, albowiem przy-
czynia sie do:

— skrocenia terminéw dostaw wyro-
bow i ustug

— przyspieszenia cykli przeptywéw
rzeczowych, informacyjnych i finan-
sowych, dostosowujac je do oczeki-
wan rynku

— zmniejszenia zapaséow we Wwszyst-
kich ogniwach przeptywéw surow-
cOw, potfabrykatow i wyrobow

— zapewnienia niezakiéconego prze-
biegu proceséow produkcji i zbytu
wyrobow

— zmniejszenia zatrudnienia dzieki
stosowaniu nowoczesnych technolo-
gii, produkcyjnych oraz systemow
informatycznych wspomagajacych
podejmowania decyzji, zwlaszcza

w zarzadzaniu produkcjg
— obnizenia kosztéw logistycznych

w przedsiebiorstwie.

Dzieki logistycznemu zarzgdzaniu
produkcja, przedsiebiorstwa osiagaja
wzrost efektywnosci dziatania, a w re-
zultacie umocnienie pozycji na konku-
rencyjnym rynku. Efektywnos$¢ znacz-
nie wzrasta, gdy logistyka obejmuje
sie caly fancuch dostaw, w ktorym da-
ne przedsiebiorstwo funkcjonuje.

Jezeli chodzi o logistyke makroeko-
nomiczng, to mozna tu wyr6zni¢ mie-
dzy innymi:

— mezologistyke, obejmujacg krajowe
branze, gatezie i dziaty gospodarki
— eurologistyke, odnoszaca sie do

kontynentu europejskiego
— logistyke globalng, zajmujaca sie

planowaniem i wdrazaniem ustug lo-
gistycznych w §wiatowym systemie
produkgji i dystrybucji dobr.

Ze wzgledu na zlozonos$¢ wystepuja-
cych tam zadan ich realizacje z zasady
powierza sie specjalistycznym cen-
trom logistycznym. Wynika to z faktu,
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ze centra logistyczne dzieki dyspono-
waniu odpowiednimi Srodkami pracy
oraz wysokokwalifikowanymi pracowni-
kami mogg $wiadczy¢ swoje ustugi pro-
fesjonalnie i tanio. Waznym ich atutem
jest to, ze posiadaja sprawny system in-
formatyczny powiazany z nadawcami
i odbiorcami fadunkow oraz z siecig wia-
snych magazynéw gromadzgcych nie-
zbedne zapasy towaréw. Systemem tym
objeci s3 réwniez przewoznicy wspot-
pracujacy z centrami, w rezultacie czego
ustugobiorcy mogg by¢ obstuzeni termi-
Nowo.

Duze zainteresowanie podmiotow
gospodarczych ustugami logistyczny-
mi, $wiadczonymi przez wyspecjalizo-
wanych operatoroéw, wynika ze $wiato-
wych trendéw gospodarczych. Wyraza-
ja sie one glownie intensyfikacja po-
wigzan handlowych, traktowanych jako
jeden ze skutecznych sposobow walki
z zaostrzajacg sie konkurencja rynko-
wg. Wiele bowiem samodzielnych
przedsiebiorstw dostrzeglo, ze ich suk-
ces ekonomiczny zalezy od efektywno-
Sci wszystkich uczestnikow zintegro-
wanego fancucha dostaw, co mozna
osiagnac korzystajagc z uslug centrow
logistycznych, majgcych w tym zakresie
najwieksze doswiadczenia.

Ustugi logistyczne towarzyszace zin-
tegrowanym tancuchom dostaw moga
by¢ swiadczone zaréwno przez krajo-
we jak i zagraniczne centra logistycz-
ne. Potwierdzeniem tego moze byc¢
fakt, ze Unia Europejska dysponuje juz
gesta siecig miedzynarodowych i regio-
nalnych centréw logistycznych, obej-
mujgcych swym zasiegiem rézne pan-
stwa w tym réowniez Polske. W sumie
w Europie Zachodniej zidentyfikowano
120 takich centrow logistycznych,
w tym okoto 32 w Niemczech.! W wy-
niku tego niemal cala zachodnia czes$¢
Polski poddawana jest aktywnej dzia-
talnos$ci niemieckich centréw logistycz-
nych. Dotyczy to zwlaszcza rejonow
Berlina. Frankfurtu nad Odrg, Cottbus,
Lipska i Drezna.

Proby objecia obstuga logistyczna
polskich terenéw przez zagraniczne
centra logistyczne podejmowane sg
przez wszystkie panstwa oscienne. Do-

tyczy to rowniez Ukrainy, ktéra w swo-
ich perspektywicznych planach regio-
nalnych przewiduje miedzy innymi bu-
dowe tzw. Interportu w rejonie Kowla
oraz utworzenia strefy ekonomicznej
noszacej cechy centra logistycznego

o nazwie ,Franko-Trans-Rawa Ruska.”2
Zagrozenia konkurencyjne ze strony

panstw osciennych dyktuja koniecz-

nos$¢ w miare szybkiej budowy w Polsce
odpowiedniej sieci centréow logistycz-
nych, ktore wiasciwie zlokalizowane

i zorganizowane moga zapewni¢ na-

szemu krajowi wielorakie korzysci. Wy-

mieni¢ tu mozna miedzy innymi:

— podniesienie poziomu obstugi klien-
tow, gtownie poprzez polepszenie ja-
kosci i terminowoS$ci dostaw towa-
réw

— obnizenie kosztéw przeplywéw ma-
terialowych w wyniku obnizenia po-
ziomu zapasow towarowych w obro-
cie oraz przyspieszenia rotacji mate-
rialéw i srodkéw finansowych

— racjonalne wykorzystanie potencjatu
transportowego dzieki stosowaniu
nowoczesnych i efektywnych techno-
logii przewozowo-fadunkowych

— podniesieniu efektywnosci ekono-
micznej przedsiebiorstw, na rzecz
ktorych swiadczone sa w sposéb pro-
fesjonalny i kompleksowy ustugi logi-
styczne

— poprawe stanu Srodowiska

— zmniejszenie stopnia bezrobocia itp.
W tym miejscu warto przypomnie¢,

ze w centrach logistycznych w Niem-

czech stworzono juz lacznie 30 000

bezposrednich miejsc pracy.3 Jak infor-

muje T. Nobel, w liczbie tej nie miesz-
czg sie miejsca pracy, ktére powstang

w wyniku budowy nowych centréw lo-

gistycznych oraz w zakladach towarzy-

szacych tym centrom.

Moéwigc o konieczno$ci budowy
w Polsce odpowiednich centrow logi-
stycznych, trzeba mie¢ na uwadze to,
Ze moga one rozwija¢ sie stopniowo
tworzac rozcztonkowany typ struktury
funkcjonujace juz organizacje logi-
styczne, np. morskie porty handlowe,
czy tez terminale lgdowe transportu
multimodalnego. W wyniku ich Iacze-
nia pod wzgledem technicznym i orga-

nizacyjnym mozna osiagna¢ pozadany
efekt w postaci kompleksowej obstugi
logistycznej zintegrowanych tancu-
chow dostaw. Centrum takie moze bo-
wiem z powodzeniem funkcjonowac
zarbwno w krajowym, jak i miedzyna-
rodowym systemie logistycznym pod
warunkiem, ze dysponuje odpowied-
nim potencjalem technicznym oraz
sprawnym systemem informatyczno-
decyzyjnym. Wynika to z faktu, ze kaz-
de centrum logistyczne, bez wzgledu
na jego rodzaj czy typ struktury funk-
cjonalno-przestrzennej, z reguly skfada
sie z 2 zasadniczych blokow funkcjo-
nalnych, tj.

1 —wielofunkcyjnego bloku ustug logi-
stycznych, w sktad ktérego wchodza
przede wszystkim réznego rodzaju
systemy transportowo-magazynowe
wspierane aparatem pomocniczo-
zarzadzajacym, zapewniajgcym ustu-
gobiorcom sprawny przeplyw tadun-
kéw w pozadanych iloSciach i termi-
nach oraz po jak najnizszych cenach

2 — bloku informatyczno-decyzyjnego,
bazujgcego na nowoczesnych syste-
mach teleinformatycznych, obejmu-
jacych swym zasiegiem nie tylko wia-
sne organizacje logistyczne, lecz caly
system logistyczny oraz wszystkich
kontrahentéw korzystajacych ze
$wiadczonych ustug logistycznych.
Strukture oraz istote funkcjonowania

centrum logistycznego w ujeciu sche-

matycznym ilustruje rysunek 2.
Niewatpliwie w kazdym centrum lo-

gistycznym muszg funkcjonowaé obok
blokéw podstawowych, tj. zapewniaja-
cych uzytkownikom ustugi w zakresie
transportu, przeladunkéw oraz maga-
zynowania, takze bloki pomocnicze
umozliwiajgce sprawny i efektywny
przebieg wiasciwych proceséw logi-
stycznych. Wspomniane bloki pomoc-
nicze zajmujg sie miedzy innymi:

— koordynacja funkcji transportu bli-
skiego i dalekiego zasiegu pod katem
terminowego, sprawnego i efektyw-
nego przebiegu ztozonych procesow
transportowych

— opracowywaniem  szczego6iowych
harmonogramoéw dostaw okreslo-
nych partii fadunkéw oraz czuwanie

1 Thomas Nobel; Strategia i trendy rozwojowe europejskich centréw logistycznych na przykladzie Niemiec (w:) Centra logistyczne w Polsce, I Ogdlnopol-
ska Konferencja Wroctaw 20.04.2001 r. Oficyna Wydawnicza ,Nasz Dom i Ogrod”, Wroctaw 2001, s 51 - 55.

2 Maciej Mindur, Wspétpraca transgraniczna jako czynnik przyspieszajacy integracje Polski z panstwami Unii Europejskiej, praca doktorska, SGH, Warsza-

wa 2000 r. s. 248.

3 Thomas Nobel, Strategie i trendy rozwojowe europejskich centréow logistycznych ... ibidem, s. 53
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nad Scistym jego przebie-
giem

— kompletowaniem i przygo-
towywaniem do transportu
okreslonych partii tadun-
kow wraz z pelng doku-
mentacjg oraz terminowa
ich odprawa

— doradztwem merytorycz-
nym kontrahentéw, szcze-
golnie w zakresie racjonal-
nego doboru technologii
transportu, srodkéw trans-
portowych, potaczen dro-
gowych, taryfy, przepiséw
celnych itp.

— obstuga bankowa, poczto-
wa, celna, ochrong prze-
mieszczanych fadunkow

— dziatalnoscig marketingowa
w zakresie $wiadczonych
ustug logistycznych itp.

Legenda :
cL

Kompleksowa obstuga
logistyczna:

- transport bimodalny
dalekiego zasiegu.
- transport bliskiego
zasiegu.
- transport wewnetrzny.
- punkty tadunkowe.
- magazyny i place
cL skiadowe.
- rozdziat | kompletacja
partii tadunkow.
- koordynacja
i zarzadzanie

- marketing i obstuga

Wielofunkeyjne bloki ustug
logistycznych - C L.

Odbiorcy ustug
logistycznych

System informatyczno -
decyzjny - C L.

O

— branzowe centra logistyczne
obstugujgce okreslong bran-
ze lub nawet pojedyncze
przedsiebiorstwa tej branzy.

Wspomniane centra beda
Swiadczy¢ w przysziosci petny
zakres ustug logistycznych
obejmujgcych: sktadowanie,
prace przetadunkowe, przewo-
zy, kompletowanie i pakowa-
nie fadunkow, oznakowanie ce-
nowe, realizacje zamoéwien do-
staw wedtug okre$lonego har-
monogramu, usfugi informa-
tyczne itp.

W kazdym przypadku wiel-
kos¢ i struktura centrum logi-
stycznego musza by¢ dostoso-
wane do zadan bedacych funk-
cja obstugiwanego obszaru,
a w szczegoblnosci liczby i cha-

Ponadto w kazdym cen-
trum logistycznym powinny
istnie¢ i dziala¢ bloki serwi-
sowe S$wiadczace ustugi na
rzecz jego potencjatlu pro-
dukcyjnego, szczegélnie gdy chodzi
0 zapewnienie sprawnosci technicznej
i eksploatacyjnej srodkéw pracy oraz
urzadzen socjalnych dla zatogi i uzyt-
kownikéw centrum.

A zatem centrum logistyczne zeby
moglo spetnia¢ wyzej wymienione
funkcje, musi zarzadzac co najmniej na-
stepujacymi Srodkami trwatymi:

— infrastrukturg transportowa, tj. dro-
gami wewnetrznymi réznych gatezi
transportu, parkingami i placami po-
stojowymi dla wtasnych i obcych
srodkéw transportowych, warsztata-
mi ustugowo-naprawczymi, stacjami
paliw, myjniami, oczyszczalniami
Sciekow, punktami tadunkowymi, ma-
gazynami i placami sktadowymi

— $rodkami transportu bliskiego — i da-
lekiego zasiegu oraz maszynami
i urzadzeniami fadunkowymi

— $rodkami i urzadzeniami ruchu, tj. za-
opatrzenia centrum w wode i energie
oraz inne media energetyczne

— obiektami budowlanymi mieszczacy-
mi biura i urzedy oraz zaplecze so-
cjalne, w tym hotele, szatnie, taznie,
stolowki, bufety, sklepy, kina, czytel-
nie itp.

Wspomniane $rodki trwate nie za-
wsze muszg by¢ skoncentrowane w jed-
nym miejscu, gdyz uzaleznione to jest
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Rys. 2. Struktura funkcjonalna standardowego centrum logi-
stycznego na tle systemu obstugi logistycznej zintegrowanego
tancucha dostaw

od tego czy pelnione przez centrum
funkcje majg charakter zesrodkowany,
czy tez — rozsrodkowany. Rowniez nie
zawsze $rodki te muszg stanowic¢ wila-
snos$¢ danego centrum logistycznego,
a moga by¢ wylacznie przez niego za-
rzadzane, podobnie jak dzieje sie to
dos¢ powszechnie za granicg.

Wnioski dotyczqce kompleksowej
obstugi logistycznej polskich
podmiotow gospodarczych

w perspektywie

W Polsce, aby sprosta¢ dynamicznie
rozwijajagcym sie zadaniem logistycz-
nym w zwigzku z przystgpieniem jej do
Unii Europejskiej, konieczna jest budo-
wa w niedalekiej juz perspektywie od-
powiedniej sieci centrow logistycz-
nych. Chodzi tu miedzy innymi o:

— miedzynarodowe centra logistyczne
0 najwyzszym poziomie organizacyj-
nym i funkcjonalnym

— regionalne centra logistyczne stano-
wiace posrednie ogniwo w realizacji
zadan logistycznych regionu

— lokalne centra logistyczne stanowigce
poczatkowe lub koncowe ogniwo ka-
natu logistycznego

rakteru klientow dziatajacych
na tym obszarze. Niewatpliwie
budowa centrum logistyczne-
go od podstaw jest przedsie-
wzieciem bardzo kosztownym.
Koszt budowy miedzynarodowego cen-
trum dystrybucji szacowany jest przez
ekspertéw na kwote 100 mln USD. Nie-
watpliwie kwote te mozna znacznie
ograniczy¢ korzystajac z infrastruktury
juz istniejgcej lub zlecajac czes¢ zadan
dzialajgcym juz w danym rejonie cen-
trom logistycznym. Dlatego centra logi-
styczne powinny by¢ organizowane i lo-
kalizowane w punktach weziowych, do-
stepnych dla réznych galezi transportu
oraz duzej liczby nadawcéw i odbior-
cow. Ponadto konieczne jest maksymal-
ne wykorzystanie potencjatu transpor-
towego istniejacych terminali lgdowych
i ladowo-morskich oraz innych przed-
siebiorstw $wiadczacych ustugi o cha-
rakterze logistycznym.

W zwigzku z tym w pracach studial-
nych zwigzanych z racjonalng lokaliza-
cja centrow logistycznych nalezy
uwzglednia¢, nie tylko perspektywicz-
ne potrzeby przewozowe w ukladzie
przestrzennym, ale rbwniez wazniejsze
punkty nadania i odbioru tadunkéow
kwalifikujacych sie do scentralizowanej
obstugi logistycznej.

Na szczegdblng uwage zastuguja przede
wszystkim punkty fadunkowe obstuguja-
ce wiecej niz jedng galaz transportu. Wy-

Dla naszego klienta, dynamicznie rozwijajqcej sig firmy dystrybucyjnej poszukujemy odpowiedniego kandydata na stanowisko:
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stepuja w nich bowiem procesy przefa-
dunkowo-sktadowe, a wiec czynnosci ty-
powe dla centréow logistycznych.

Punktéw takich w Polsce jest bardzo
duzo z tym, ze nie wszystkie kwalifiku-
ja sie do ewentualnego objecia przez
przyszle centra logistyczne przystoso-
wane do masowej obstugi. Istotne wiec
znaczenie dla lokalizacji planowanych
centréw logistycznych maja:

— wielkie zaktady przemystowe
— porty handlowe, a wsréd nich: Port

Centralny w Szczecinie, port Swino-

ujscie, Gdynia Port oraz Nowy Port

i Port PéInocny w Gdansku
— terminale i bazy transportu kombino-

wanego: Gdansk Potudniowy, Szczecin

Port Centralny, Poznan Garbary, Gadki

k. Poznania, Wroctaw Giowny PSK.

L6dz Olechow, Warszawa Gloéwna To-

warowa, Pruszkow, Malaszewicze, Gli-

wice Sosnica, Sosnowiec Potudniowy,

Krakéw Krzestawice a zwlaszcza Bal-

tycki Terminal Kontenerowy. Gdynia

Port i trzy terminale prywatne — na

stacji Warszawa Praga, w Plonsku oraz

w rejonie Medyki (Chatupki Medyckie)
— punkty fadunkowe obstugujace ko-

leje normalno- i szerokotorowe,

w szczegolnosci w obrebie takich

przejs¢ granicznych jak Medyka-Zu-

rawica, Malaszewicze oraz rejonéw
przetadunkowych: Braniewa wraz

z czterema punktami przeladunko-

wymi na linii Braniewo-Bogaczewo,

Bartoszyce, Kuznica Bialostocka (So-

kotka, Geniusze), Siemianowki

z dwoma punktami przetadunkowy-

mi na linii Siemianéwka — Chryza-

noéw, Dorohusk, Wehrata
— punkty fadunkowe stacji kolejowych

o duzym obrocie handlowym.

Pod wzgledem wielkosci obrotow ta-
dunkoéw, gestosci sieci drog i punktow
tadunkow oraz spdjnosci polaczen
w ramach Transeuropejskiej Sieci
Transportu Kombinowanego, najbar-
dziej podatne sg wielkie miejsko-prze-
mystowe aglomeracje. Kierujac sie
wspomnianymi kryteriami zespol eks-
pertow wytypowal wstepnie pod przy-
szla lokalizacje miedzynarodowych
centréw logistycznych rejony: central-

ny, wielkopolski, $lgski, dolnoslgski
wschodni, gdanski i szczecinski.4 Nie-
watpliwie uscislenie lokalizacji wspo-
mnianych centrow wymaga dalszych
studiéw techniczno-ekonomicznych.

Decydujace znaczenie powinien
miec¢ rachunek ekonomiczny, z ktérego
wynikatoby jednoznacznie, ze tworzo-
ne centra logistyczne sa dla inwesto-
réw i gospodarki narodowej bardziej
oplacalne niz ustugi logistyczne Swiad-
czone przez niezorganizowanych ope-
ratéow lub zaspokajane systemem go-
spodarczym.

Warto podkresli¢, ze w dlugookreso-
wej strategii trwalego i zrownowazone-
g0 rozwoju polskiej gospodarki narodo-
wej do 2025 r. istnieje szereg przesta-
nek techniczno-ekonomicznych sprzyja-
jacych rozwojowi centréw logistycz-
nych. Wymieni¢ tu mozna miedzy inny-
mi konieczno$¢ rozbudowy i moderni-
zacji morskich portow handlowych,
szlakow komunikacyjnych transportu
drogowego i kolejowego, wazniejszych
punktéw tadunkowych itp. Brak jest na-
tomiast jednoznacznego stwierdzenia
o koniecznosci budowy w Polsce odpo-
wiedniej sieci centréow logistycznych.
Niewatpliwie rzutowac to moze ujem-
nie na realizacje opracowanej wstepnej
koncepcji lokalizacji centrow logistycz-
nych zwlaszcza w zasiegu miedzynaro-
dowym. Sa to bowiem przedsiewziecia
inwestycyjne wymagajace znacznego
wsparcia finansowego ze strony budze-
tu panstwa. W kontekscie tego warto
przypomnied, ze réwniez badania son-
dazowe przeprowadzone przez pra-
cownikow Instytutu Logistyki i Magazy-
nowania w Poznaniu w Urzedach Mar-
szalkowskich wszystkich wojewddztw
na temat regionalnych inicjatyw w za-
kresie rozwoju centrow logistycznych,
okazaly sie malo optymistyczne.

Wyraz temu dal miedzy innymi
Grzegorz Szyszka w swoim studium
zatytulowanym: Perspektywy rozwoju
centréw logistycznych w Polsce.5
Wsréd wnioskow koncowych dotycza-
cych wynikéw wspomnianego badania
sondazowego znalazlo sie stwierdze-
nie, ze jest ,brak rzetelnej wspotpracy

pomiedzy urzednikami UM i podmio-
tami gospodarczymi regionu, w aspek-
cie kreowania i realizacji wspolnej po-
lityki gospodarczej (takze zwigzanej
z dzialaniami logistycznymi)’. W in-
nym wniosku stwierdza sie ponadto,
ze ,Strategia opracowane w UM, doty-
czgce rozwoju gospodarczego w re-
gionie, majg giownie charakter postu-
latywno-roszczeniowy, tzn. wskazuja-
cy, iz okreslone inicjatywy logistyczne
powinny by¢ podjete, ale brakuje wy-
czerpujacych informagji, ktére wskazy-
walyby na sposéb realizagji tych inicja-
tyw, zrodla finansowania oraz wiel-
kos¢ srodkéw finansowych niezbed-
nych do ich ,uruchomienia”.” A zatem
istnieje pilna potrzeba aktywnego wia-
czenia wiladz centralnych i lokalnych
do realizacji koncepcji lokalizacji cen-
tréow logistycznych w Polsce.
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