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Koniecznos¢ zmian (cz. 1).

»Dobry los nie jest sprzymierzencem
bezczynnych” Sofokles

Dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady, omawiajace sprawy rynku
pocztowego, w skrocie rzecz biorgc
majg na celu pogodzenie wdrazania
stopniowej, kontrolowanej liberalizacji
rynku pocztowego z trwalg gwarancjg
Swiadczenia powszechnej ustugi pocz-
towej. Jak stwierdzono, zwiekszenie
konkurencyjnos$ci powinno umozliwic¢
sektorowi pocztowemu integracje z al-
ternatywnymi metodami komunikacji
i pozwoli¢ na podniesienie jakoSci ofe-
rowanych ustug.

Faktem jest, ze Dyrektywy UE' prze-
widuja mozliwos¢ zastrzezenia niekt6-
rych ustug dla tak zwanych operatoréw
powszechnych ustug pocztowych, ale
obszar zastrzezony stale sie kurczy.
I tak, do sierpnia 2003 roku obejmowat
on przesylki z korespondencja o wadze
do 2000 g; do 1 stycznia 2006 — 350 g,
a obecnie jedynie 50g. Petne otwarcie
rynku pocztowego planuje sie wprowa-
dzi¢ w 2009 roku, z tym, ze potwier-
dzenie lub zmiana tego terminu nasta-
pi po przeprowadzeniu przez Komisje
Europejska badan wplywu, jaki wywrze
ono na funkcjonowanie rynku poczto-
wego w poszczegolnych krajach czion-
kowskich. Istnieje wiec pewne prawdo-
podobienstwo, ze nastapi to pdzniej niz
pierwotnie planowano (31.12.2006), jed-
nak biorgc pod uwage fakt, ze niektore
kraje juz ten rynek uwolnity (Finlandia,
Szwecja, Estonia), a inne za$ planujg to
zrobi¢ w terminie wcze$niejszym (na
przyktad Niemcy), owo prawdopodo-
bienstwo zbliza sie do zera?.

Dla publicznego operatora, jakim
jest Poczta Polska, oznacza to koniecz-
nos$¢ sprostania nowym wyzwaniom.
W zwiazku z tym, niniejszy artykut jest
proba odpowiedzi na pytanie: czy Po-
czta Polska jest gotowa na funkcjono-
wanie w warunkach w petni liberalizo-
wanego rynku i co powinna zrobi¢, aby
ten stan przygotowan poprawic.

! Dyrektywa 97/67 WE.
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Wykres 1. Ceny listow standardowych (20 g), kraje UE-25, | pétrocze 2006 roku.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ,System okresowych raportéw dotyczgeych rozwoju
rynku ustug pocztowych, konkurencji i podmiotéw dziatajgcych na tym rynku, Raport 17,
Krzysztof Kruszynski, Anna Stolarczyk, Warszawa, Instytut tgcznosci, 2006.

Rynek pocztowy w Polsce
i w innych krajach UE

Analiza cen niektérych ustug pro-
wadzi do wniosku, ze poscig za Euro-
pa idzie nam nadspodziewanie dobrze
(wykres 1). W Polsce ceny listow stan-
dardowych (20 g) w 2006 r. byly wyzsze
niz w: Hiszpanii (o ponad 72%), Holan-
dii (0 28%), Wielkiej Brytanii (o 6%), nie
Wspominajac juz nowo stowarzyszo-
nych krajow. Marnym pocieszeniem
jest fakt, iz drozej jest w: Danii (0 28%),

we Wtoszech (o 20%), Niemczech i Au-
strii (o 10%), we Francji (o 6%), a w Belgii
i Luksemburgu ,,az” o 4%.

Miejsce, jakie zajmuje Polska na tle
pozostatych cztonkéw UE, nie stano-
wi powodu do dumy, szczegdlnie przy
uwzglednieniu warto$ci produktu kra-
jowego brutto na osobe (wyzsza we
wspomnianych krajach od 1,3 do 9,8
razy, niz w Polsce). Szczeg6towe dane
na ten temat, zamieszczono w Tabeli 1.

Z tego wzgledu cene listu standar-
dowego warto rozpatrywac nie w kon-
teks$cie wartosci bezwzglednych, a re-

Tab. 1. PKB per capita wyrazony w Euro, wybrane kraje UE (2001 — I potrocze 2006).
Zrédto: ,System okresowych raportéw dotyczqcych rozwoju rynku ustug pocztowych, konkurencii

i podmiotéw dziatajqcych na tym rynku, Raport 17,

Warszawa, Instytut tgcznosci 2006.

Krzysztof Kruszynski, Anna Stolarczyk,

2001 r. 2002 r. 2003 r. 2004 r. 2005 r. 2006 r.
euro euro euro euro euro euro
Polska 5400 5300 4800 5100 6400 7000
Austria 26800 27300 28000 29000 29800 30900
Belgia 25200 25900 26500 27700 28700 29600
Dania 33500 34100 35000 36300 37700 40900
Francja 24500 25200 25700 26500 27300 28100
Hiszpania 16700 17600 18600 19600 20800 22100
Holandia 27900 28800 29400 30000 30800 32000
Luksemburg 49900 51100 53200 56500 64200 68700
Niemcy 25700 26000 26200 26900 27300 27800
'WIK. Brytania 27100 28100 26800 28700 8700 9100
‘Wlochy 21400 22100 22600 23300 29800 31100
UE~25 20600 21200 21500 22400 24200 25000

2 Jednoczes$nie nalezy pamietac, ze zabronione jest wzajemne subsydiowanie ustug powszechnych poza sektorem zastrzezonym z przychodow z ustug

w tym sektorze.
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Wykres 2. Miejsce Polski wéréd krajéw UE pod wzgledem przychodéw
z dziatalnodci publicznych operatoréw pocztowych, przypadajgcych
na 1 zatrudnionego (2004). Zrédlo: opracowanie whasne na
podstawie danych statystycznych opublikowanych przez Swiatowy
Zwiqzek Pocztowy w listopadzie 2005 r.

latywnych. W tym celu zazwyczaj stosuje sie wskaznik,
przedstawiajacy ilos¢ listow, jakie zatrudniony w przemysle
i ustugach obywatel danego kraju mégt wysta¢ w ciggu roku
za Srednig pensje. Wedtug danych z 2004 r., mieszkaniec
Hiszpanii mogt pozwoli¢ sobie na 73 433 listow standardo-
wych (20 g), Luksemburga 81 150, Wielkiej Brytanii 103 132,
a Polak na jedyne 15 575°.

Z jednej strony oznacza to, ze realizowanie wzrostu przy-
chodéw za pomoca cen juz w niedalekiej przysztosci bedzie
bardzo trudne (moze nastapi¢ zjawisko spadku przychodow
mimo wzrostu cen), a z drugiej strony utrudni, jesli nie unie-
mozliwi konkurowanie cenami na liberalizowanym rynku.
Jest to takze wazny sygnal dla regulatora, odnoszacy sie
do koniecznosci statego monitorowania cen usfug poczto-
wych, jak i mozliwosci ponownego wystgpienia o rozsze-
rzenie swoich kompetencji w sprawie uprawnien do unie-
waznienia (czy tez ustalania) cennika ustug powszechnych.
Uprawnienia takie posiadajg obecnie regulatorzy w prawie
potowie krajow cztonkowskich.

Przychody operatora publicznego za 2004 rok w Niem-
czech, liczone na jednego zatrudnionego (wykres 2) sg wiek-
sze od przychodoéw Poczty Polskiej 7,8 razy, w Luksemburgu
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Wykres 3. Miejsce Polski wsréd krajow UE pod wzgledem wyniku
finansowego netfo, przypadajqcego na 1 zatrudnionego przez
operatoréw poczfowych (2004). Zrédfo: opracowanie wiasne na
podstawie danych statystycznych opublikowanych przez Swiatowy
Zwiqzek Pocztowy w listopadzie 2005 .

5,5 razy, a w Wielkiej Brytanii 5,2 razy. Wsrod 25 krajow
Unii na szcze$cie Stowacja, Lotwa i Litwa sg od nas w tym
elemencie wydajnosci pracy jeszcze gorsze.

Sam przychod z dziatalnosci nie jest jeszcze czynnikiem
pozwalajgcym poznac faktyczna sytuacje firmy, gdyz pomija
wazny element dzialalno$ci przedsiebiorstwa, jakim sg kosz-
ty. Dlatego tez warto przyjrzec sie wydajnosci mierzonej zy-
skiem netto na zatrudnionego (wykres 3): w Luksemburgu
jest ona 33,4 razy wieksza, niz uzyskiwana przez Poczte
Polska, w Niemczech 18 razy, a w Portugalii 13,7 razy.

Wystarczy powiedziec¢, ze kazdy pracownik publicznego
dostawcy ustug wypracowal w ciggu catego 2004 roku oko-
o 250 euro®. Gorsze sg od naszego operatora publicznego
jedynie poczty na Lotwie, Litwie i na Malcie.

Nieco lepiej wyglada sytuacja, gdy spojrzy sie na liczbe prze-
sytek pocztowych na zatrudnionego (wykres 4). Sfowenia uzy-
skuje w tym zakresie za 2004 rok wyniki lepsze 7 razy, Wielka
Brytania 6, 5 razy, a Luksemburg 5, 5 razy. Gorsi od nas sg do-
stawcy publiczni w Estonii, na Lotwie, Litwie i na Wegrzech.

Jakos¢ ustug swiadczonych przez Poczte Polskq

Na zakonczenie warto przyjrzec sie zagadnieniu jakosci.
Zostawienie jakosci na koniec nie oznacza, ze jest to ele-
ment gry najmniej wazny. Wrecz przeciwnie — uzyskanie wy-
sokiej jakosci Swiadczonych ustug jest elementem, bez ktore-
go przedsiebiorstwo przegrywa praktycznie w przedbiegach
walke konkurencyjna. Dla okreslenia jakosci ustug stosuje sie
zazwyczaj jeden z czterech wskaznikéw:

* terminowo$¢ doreczen przesytek

* bezpieczenstwo obrotu

* dostepnos¢ do ustug

* przystosowanie placowek pocztowych do obstugi oséb
niepetnosprawnych.

Warto przyjrzec sie pierwszemu z wyzej wymienionych
elementéw, a mianowicie terminowosci ustug pocztowych.
Ot6z w tym zakresie w 2005 roku odnotowano wielko$ci —
odpowiednio dla przesytek ekonomicznych i priorytetowych
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Wykres 4. Liczba przesytek listowych przypadajgca na 1 zatrudnione-
go przez operatoréw pocztowych w krajach UE (2004). Zrédto: opra-
cowanie wiasne na podstawie danych opublikowanych przez Swiatowy
Zwiqzek Pocztowy w listopadzie 2005 r, za: ,System okresowych
raportéw dotyczqcych rozwoju rynku ustug pocztowych, konkurencii i
podmiotéw dziatajgcych na tym rynku, Raport 27, Krzysztof Kruszyriski,
Anna Stolarczyk, Warszawa, Instytut tqcznosci 2005.

3 System okresowych raportow dotyczqcych rozwoju rynku ustug pocztowych, konkurencji i podmiotow dziatajgcych na tym rynku, Raport 2, Krzysztof Kruszynski,

Anna Stolarczyk, Warszawa, Instytut Lacznosci 2005.
* Dane dla Polski, pochodzace z internetowych stron UE.
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Wykres 5. Wskaznik terminowosci przesytek
pocztowych a realizacja ustug pocztowych —
przesytki ekonomiczne i priorytetowe, Poczta
Polska (2005). Zrédto: opracowanie wlasne
na podstawie: ,Biuletyn Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty, Nr 5(20)/2005,
Biuletyn Urzedu Regulaciji Telekomunikacji i
Poczty, Nr 7(22)/2005; Raport z badari nad
jakosciq powszechnych ustug pocztowych w
zakresie wskaznika terminowosci doreczeri
przesytek oraz w zakresie informacii o ilosci
i rodzajach zgtoszonych reklamaciji i sposo-
bie ich rozpatrzenia”, UKE, 2006.

—93,33% oraz 91,89%, co stanowi wzrost
w stosunku do roku 2003, w ktérym to
owe wskazniki ksztattowaly sie na pozio-
mie: 90,46% i 89,70%. WielkoSci te prze-
kraczaja wymagania ustalone w ustawie
Prawo Pocztowe, co obrazuje wykres 5.
Z drugiej strony, w gospodarce konku-
rencyjnej wazna jest satysfakcja klientow,
a te mierzy¢ mozna liczba zglaszanych
przez nich reklamacji. Rozkiad reklamacji
klientow Poczty Polskiej przedstawiono na
czterech ponizszych wykresach, z ktérych
dwa pierwsze dotycza obrotu krajowego,
a dwa ostatnie — obrotu zagranicznego.
Oczywiscie, bezwzgledne wielkosci
nie oddaja w petni skali problemu, jesli
nie poréwna sie ich ujeciu calo§ciowym.

15709

25244

[] uzasadnione

[ nieuzasadnione

[ wtoku

114016

Wykres 6. Reklamacije dotyczqce zaginiecia
przesytek — obrét krajowy, Poczta Polska
(2005). Zrédto: opracowanie whasne na
podstawie: ,Raport z badan nad jakosciq
powszechnych ustug pocztowych w zakresie
wskaznika terminowosci doreczen przesytek
orazw zakresie informacijio iloscii rodzajach
zgtoszonych reklamacji i sposobie ich
rozpatrzenia”, UKE, 2006.
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Wykres 7. Rekloamacje dotyczqce ubytku,
uszkodzenia lub  zepsucia zawartosci
w przesytkach — obrét krajowy, Poczta
Polska (2005). Zrédfo: opracowanie wiasne
na podstawie: zrédto: ibidem, Raport...
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Wykres 8. Reklamacije dotyczqce zaginigcia
przesytek — obrot zagraniczny, Poczta Polska
(2005). Zrédto: opracowanie wiasne na
podstawie: zrédto: ibidem, Raport...
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Wykres 9. Reklamacje dotyczgce ubytku,
uszkodzenia lub  zepsucia zawartosci
w przesytkach — obrét zagraniczny, Poczta
Polska (2005). Zrédfo: opracowanie wlasne
na podstawie: zrédto: ibidem, Raport...

Zgodnie z danymi za rok 2003, rekla-
macje stanowity znikomg czes$¢ calosci
wykonywanych ustug — $rednio 0,01%
wszystkich swiadczonych ustug (cho¢
w przypadku paczek pocztowych byto to
juz 0,11% obrotu krajowego, a dla obrotu
zagranicznego 1,02%). Szczegotowe dane
powyzszego problemu zawierajg tabela
2 i tabela 3.

W Swietle przedstawionego zesta-
wienia, mozna dojs¢ do wniosku, ze ja-
kos¢ ustug $wiadczonych przez Poczte
Polska jest wysoka, a w zwiazku z tym
podmiot ten rokuje nadzieje na przy-
szlo$¢. Niestety, sytuacja dojrzata juz
do tego, ze nawet oferujac wysoka ja-
kos$¢ swiadczonych ustug przedsiebior-
stwo niekoniecznie musi wygrac.
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Tab. 2. Odsetek reklamowanych ustug pocztowych Poczty Polskiej (2003).
Zrédto: Biuletyn URTiP ,Biuletyn Urzedu Regulacji Telekomunikaciji i Poczt, Nr 5 (14)/2004”.

USLUGI Liczba ustug |Liczba reklamacji _[Odsetek reklamowanych ustug
W obrocie krajowym 2 453 150 246 140 654 0,01%
W obrocie zagranicznym 102 362 366 16 565 0,02%
OGOLEM 2555512612 157 219 0,01%
Tab. 3. Odsetek reklamowanych paczek pocztowych Poczty Polskiej (2003).
Zrédto: ibidem, Biuletyn...
Paczki pocztowe Liczba ustug |Liczba reklamacji |Odsetek reklamowanych ustug
W obrocie krajowym 129 720 656 21144 0,11%
W obrocie zagranicznym 531 189 5398 1,02%
OGOLEM 20 251 845 26 542 0,13%




