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STANDARDY EANeUCC
W ROZWIAZANIACH LOGISTYCZNYCH
— PRZYKLADY WDROZEN

W pierwszej czgsécei artykulu zwrdcono uwage na znaczenie standardow w logistyce
oraz zaprezentowano rozwigzania oferowane w ramach migdzynarodowego systemu
EANeUCC. W drugiej czgsci przedstawione zostaly trzy przyktady wdrozen opartych na
standardach EANeUCC w r6znych obszarach logistyki: w dystrybucji towaré6w mrozonych,
w zarzadzaniu tancuchem dostaw lekow w szpitalu oraz we wspolnym zarzadzaniu
zapasami przez producenta i dystrybutora.

Czy w logistyce potrzebne sa standardy?

Problem stosowania standardéw identyfikacyjnych w logistyce ma coraz
wigksze znaczenie takze i w Polsce. Dotyczy to przedsigbiorstw, ktore przeszty juz
etap wewngtrznej restrukturyzacji i zaczynaja szuka¢ mozliwosci usprawnienia
przeplywu materialdéw 1 informacji w swoim otoczeniu. Niestety nie mozna
skutecznie wdrazaé rozwiazan z zakresu zarzadzania tancuchem dostaw bez
jednolitego, zharmonizowanego systemu identyfikacji i wymiany informacji.
Przekonali si¢ o tym spedytorzy i dostawcy ustug logistycznych w Europie, ktorzy
wspoOtpracujac z wieloma klientami maja na co dzien do czynienia z réznorodnymi
systemami funkcjonujacymi wewnatrz jednej firmy lub korporacji. Wigkszos¢
z tych systemow moze by¢ zastosowana wytacznie migdzy okreslonymi partne-
rami, co powoduje, ze wdrazane rozwiazania obejmuja jedynie niektoére ogniwa
fancucha dostaw.

Problem ten nie pozostal niezauwazony przez migdzynarodowe organizacje
standaryzujace m.in. CEN, ktéry w tej dziedzinie opracowat juz wiele norm.
Do nich naleza:

— EN 1571:1996 ,,Kody kreskowe — Identyfikatory danych”,
— EN 1572:1996 ,,Kody kreskowe — Identyfikator jednostki logistycznej”,
— EN 1573:1996 ,,Kody kreskowe — Wielobranzowa etykieta transportowa”.

Normy te znacznie ograniczaja liczbg roznych wariantow identyfikacji, a takze
podaja sposob na jednoczesne ich stosowanie bez ryzyka zdublowania sig identy-
fikatorow. W praktyce jednak nawet ta ograniczona liczba rodzi wiele problemow,
co pociaga za soba konieczno$¢ wyboru jednego rozwiazania dla okreslonej grupy
wspolpracujacych ze soba partneréw biznesowych. Najlepiej, aby rozwiazanie
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takie nie ograniczalo si¢ wylacznie do jednej okreslonej branzy, byto standardem
otwartym, ogolnie znanym i powszechnym, gdyz upraszcza to proces wdrozenia
oraz sprzyja rozszerzaniu si¢ kregu uzytkownikow. Przyktadem takiego podejscia
jest decyzja Europejskiego Stowarzyszenia Spedytorow i Ustugodawcow Logi-
stycznych (ang. Freight Forward Europe FFE) odnos$nie do wdrazania standardow
EANeUCC. Mr Hakan Larson, Przewodniczacy FFE tak wyjasnia t¢ decyzje:

,, Freight Forward Europe zdecydowalo sie popieraé standardy EANeUCC
poniewaz obecnie prawie zaden produkt nie trafia do detalu bez identyfikatora
EANeUCC i z tego powodu FFE jest przekonana, zZe byl to oczywisty wybor jako
standardu identyfikacyjnego dla logistycznej czesci tancucha dostaw. Jasno zdefi-
niowana i standardowa, globalna struktura kodu logistycznego EAN e¢UCC umozli-
wia zapewnienie integralnosci danych, co jest konieczne w tanicuchu dostaw.”

Na czym polega system EANeUCC?

System EANeUCC funkcjonuje na rynkach $wiatowych juz od ponad 25 lat.
Obecnie ponad 800 tys. przedsigbiorstw z catego $wiata korzysta z niego poprzez
sie¢ 94 krajowych organizacji. W Polsce stowarzyszenie jest reprezentowane przez
Centrum Kodow Kreskowych — EAN Polska w Instytucie Logistyki i Magazyno-
wania od 1990 roku.

Rozwijany nieustannie system to zbior wielobranzowych standardéw identyfi-
kacyjnych i komunikacyjnych, przeznaczonych dla procesow logistycznych reali-
zowanych w ramach tancucha dostaw i obstugi administracyjnej. Pozwala on przed-
sigbiorstwom zbudowaé efektywny system komunikacji integrujacy wszystkich
partneréw handlowych w tancuchu dostaw, od producenta poprzez hurtownika
i dystrybutora do detalisty lub ostatecznego klienta. Umozliwia monitorowanie
ruchu towaréw i ich lokalizacjg oraz utatwia elektroniczna gospodarke. Standardy
oferowane w ramach systemu mozna podzieli¢ na trzy grupy:

— standardowa identyfikacja jednostek handlowych, logistycznych (transporto-
wych) i lokalizacji (fizycznych, funkcjonalnych i prawnych);
— standardowe symboliki kodow kreskowych do przedstawiania danych (EAN-13,

UCC/EAN-128, ITF-14);

— standardowe komunikaty EDI (EDIFACT/EANCOM).

Najistotniejszym elementem integrujacym wszystkie standardy jest jednolity
sposob wprowadzania danych (przedstawionych w postaci nieznaczacych iden-
tyfikatorow), ktére sa przekazywane pomigdzy uzytkownikami przy pomocy
kodow kreskowych i EDI. Przy zatozeniu otwartosci i globalnosci, system
EANeUCC oferuje spojne podejscie do identyfikacji i komunikacji, stawiajac sobie
w ten sposob za cel stworzenie i rozwijanie wspolnego jezyka dla szeroko
rozumianego biznesu.
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Standardy EANeUCC w zarzadzaniu lancuchem dostaw

W ramach system EANeUCC opracowano zestaw kompatybilnych rozwigzan
stuzacych do identyfikacji, kodowania i elektronicznej wymiany danych. W jego
sktad wchodza:

— kod UCC/EAN-128 i Identyfikatory Zastosowan,
— numer SSCC 1 logistyczna etykieta EANeUCC,
— EANCOM® - uproszczony i szczegdtowy przewodnik do wdrazania EDI

w standardzie UN/EDIFACT.

Kod UCC/EAN-128 wraz ze swoim integralnym systemem tzw. Identyfika-
torow Zastosowan (IZ) jest najlepsza ze znanych symbolik dla oznaczania
jednostek transportowych. Identyfikatory Zastosowan (IZ) umozliwiaja proste
zakodowanie wszelkich wymaganych danych, takich jak waga, numer zamdwienia,
numer serii, data przydatnosci do spozycia itp., bez koniecznosci stosowania
dodatkowych etykiet. Jeden z takich identyfikatorow stuzy do zakodowania
numeru SSCC, tzw. Seryjnego Numeru Jednostki Wysytkowej (ang. — Serial
Shipping Container Code). Numer SSCC pelni funkcj¢ ,.tablicy rejestracyjnej”
danej jednostki logistycznej i zapewnia jej jednoznaczna identyfikacje ze wzgledu
na przydzielany seryjny numer unikatowy w skali $wiata. Struktura SSCC jest
przedstawiona w tablicy 1.

Tablica 1. Struktura numeru SSCC

Identyfikator Identyfikator Prefiks kraju + | Numer seryjny Cyfra
Zastosowania opakowania nr jednostki jednostki kontrolna
kodujacej logistycznej
(00) N1 0.....9 590 1234 123456789 K
(00) N1 0.....9 590 12345 12345678 K
(00) N1 0.....9 590 123456 1234567 K
(00) N1 0.....9 590 1234567 123456 K

Numer SSCC moze by¢ stosowany przez wszystkich uczestnikow tancucha
transportowego oraz dystrybucyjnego. Stuzy do identyfikacji zarowno fizycznych,
jak 1 logicznych grup opakowan o jednakowej lub zréznicowanej zawarto$ci prze-
znaczonej do transportu. Role SSCC w efektywnej realizacji ustug logistycznych
tak charakteryzuje Klaus Zéanker, Menedzer ds. Logistyki i Technologii Informa-
tycznych w Bundesverband Spedition und Logistik e.v., BSL,:

,» W naszym sektorze wykorzystanie kodow kreskowych do identyfikacji opakowan
zarowno w trakcie kompletacji przez przewoznikow, jak i magazynowania nabrato
strategicznego znaczenia. Szybsze dostawy, eliminacja pomylek przy zatadunku,
minimalizacja czynnoSci administracyjnych, Sledzenie przeptywu towarow, jak
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rowniez szybszy dostep do informacji doprowadzity do zoptymalizowanego po-
ziomu produktywnosci i jakosci oferowanych ustug. SSCC ma kluczowe znaczenie
w identyfikacji opakowan.”

EAN International opracowat takze standardowa postaé etykiety logistycznej
dla tatwiejszego dekodowywania numeru SSCC oraz innych informacji przed-
stawionych na jednostce logistycznej w postaci kodow kreskowych (rys. 1).
Zadaniem etykiety jest przekazywanie jasnej i precyzyjnej informacji o jednostce
i jej zawarto$ci dla celow administracyjnych i logistycznych. Oprocz obowiaz-
kowego SSCC moze zawiera¢ ona wiele innych danych, potrzebnych do opisu
przesytki, na przyktad: kod lokalizacyjny nadawcy i odbiorcy przesylki, numer
serii produkcyjnej, data produkcji, data pakowania, dodatkowa identyfikacja
produktu, identyfikacja opakowan zwrotnych, miary logistyczne i handlowe, kod
trasy. Stosowanie etykiety umozliwia stworzenie powigzania migdzy fizycznym
przeplywem towarow (wykorzystujac kody kreskowe) a elektronicznym przepty-
wem informacji (w oparciu o EDI i EANCOM®), eliminacj¢ bledow, a takze
wewnetrzna oraz zewngtrzna integracje operacji logistycznych.

PUCHATEK S.A.

%0 5904141 123456789 7

EAN No QUANTITY
NR EAN ILOSC
05904141000415 20 Skrzynh
BEST BEFORE (ddmmyy) BATCH
NAJLEPSZE DO (ddmmirr) SERIA
14.02.00 4512XA

(02)05904141000415(15)000214(10)4512X

(00) O 5904141 123456789 7

) 0020

4

Rys. 1. Przyktad etykiety logistycznej
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EANCOM® ma zastosowanie wszedzie tam gdzie istnieja dokumenty papie-
rowe rejestrujace przebieg transakcji biznesowej, ktore mozna zastapi¢ ich elektro-
nicznymi odpowiednikami. EANCOM® zawiera szczegdtowe opisy 42 elektroni-
cznych dokumentéw w standardzie UN/EDIFACT, jasne definicje poszczegolnych
elementdéw standardu UN/EDIFACT oraz liczne przyktady ich wykorzystania, co
znacznie upraszcza faz¢ implementacji. Oprocz typowych dokumentéw handlo-
wych, takich jak zamoéwienie czy faktura, w ramach EANCOM® opracowano
szereg komunikatow o szczegdlnym znaczeniu w zarzadzaniu tancuchem dostaw.
Najwazniejsze z nich — wraz z krotkim opisem funkcji, ktore petlnia — umieszczono

w tablicy 2.

Tablica 2. Lista podstawowych komunikatow EANCOM® stosowanych
w zarzadzaniu fancuchem dostaw

Nazwa polska

Akronim angielski

Funkcja

ZamoOwienie ORDERS Odpowiednik papierowego zamowienia
Odpowiedz na ORDRSP Potwierdzenie przyjgcia lub odrzucenia
zamowienie zamoOwienia
Zmiana w zamOwieniu ORDCHG Zgloszenie zmian w zamowieniu
Faktura INVOIC Odpowiednik papierowej faktury
Awizo wysyltki DESADV Doktadna informacja o wystanej
dostawie
Potwierdzenie przyjgcia RECADV Potwierdzenia przyjgcia dostarczonych
towarow
Instrukcja Transportowa IFTMIN Zlecenie ustugi transportowe;j
z podaniem miejsca i czasu
Rezerwacja IFTMBF Rezerwacja srodkow transportu
Raport o zapasach INVRPT Informacja o wielko$ci zapasow posz-
czeg6lnych pozycji asortymentowych
Raport o sprzedazy SLSRPT Informacja o wielkos$ci sprzedazy

poszczegodlnych produktow w danym
okresie czasu
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Przyklady rozwigzan logistycznych z wykorzystaniem standardow
EANeUCC

Przyklad 1. FRIGOSCANDIA
— zarzadzanie lancuchem dostaw towaréw mrozonych

Frigoscandia Sweden to wiodacy dostawca ustug logistycznych w zakresie
dystrybucji produktami mrozonymi na terenie Europy. Obecnie dysponuje on
91 chtodniami o tacznej pojemnosci 5,3 ml m® w krajach skandynawskich, Wielkiej
Brytanii, Francji, Hiszpanii, Niemczech, Austrii i we Wloszech. W 1993 roku
Frigoscandia rozpoczela projekt przebudowy swojego systemu logistycznego
z uwzglednieniem wykorzystania standardéw EANeUCC. Przyjeto nastgpujace
zatozenia:

— dokumenty ,,Awizo wysytki” i ,,Potwierdzenie przyjecia” beda przekazywane
droga elektroniczng w formacie EANCOM® i beda zawieraty wszystkie dane
zapisane na etykiecie logistycznej w kodzie UCC/EAN-128;

— etykiety wszystkich palet przed przyjeciem na magazyn beda skanowane
w celu porownania zakodowanych informacji z danymi przekazanymi elektro-
nicznie;

— kontrola przeplywu towaréow przez magazyn bedzie realizowana przy wyko-
rzystaniu skanowania kodow kreskowych EANeUCC;

— wszystkie manualne czynnos$ci zwiazane z przeladunkiem zostang maksymalnie
zredukowane.

Dostawca, przed fizyczna dostawa, jest zobowiazany przysta¢ elektroniczny
dokument ,,Awizo wysytki” (DESADYV). Dane, dzigki standardowej postaci
komunikatu EANCOM®, zostaja automatycznie wprowadzone do systemu infor-
matycznego. Po wytadunku palety zostaja umieszczone na tasmociagu i przechodza
przez punkt kontroli, gdzie nast¢puje odczyt danych zakodowanych na etykiecie
logistycznej EANeUCC. Kazda etykieta jest takze sprawdzana automatycznie pod
katem jako$ci samej etykiety 1 wydruku kodow, a takze jej lokalizacji na palecie
w celu uniknigcia ewentualnych problemow przy kolejnych odczytach w chtodni.
W momencie zabierania palety z tasmociagu, terminal zainstalowany na woézku
widlowym automatycznie skanuje kod SSCC a operator przemieszcza palete do
wlasciwego miejsca sktadowania. Po umieszczeniu jej we wskazanym gniezdzie
regalowym, operator odczytuje kod tego gniazda i obie informacje (kod gniazda
i kod palety) zostaja przestane z terminala do systemu informatycznego droga
radiowa. Operator wozka zazwyczaj nie wprowadza zadnych informacji do ter-
minala z wyjatkiem polecen ,,zatwierdz” i ,,wy$lij”. Wszystkie pozostate czynnosci
sa wykonywane automatycznie. Po prawidlowym umieszczeniu catej dostawy
w chtodni system informatyczny FAS aktualizuje stany magazynowe, a nastgpnie
generuje ,,Potwierdzenie przyjgcia” (RECADV), ktore droga elektroniczng zostaje
przekazane dostawcy.
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Kompletacja wysytki do odbiorcy jest realizowana na podstawie kopii
zamoOwienia, ktore w formacie EANCOM® zostalo przekazywane do systemu
informatycznego przez dostawcg. Komunikat ten zawiera oryginalny numer
zamowienia oraz numery identyfikacyjne EANeUCC zamawianych produktow.
Jezeli Frigoscandia jest odpowiedzialna za transport wysytki do klienta, wowczas
system informatyczny przesyta komunikat EDI ,,Rezerwacja §rodkéw transportu”
(IFTMBF) do innego systemu odpowiedzialnego za planowanie transportu.

Na podstawie nadestanego zamodwienia operator magazynowy kompletuje
palety i przemieszcza je do stanowiska etykietowania. Tam przy pomocy skanera
stacjonarnego zostaja zeskanowane kody na etykietach logistycznych palet oraz
wygenerowane i naklejone nowe etykiety z zachowaniem tego samego numeru
SSCC. Tym samym zamowienie zostaje zatwierdzone jako zrealizowane, a in-
formacja o tym w postaci komunikatu EDI ,,Awizo wysytki” (DESADV) oraz
»Instrukcji transportowej” (IFTMIN) zostaje automatycznie przekazana odpowied-
nio do odbiorcy (DESADV) oraz do systemu planowania transportu (IFTMIN).
Po przybyciu na miejsce dostawy, etykiety logistyczne EANeUCC zostaja ponow-
nie zeskanowane, co inicjuje proces przyjecia na magazyn odbiorcy. W ten sposob
raz zakodowana informacja jest w pelni przejrzysta i dostgpna dla wszystkich
uczestnikow tancucha dostaw.

Przyklad 2. System zaopatrzenia aptek szpitalnych

Ponizszy przyktad prezentuje wykorzystanie kodéow kreskowych i EDI w pro-
cesie zaopatrzenia aptek szpitalnych w szpitalu uniwersyteckim St. James’s — Leeds
w Wielkiej Brytanii. Centralna apteka w St. James zaopatruje 15 stowarzyszonych
szpitali, a liczba wszystkich pozycji asortymentowych sigga 30 tysigcy.

Kazdy oddzial szpitalny utrzymuje zapas lekow zgodnie ze swoja specyfika
i potrzebami. Oddzialy otrzymuja swoje zaopatrzenie z apteki centralnej i apteki
szpitalnej. Apteki szpitalne utrzymuja minimalng ilos¢ lekéw (zaopatrzenie na
jeden tydzien), a ich zapasy sa uzupelniane z apteki centralne;.

Zamowienia na leki sa sktadane z wykorzystaniem numeréw identyfikacyjnych
poszczegdlnych pozycji EAN-13. W momencie pobrania leku skanowany jest jego
kod. Gdy zapas danego leku osiagnie zatozony poziom minimalny, nastgpuje
automatyczne wygenerowanie zamowienia do apteki centralnej oraz kwitu
kompletacyjnego, ktory dotacza si¢ nastgpnie do dostarczanego towaru. Poniewaz
wiele lekow nie jest przechowywanych w aptece szpitalnej, centralna apteka musi
zaspokaja¢ takze zapotrzebowanie oddzialow. W sytuacjach, kiedy na oddziale
pilnie potrzebny jest jaki§ produkt farmaceutyczny, zamoéwienie przesytane jest
do apteki centralnej bezposrednio z oddziatu.

W aptece centralnej dane sa zbierane automatycznie, dzigki czemu informacje
raz wprowadzone do systemu nie musza by¢ wprowadzane ponownie w zadnym
innym punkcie szpitala. Kiedy zapas danego leku osiagnie w aptece centralnej swoj
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minimalny zalozony poziom, zwany poziomem zlozenia zamowienia, automatycz-
nie generowany jest komunikat EDI ,,Zaméwienie” (ORDERS), ktory nastepnie
zostaje wystany do hurtownika. Hurtownik w odpowiedzi wysyla zamoéwione
towary oraz komunikat ,,Faktura” (INVOIC). Oproécz identyfikatora produktu
1 innych danych, komunikat ,,Faktura” zawiera numer serii produkcyjnej kazdego
dostarczanego leku. Wszystkie dostarczane leki sa oznaczone kodem kreskowym
EANeUCC, zaréwno na poziomie opakowania jednostkowego, jak i zbiorczego.
W momencie dostawy skanowany jest kod EAN-13 lub UCC/EAN-128 wystgpu-
jacy na opakowaniach, umozliwiajac tym samym automatyczna aktualizacje stanu
zapasow. Schemat przeptywu informacji ilustruje rys. 2.

Do najwazniejszych korzysci, jakie przyniosto wdrozenie kodéw kreskowych
i EDI w przedstawionej sieci zaopatrzenia aptek, zaliczono redukcje do zera
btedow powstajacych przy zamawianiu lekow i ich dystrybucji. Obrét zapasami
w aptece szpitalnej srednio zwigkszyt si¢ 20-krotnie i catkowicie wyeliminowano
problem pojawiania si¢ lekow przeterminowanych.

Skanowane
informacje
Zamdwienie i faktura fadowane do Skanowanie informacji
poprzez EDI * komputera skanerem recznym
Konsumpcja
Apteka C L Apteka
pteka . entralna Szpitalna Oddziat .
Dostawcy obstugujaca 15 R E—— S—— Pacjent
e e :
1 !
O d
® Tworzenie zamoéwienia i
transmisja poprzez EDI Zamowienie generowane
® Transport automatycznie Zalecenia lekarskie
© Dost kiedy poziom zapasow
ostawa spada ponizej minimum. Potaczenie do towarow, ktore
° . S )
Tworzenie i transmisja faktury poprzez EDI Generuje to rownicz nie sa sk}afiowaye w
° . .
Kontrola kredytowa kwit kompletacyjny aptece szpitalnej
® Rozliczenie faktury
® Przelew
. Przeptyw informacji
* Komunikat “Zamowienie” zawiera identyfikator produktu i Dzialania inicjujace
numer serii produkcyjnej dla niektorych produktow proces odnowienia zapasow
“Faktura” zawiera identyfikator produktu i numer serii produkcyjnej

Rys. 2. Przeptyw informacji migdzy apteka centralng a aptekami poszczegolnych szpitali

Przyklad 3. Ciagle uzupelnianie zapaséw miedzy Sonae a Procter &Gamble

Projekt ciagtego uzupeliania zapasow zwany tez programem CRP od
pierwszych liter swojej angielskiej nazwy (CRP — Continuous Replenishment
Programme) zostat wdrozony w roku 1997 migdzy Sonae, wielkim portugalskim
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detalista, a Procter & Gamble. Projekt ten w swoim zatozeniu mial zmieni¢ dotych-
czasowy proces uzupelniania zapaséw przy pomocy zamowien generowanych
przez detalistow w proces partnerskiej relacji pomigdzy partnerami handlowymi,
gdzie dostawca okresla wielkos¢ uzupetienia w oparciu o informacje o zapasach
1 sprzedazy, otrzymane od klienta.

Sonae z obrotem okoto 2 mld § zatrudnia okoto 11.000 0s6b i posiada 10 hiper-
marketow (8000-20000 m?) oraz 44 supermarkety. Hipermarket w Lizbonie jest
najwigkszym na potwyspie Iberyjskim. W tej skomplikowanej strukturze, zapasy
w sklepach sa uzupeliane poprzez scentralizowana sie¢ dystrybucji z dwoma
centrami dystrybucyjnymi dla zywnosci (tacznie ze §wiezymi produktami), jednym
centrum dystrybucyjnym dla produktéw niezywno$ciowych i artykutéw gospodar-
stwa domowego i jednym dla wyrobow tekstylnych. Procter & Gamble rozpoczat
dziatalnos¢ w Portugalii w 1989 roku. Dzisiaj sprzedaje $rodki higieny, kosmetyki,
perfumy i produkty farmaceutyczne na rynku portugalskim. Jest liderem na rynku
portugalskim w dziedzinie srodkéw wybielajacych i szamponéw oraz drugim jesli
chodzi o mydta i mydta w plynie.

System CRP dziatajacy w Procter & Gamble opiera swoje funkcjonowanie
biorac za podstawe nastepujace cztery zmieniajace si¢ wielkoSci:

— poziom zapaséw poszczegdlnych asortymentéw w centrach dystrybucji Sonae;

— wielko$¢ zapasow ,,w drodze”, czyli zapas towaréw zamowionych od Procter
& Gamble, ale jeszcze nie dostarczonych;

— wielkos$¢ brakow w zapasach w Sonae;

— globalna sprzedaz z centrow dystrybucji do sklepow.

Wartosci tych czterech zmiennych sg przekazywane z centréw dystrybucji Sonae
codziennie o péinocy do Procter & Gamble w postaci komunikatu EDI ,,Raport
o Zapasach” (INVRPT). Opierajac si¢ na informacjach zawartych w komunikacie
oraz przyjetym systemie zarzadzania zapasami, oprogramowanie Procter & Gamble
IBM CRP oblicza wielkos¢ koniecznej dostawy, z uwzglednieniem okreslonego
czasu dostawy. Elektroniczne zamowienie (ORDERS) wygenerowane przez opro-
gramowanie CRP jest wysylane do systemoéw zaréwno Procter & Gamble, jak
1 Sonae. Réwnolegle do tego procesu przebiegaja normalne fizyczne operacje dostaw
z towarzyszacymi i komunikatami ,,Awizo wysylki” (DESADV) i ,,Potwierdzenie
przyjecia” (REMADY). Caly proces koncza rozliczenia finansowe réwniez reali-
zowane elektronicznie poprzez komunikaty ,,Faktura” (INVOIC) i ,,Potwierdzenie
przyjecia” (REMADV).

Juz po 3 pelnych miesiacach dzialania programu zanotowano 24% redukcje
zapasOw przy zachowanym poziomie obstugi klienta. Po okoto dwuletnim okresie
trwania programu, za podstawowe osiagnigcia jego uczestnicy uznali:

— pewno$¢ dostaw — osiagnigto nadrzedny cel obu firm, ktorym byta 100%
pewnos¢ dostaw (tzn., ze dotra one kompletne i na czas), zarowno z Procter
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Elibieta Halas

& Gamble do centréw dystrybucji Sonae, jak 1 z centrow dystrybucji Sonae do
sklepow;

wlasciwe zarzadzanie zapasami — zastosowanie rozwiazan CRP i EDI umozli-
wilo Sonae, szczegdlnie na poziomie sklepéw i centrum dystrybucyjnego
Sonae, uzyskanie doktadniejszych danych o zapasach;

informacje on-line — Procter & Gamble ma raz dziennie dostgp do informacji
o poziomach zapasow, sprzedazy, brakach zapasow swoich towarow w centrum
dystrybucyjnym;

wspoélne zarzadzanie procesami dodajacymi warto§ci — wspolne zarzadzanie
procesami dodajacymi wartosci (np. promocje, wprowadzanie i wycofywanie
produktow) w duzym stopniu zwigkszyto efektywnos¢ obu operacji;
zmnigjszenie kosztow i wydatkow — byly udzialem obu partnerow, dzigki lep-
szemu reagowaniu na rynek, nizszym zapasom, mniejszej ilo$ci czasu poswig-
canego rutynowym zadaniom administracyjnym i logistycznym;

Tak duzy sukces i szybkie wdrozenie nie byloby mozliwe, gdyby uczestnicy

programu nie oparli si¢ na standardowych rozwiazaniach w ramach systemu

EANeUCC.
Procter & Gamble EDI Sonae
System < INVRPT
Informacyjny Czenit(ralne
ORDER aKkupy
Asystent
CRP .
DESADV. Przyjazd
Propozycja
zamowienia RECADV
Administracja
Sprzedazy
INVOIC
. > Finan
Finanse REMADV anse
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Rys. 3. Przeptyw komunikatéw EDI w programie CRP
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Podsumowanie

Efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw wymaga zastosowania zaawansowa-
nych technologii informatycznych opartych na zharmonizowanym migdzynarodo-
wym systemie identyfikacji. Tylko takie podejécie stwarza partnerom biznesowym
mozliwo$¢ wymiany wiarygodnych danych w czasie rzeczywistym, a tym samym
przyspieszenie przeptywu strumienia materialdow i1 podniesienie poziomu obstugi
klienta. Ma to szczego6lne znaczenie dla polskich przedsigbiorstw w zwiazku z pos-
tgpujaca globalizacja rynku, perspektywa wejscia do Unii Europejskiej 1 konie-
cznoscia sprostania nasilajacej si¢ konkurencji. System EANeUCC jako jedyny
na $wiecie oferuje uniwersalne, ponadbranzowe rozwiazania w tym zakresie.
Obejmuja one zarowno zestaw spojnych narzedzi umozliwiajacych jednoznaczna
identyfikacje, kodowanie i elektroniczna wymiang danych, jak réwniez dopraco-
wane w szczegotach scenariusze biznesowe. Rozwiazania te sa wdrazane z po-
wodzeniem w wielu krajach na $wiecie, a zdobyte do§wiadczenia wykorzystywane
do dalszego rozwijania i promocji standardow.
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