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Agile Supply Chain

Jednym z najwiekszych wyzwan stojg-
cych w obliczu dzisiejszych firm jest po-
trzeba odpowiedzi na stale rosnacy po-
ziom zmienno$ci zaméwien. Z réznych
powodow cykle zycia produktow i tech-
nologii sg skracane, a presja konkuren-
¢ji wymusza duzo czestsze zmiany pro-
duktéw i wymagan klientow w stopniu
znacznie wiekszym niz kiedykolwiek
wczesniej. Aby sprostac¢ temu wyzwaniu
firmy potrzebujg skupia¢ swoje wysitki
na osigganiu wiekszej sprawnosci ta-
kiej, ktéora moze odpowiada¢ w krot-
szych przedzialach czasowych pod
wzgledem zmiany wolumenu oraz
zmiany rodzaju. Innymi sfowy, istnieje
potrzeba szybszego modyfikowania
produkgji, tak aby odpowiadalo to wy-
maganiom rynku oraz natychmiastowe-
go przetaczania jej z jednego wariantu
na inny. Prawdziwie sprawny biznes pod
wzgledem zmiennos$ci zaméwien nie
jest problemem, a jego procesy oraz
struktura organizacyjna, jak réwniez je-
go relacje w tancuchu dostaw, umozli-
wiaja radzenie sobie z jakimikolwiek
wymaganiami w tym zakresie.

Sprawnos¢ w sensie zdolnosci do od-
powiadania dostawom i popytowi nie
jest z koniecznos$ci roéwnoznaczna
z ,szczuptoscig”. Wiele zostalo napisa-
ne o lean manufacturing — czestokroc¢
w odniesieniu do przemystu motoryza-
cyjnego. Podejscie odchudzania do ma-
nufacturingu poszukuje minimalizagji
zapasu sktadnikow i ,,produkcji w toku”
oraz przeniesienia w kierunku srodowi-
ska ,Just in Time” gdziekolwiek tylko
jest to mozliwe. Jednakze dopdki
»szczuplo$¢” moze by¢ elementem
sprawno$ci w pewnych okoliczno-
Sciach, sama metodologia lean nie
umozliwia firmom znacznie szybszego
odpowiadania na okre$lone potrzeby
klienta. Aby tancuch dostaw byl na-
prawde sprawny, musi on charakteryzo-
wac sie elementami, ktére pokazano na
rys.1.

Sprawny fancuch dostaw powinien
by¢ wrazliwy na rynek, czyli ze tan-
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cuch powinien by¢ w stanie czytac
i odpowiada¢ faktycznemu popytowi.
Wiekszos$¢ firm stosuje raczej model
push niz pull. Innymi sfowy, maja oni
zbyt mato informacji o aktualnych wy-
maganiach klientow i sg zmuszeni ro-
bi¢ prognoze na podstawie ostatnich
danych o sprzedazy lub zuzyciu i prze-
ksztatcac te prognoze na zapasy. Prze-
tomem ostatniej dekady w efektywnej
obstudze klienta (ECR) oraz uzyciu
technologii informatycznych, do zdo-
bywania informacji o zamoéwieniach
bezposrednio z punktu sprzedazy,
okazaly sie transformacje zdolnosci
firm do stuchania glosu rynku i bezpo-
sredniego reagowania na niego. Uzy-
cie technologii informatycznych do

Rys. 1. Sprawny tafcuch dostaw.

wspoldzielenia informacji pomiedzy
odbiorcami i dostawcami jest, w efek-
cie, tworzeniem wirtualnego tancucha
dostaw, ktory w wiekszym stopniu ba-
zuje bardziej na informagji niz na po-
ziomie zapasow.

Wspoldzielenie informacji pomiedzy
partnerami tancucha dostaw moze
mie¢ znaczacy wplyw tylko poprzez
integracje procesow, ktora jest rozu-
miana jako Scista wspotpraca pomie-
dzy odbiorcami i dostawcami, wspdlne
projektowanie produktéow, wspdlne
systemy oraz wspotdzielone informa-
cje. Ta forma wspoélpracy w tancuchu
dostaw jest wtasciwym wyborem, jako
ze firmy skupiajg sie na zarzadzaniu
sednem ich kompetencji i oddaja

w outsourcing wszystkie pozostate
dziatalno$ci. W tym nowym Swiecie
coraz wieksze poleganie na dostaw-
cach oraz sojusze partneréw stajg sie
nieuniknione i w zwigzku z tym nie-
zbedny jest nowy styl wspétpracy part-
nerskiej. W rozbudowanych przedsie-
biorstwach nie moze by¢ granic, a etos
zaufania i zobowiazania muszg prze-
wazac¢. Wraz z integracja procesow
przychodzi determinacja wspoélnej
strategii, zespoly odbiorca-dostawca,
przezroczysto$¢ informacji a nawet
ksiegowanie na zasadach ,otwartej
ksiegi”.

Ta idea tancucha dostaw, jako konfe-
deracja partneréw pofgczonych razem
w sie¢, dostarcza kolejny skfadnik
sprawnosci. Wzrastajace uznanie, ze
indywidualny biznes nie moze dluzej
konkurowac¢ jako autonomiczne, poje-
dyncze jednostki, ale raczej jako fancu-
chy dostaw. Wkraczamy zatem w ere
konkurencji sieciowej, gdzie wygrana
trafi do tych firm, ktére lepiej konstru-
ujg, koordynuja i zarzadzaja relacjami
z ich partnerami w sieciowym zaanga-
zowaniu tak aby lepiej, blizej i bardzie
sprawnie budowac relacje z ich finalny-
mi klientami. By¢ moze jest to sprzecz-
ne, ze w dzisiejszym wyzwaniu global-
nych rynkéw droga do odnoszenia ko-
rzysci lezy w zdolno$ci wplywania na
swoje zalety i kompetencje partneréw
sieciowych, tak aby osigga¢ wiekszg
mozliwo$¢ reagowania na potrzeby
rynku.

Kazda firma zastanawia sie nad pod-
stawowa kwestia: jak dluga jest droga
od Zrédta surowcow do gotowych pro-
duktéw? Kazdy z etapow tej drogi wy-
maga czasu oraz pochtania pewne Srod-
ki. Czas przekfada sie na liczbe dni,
ktére produkt spedza w sieci dystrybu-
cyjnej, niewazne czy w formie surow-
c6w, produkcji w toku, czy tez towarow
w drodze. Isotny jest tutaj takze czas
przygotowania, zlecenia zamoéwien
uzupelniajgcych oraz czas produkgji
i czas stracony w waskich gardiach.



Kontrola calosci tej drogi to rzeczywi-
sty zakres zarzgdzania logistycznym
czasem realizacji zamdwienia. Rysunek
2 ilustruje, w jaki sposob czas realizagji
zamoéwienia kumuluje sie od momentu
zaopatrzenia do zaptaty faktury.
Niestety im dluzsza jest droga od
zrodla materialow do ostatecznego
uzytkownika, tym bardziej powolny
jest caty fancuch dostaw i mniej zdolny
do reagowania na zmiany popytu. Row-
niez ostateczny obraz popytu jest za-
mazany, przez co decyzje o zaopa-

wienia do cyklu wymaganego przez
klienta, nie potrzebuje prognoz i utrzy-
mywania zapasow.

Wspomniana przejrzystos¢ tancucha
moze zostac osiggnieta poprzez wydtu-
zenie cyklu zamowienia klienta, ktore
jest rozumiane jako potrzeba poszuki-
wania mozliwosci uzyskania informacji
o zamowieniach znacznie wczes$niej niz
obecnie. Najwiekszg szanse na wydfu-
zenie tego cyklu daje jak najwczesniej-
sze uzyskanie informacji na temat jego

stawcy. Dopiero w chwili otrzymania
zamoéwienia popyt ten wychodzi na
$wiatlo dzienne.

Obecnie widoczne sg oznaki, iz obie
strony — dostawcy i odbiorcy — zaczyna-
ja rozumie¢, jakie wzajemne korzysci
plyna ze statego dzielenia sie informa-
¢ja o wymaganiach klienta. Jesli do-
stawca jest w stanie dostrzec koniec
tancucha, system logistyczny nabiera
wiekszej elastyczno$ci oraz moze
sprawniej i szybciej reagowac na rze-

czywisty popyt na rynku. Klient be-

trzeniu podejmowane sa w ode-
rwaniu od rzeczywistych potrzeb
rynku. Rozwigzanie powyzszych
problemo6w oraz zagwarantowanie
wlasciwej reakcji na zmienno$¢
popytu wymaga nowego i catkowi-
cie odmiennego podejscia do za-
rzgdzania czasem realizacji zamo-
wienia.
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dzie wprawdzie oczekiwal coraz
szybszych dostaw, jednak ciagly
przeptyw informacji na temat po-
pytu lub zuzycia produktu umozli-
wi poprawe poziomu jakosci jego
obstugi, przy jednoczesnym obni-
zeniu kosztoéw dostawcy.

Starania majace na celu skréce-
nie logistycznego czasu realizacji

Wiele firm zmaga sie rowniez
z innym problemem, a mianowice
takim ze czas potrzebny do spro-
wadzenia surowcow, wytworzenia i do-
starczenia gotowych produktéow klien-
towi jest z reguly diuzszy niz czas, jaki
klient jest w stanie zaakceptowac.
Efekt taki jest okreslany mianem luki
w czasie realizacji zaméwienia. Obrazu-
je to rysunek 3.

W tradycyjnym przedsiebiorstwie je-
dynym sposobem zapelnienia luki po-
miedzy logistycznym czasem dostawy
a cyklem zamowienia klienta jest utrzy-
mywanie zapasoéw. Powigzane jest to
z potrzebg prognozowania. Aby rozwia-
zac ten problem, firmy starajg sie prze-
widzie¢ popyt na rynku i przygotowac
stosowne zapasy. Niestety, prognozo-
wanie to nie nalezy do doskonatych
i zawsze mamy do czynienia z bledami,
ktoére stwarzaja problemy z wielkoscig
zapasow. Prawdziwe rozwigzanie tego
problemu lezy nie tyle w inwestowaniu,
coraz wiekszych naktadow, w poprawe
technik prognozowania, ile raczej
w zmniejszaniu luki czasu realizacji za-
mowienia. Zmniejszanie tej luki mozna
uzyskac skracajac logistyczny czas cyklu
(czas pomiedzy koncami tancucha) przy
jednoczesnym skroceniu cyklu realizacji
zamoéwienia klienta. Jest to mozliwe do
osiggniecia poprzez poprawienie przej-
rzystosci fancucha, a w szczegolnosci
uzyskania wiedzy na temat rzeczywiste-
go popytu zglaszanego przez rynek.
Przedsiebiorstwo, ktore idealnie dopa-
suje logistyczny czas realizacji zamo-
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Rys. 3. Luka w czasie realizacji zaméwienia.

wymagan. W wielu przypadkach do-
stawca nie ma pojecia o specyficznych
potrzebach klienta, dop6ki nie otrzyma
zamoéwienia. Jednak gdyby dostawca
wczesniej otrzymywal dane na temat
rzeczywistego zuzycia, mogiby trafniej
przewidywac potrzeby klienta i lepiej
planowaé swe dziatania logistyczne.
W pewnym sensie informacja, ktorg
otrzymujemy, gdy musimy sie opierac
jedynie na zamoéwieniu, przypomina
czubek gory lodowej. Nad powierzch-
nig wody widac jedynie drobny ulamek
jej objetosci. Podobnie rzecz ma sie
z cyklem zamoéwienia, ktéry stanowi je-
dynie widoczny czubek ,informacyjnej
gory lodowej”. Obszar pod powierzch-
nig goéry lodowej to popyt lub zuzycie
produktu, ktore sg niewidoczne dla do-

i wydluzenia cyklu zamoéwienia

klienta moga nigdy nie doprowa-

dzi¢ do catkowitego zlikwidowania
luki czasu realizacji zamowienia. Ale
dzieki temu - jak dowodza doswiad-
czenia coraz wiekszej liczby przedsie-
biorstw — mozna jednak uzyskac znacz-
ng poprawe zaroéwno szybkosci reago-
wania, jak i przeplywu informacji na te-
mat popytu — koncowym za$ rezulta-
tem bedzie lepszy poziom obstugi
klienta przy nizszych kosztach.
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Rys. 2. Zarzqdzanie strategicznym czasem realizacji zaméwienia.





