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Planowanie rozptywu i rozmieszczenie zapasu

Nie podlega dyskusji fakt, iz dominu-
jace znaczenie w osiaganiu sukcesu ryn-
kowego ma obecnie sprawne zarzadza-
nie lancuchem dostaw. Nie wystarcza
juz dobrze przygotowany i agresywnie
promowany produkt. Konkurencja
stwarza nowa sytuacje, gdzie decyduje
sprawna organizacja dostaw produk-
tow oraz minimalizacja kosztow przy
jednoczesnym zachowaniu odpowied-
niego poziomu obstugi klienta.

To, jak utrzymywac wysoki poziom
obstugi i minimalizowa¢ zapasy, jest za-
jeciem trudnym, a jednoczesnie wielce

pasjonujacym. Jest niejako godzeniem
wody z ogniem. Nasze dzialania muszg
czesto zmierza¢ do realizacji sprzecz-
nych celéw, tak aby w konsekwengji
osiggnac¢ oczekiwane efekty.

Zadajmy sobie pytanie: w jaki sposob
utrzymywac zapasy w sieci dystrybucyj-
nej, aby zapewni¢ zakladany poziom
obstugi klienta przy jednoczesnym mi-
nimalizowaniu poziomu zapaséw?

Przede wszystkim musimy spetni¢
podstawowe warunki:

* wzajemna, rzetelna, elektroniczna wy-
miana informacji pomiedzy wszystki-

mi elementami tancucha dostaw

* integracja funkcji planowania dla ca-
tego fancucha logistycznego

¢ ustalenie centralnego koordynatora

* poczawszy od dostawcy — stosowa-
nie jednego kodu do oznaczania
i identyfikacji towaru

* automatyczna rejestracja ruchu towa-
row i gromadzenie informacji o nich.

Oczywistym jest, ze na towarach na-
lezacych do grupy A i B nie moga poja-
wic sie niedobory, natomiast w grupie
C czas oczekiwania powinien by¢ ak-
ceptowalny przez klienta koncowego.
Wielu wyodrebnia jeszcze grupe D —




Magazynowanie i transport wewnetrzny

towar6w na specjalne zamoéwienie —
stanowiacg uzupetnienie oferty.

Istotne jest, aby glowny zapas towa-
réw o wysokiej rotacji znajdowat sie jak
najblizej klienta, gdzie czas dostawy
jest najkrotszy. Towary o $redniej rota-
¢ji moga znajdowac sie w magazynach
regionalnych, natomiast towary o ni-
skiej rotacji w magazynie centralnym.
W tabeli pola oznaczone kolorem bia-
tym mogg oznaczac wrecz, ze towary te
nie sg gromadzone w magazynach, a je-
dynie $ciggane na specjalne zamoéwie-
nie. Zdarza sie czesto, ze towary z grup
C i D znajduja sie w magazynach zbyt
bliski klienta koncowego blokujac prze-
strzen magazynowa i mrozac kapitat
w nim ulokowany, natomiast towary
z grup A i B generujg nadmierne koszty
w obszarze transportu.

Z uwagi na réznorodno$¢ towarow
w sieci dystrybucji analiza powinna by¢
przeprowadzana oddzielnie dla kazdej
grupy asortymentowej. W wyniku ta-
kiej analizy jesteSmy w stanie wiasciwie
oceni¢: jaka jest struktura zapasow,
gdzie tkwig rezerwy w postaci nad-
miernych zapaséw, gdzie pojawiajg sie
niepotrzebne koszty zwigzane z maga-
zynowaniem, transportem, karami czy
koszty zwiazane z nie wywigzaniem si¢
z zobowigzan (sprzedaz utracona) itd.

Dziwi nieraz, gdy slyszy sie stuzby
odpowiedzialne za logistyke, uznajace
iZ zapasy magazynowe utrzymywane
sg na tak wysokim poziomie (3 miesig-
ce), aby zapewni¢ wysoki poziom ob-
stugi klienta i to w sytuagji, kiedy czas
dostawy w tym asortymencie nie prze-
kracza 30 dni. Co gorsza, niekiedy
stan taki akceptowany jest przez za-
rzad firmy.

Uwzgledniajac dane informacjami do-
tyczacymi zakup6éw oraz parametryzu-
jac nadajac odpowiednie wagi cechom,
mozemy podzieli¢ caly towar na grupy,
ktore w zaleznosci od swoich cech po-
winny koncentrowaé zapas magazyno-
wy w odpowiednim umiejscowieniu:

e w punktach sprzedazy detalicznej
* w lokalnych hurtowniach

* w magazynach regionalnych

e w magazynach centralnych

Odrebnym tematem, S$ciSle zwigza-
nym z utrzymywaniem wiasciwych za-
pasow we wlasciwym miejscu, jest pro-
blem zamiennikow — towaréw alterna-
tywnych. Brak odpowiedniej polityki
w tym obszarze moze doprowadzi¢ do
rozdrobnienia rynku oraz nadmiernego
WZrostu zapasow.

Dodatkowymi elementami pozwala-
jacymi na ograniczenie kosztow maga-
zZynowania i transportu moze by¢:
¢ globalne planowanie zapasu dla ca-
tej sieci oraz wzajemne jego wyrow-
nywanie tak, aby nie zamawia¢ to-
waru u dostawcy w sytuacji, gdy
znajduje sie w naszej sieci w innej
lokalizacji
bezposrednie dostarczanie towaru
do miejsc najblizszych klientowi kon-
cowemu wykorzystujgc transport do-
stawcy/producenta w zaleznosci od
wielkoSci zamawianej partii
wykorzystanie swoich magazynow do
przefadunkow i kompletacji wysytek,
tzw. cross-docking, unikajgc w ten
sposob kosztow zwigzanych z maga-
zynowaniem
umozliwiajac tworzenie skiadow
konsygnacyjnych w swoich magazy-
nach i zarzadzanie nimi przez do-
stawcow/producentéw tzw. VMI, czy-
li zarzadzanie zapasami przez do-
stawce (Vendor Managed Inventory)

Musimy zdawac sobie jednoczesnie
sprawe z faktu, iz zaproponowane roz-
wigzania majg ograniczony zakres za-
stosowania wynikajacy z wymienionych
wczesniej cech towarow.

Z doswiadczen na rynku wynika, ze
produktami najbardziej odpowiednimi
do stosowania VMI sa:

e produkty, ktérych wykorzystanie jest
tatwe w planowaniu

e produkty, ktérych czynnikiem deter-
minujagcym koszty sa koszty proce-
sOw zaopatrzeniowych (a nie cena)

e produkty, dla ktorych pozadana jest
przez producenta dlugoterminowa
umowa z dostawcg.

Co mozemy zyska¢ odpowiednio za-
rzadzajac tancuchem dostaw:
* usprawnienie proceséw zarzgdzania
zapasami
* uwolnienie kapitalu zamrozonego
w zapasach
skrocenie czasu dostawy do klienta
e zrownowazenie popytu i podazy
* optymalne rozmieszczenie zapasu
w systemach wielomagazynowych
globalng kontrole dostepnosci
mozliwos¢ prognozowania i badania
trendow sprzedazy
zarzadzanie cyklami zycia produktow
unikanie powstania efektu tzw. ,by-
czego bicza”
zapewnienie wymaganego poziomu
obstugi klienta.

Do zyskania jest bardzo wiele. Inwe-
stycje zwigzane z tym problemem mo-
g9 okazac sie stosunkowo niewielkie,
a czas zwrotu inwestycji krotki. Zamro-
zony w niewlasciwych zapasach kapitat
moze pracowac dla nas znacznie efek-
tywniej, gdy lokujemy go w towarach
o wysokiej rotacji.

X — regularne zuzycie
i wysoka doktadnos$¢ prognozowania

Y — wykazujace wahania popytu
o $redniej trafnosci prognoz

A — wysoki B — Sredni
poziom wartosci poziom wartosci
rotacji rotacji

C — niski D — b. niski
poziom wartosci poziom wartosci
rotacji rotacji

Z — bardzo nieregularny popyt
i niska trafno$¢ prognoz
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