Pawet Sledzinski'

Przedstawiamy badanie funkcjo-
nalnos$ci stron internetowych firm
z branzy transportowej. Pierwsze ba-
danie firm z tej branzy zostato wy-
konane w zesztym roku, w numerze
2/2006 ,Logistyki”. Celem powt6-
rzonych badan jest sprawdzenie, czy
firmy wprowadzity zmiany na swoich
stronach, usuwajac zidentyfikowane
w ub. r. btedy.

Tak, jak w zesztym roku, badanie
zostalo podzielone na cztery czesci.
W pierwszej sprawdzono dostep-
ne mozliwo$ci nawigzania kontaktu
z firma. Brano pod uwage trzy naj-
popularniejsze formy kontaktu: tele-
fon stacjonarny, kontakt za posred-
nictwem poczty elektronicznej oraz
przy pomocy formularza umieszczo-
nego na stronie internetowej. W tej
czesSci praktycznie nie odnotowano
zadnych zmian. Kilka firm dodalo na
swoich stronach formularz kontakto-
wy, a kilka zrezygnowalo z tej prak-
tycznej dla uzytkownikéw formy kon-
taktu z przedsiebiorstwem.

Glowna czes¢ badania, dotyczaca
funkcjonalnosci stron WWW, réw-
niez praktycznie nie przyniosta wiek-
szych zmian w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym. Najwiecej pozytywnych
zmian wystapito na stronach dwéch
firm: Trade Trans i Trans-Bieszcza-
dy. Obie firmy zajmowaly w zeszlym
roku odpowiednio ostatnie i przed-
ostatnie miejsce w badaniu. Dzieki
wprowadzeniu zmian na swoich stro-
nach otrzymaty o pie¢ punktow wie-
cej niz w zesztym roku, co pozwolito
im podnie$¢ znacznie swoja pozycje
na tle konkurencji, ktéra nie zrobi-
ta nic, by poprawi¢ btedy. W 2006 r.
w tej czesSci badania najwiecej punk-
tow otrzymata strona firmy Dartom.

W tym roku, po kilku drobnych zmia-
nach na stronie, tyle samo punktéw
otrzymala firma C-Hartwig, dzieki
czemu zajmuje wraz z firmg Dartom
pierwsze miejsce. Natomiast obecnie
najgorzej w tej czesci badania wypad-
ta firma Euro Transport Polska, ktéra
nie zmienita nic na swojej stronie od
zesztego roku.

Firmy nadal nie zwracaja uwagi na
to, by na swoich stronach umozliwi¢
uzytkownikom ze stabszym wzrokiem
zwiekszanie rozmiaru tekstu. Ignoru-
ja rowniez utatwienie nawigacji, jakim
jest oznaczanie innym kolorem hiper-
laczy juz odwiedzonych, a innym tych,
ktore jeszcze nie zostaly odwiedzo-
ne. Na dwadzie$cia jeden przebada-
nych stron tylko osiem posiada mape
strony, ulatwiajaca uzytkownikom
zrozumienie struktury serwisu, ktora
czesto jest skomplikowana i mato czy-
telna. Tylko jedna z badanych stron —
LKW Walter — posiada wiasne, przy-
datne i wartosciowe strony biedow,
pomagajace uzytkownikom, zamiast
ich dodatkowo denerwowac. Tylko
niecata potowa zbadanych stron dzia-
ta zaréwno z subdomena ,www”, jak
i bez niej, co jest dodatkowym utrud-
nieniem dla uzytkownikow.

W trzeciej czesci badania, doty-
czacej utrudnien wystepujacych na
stronie, rowniez praktycznie nic sie
nie zmienito. W tym roku tylko trzy
firmy nie otrzymatly w tej kategorii
maksymalnej liczby trzech punktéw.
Sa to firmy: Equus (2 punkty), Trans-
Potudnie (2 punkty) oraz najgorsza
firma w tej czeSci badania — firma
Krzysztof Polak (1 punkt).

W ostatniej czes$ci badania spraw-
dzono liczbe btedéw wystepujacych
na stronach wykrytych przez wali-

dator W3C (validator.w3.org). W tej
czes$ci badania najwieksze postepy
zrobila firma DSV, ktéra rok temu
miata na swoim koncie 170 btedow
na stronie gtownej, a teraz ma ich
tylko 2. Inne firmy, ktére zmniej-
szyty w spos6b znaczacy liczbe bfe-
dow to: No Limit Transport (62 bte-
dy mniej), LKW Walter (28 btedow
mniej), Equus (27 bledéw mniej)
i Agroland (13 btedéw mniej). Sa tez
niestety firmy, ktére zwiekszyty licz-
be btedow. Sa to miedzy innymi: VOS
Logistics Polska (39 btedow wiecej),
Trans-Bieszczady (27 btedow wiecej),
Trade Trans (23 btedy wiecej) i PEKAES
Multti-Spedytor (16 btedow wiecej).

Podsumowujac wyniki badania
mozna stwierdzié, ze bylo Zle i nadal
nie jest lepiej. Wiekszo$¢ firm sta-
neta w miejscu. Strony maja w wiek-
szosci przypadkéw skomplikowang
i mato przejrzysta dla uzytkownikéw
strukture oraz architekture informa-
¢ji. Btedy dotyczace funkcjonalnosci
wplywaja negatywnie na wizerunek
firm i sprawiaja, ze klientom coraz
blizej do konkurencji, szczegdlnie
gdy dba ona o ich wygode w korzy-
staniu ze stron.

Przeprowadzone badanie ma tylko
charakter og6lny i przegladowy. Licz-
ba btedéw wykrytych podczas bar-
dziej szczegotowych badan jest za-
wsze znacznie wieksza. Warto wiec
zacza¢ od wyeliminowania zidenty-
fikowanych btedéw. W dalszej ko-
lejnosci mozna skorzystac¢ z porady
eksperta i zidentyfikowac bardziej
szczegotowe problemy. Trzeba zaczac
jednak od tego, by postawi¢ uzytkow-
nika strony na pierwszym miejscu, bo
tylko wowczas moze sie on stac na-
szym zadowolonym klientem.

! Autorem badania jest Pawel Sledzinski — wlasciciel firmy Perfect One, prowadzacej badania uzytecznosci i funkcjonalnosci stron internetowych
[www.PerfectOne.pl]. Badanie wykonano 19 marca 2007 r. (przyp. red.).
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