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Jezyk logistykéw a normy jezykowe - cz. 1

Poprzedni artykul, zatytutowany Jezyk logistyki. Przyczynek do badan profesjolektu
logistykow, wprowadzat czytelnika w zagadnienia zwigzane z jezykiem grupy zawodowej i
charakteryzowat jezyk wspotczesnych logistykow: zasob leksykalny, jego strukture, funkcje i
sposoby tworzenia 1 wykorzystywania §rodkow jezykowych. Ponadto zawierat refleksje na
temat charakteru grupy zawodowej, typu wigzi faczacej jej cztonkow i tzw. tresci ukrytych.
Pora na uwagi dotyczace poprawnosci jezykowej logistykow. Kilkuletnia praktyka
korektorska sktonita mnie do stwierdzenia, ze pewne bledy jezykowe nie sa sprawa
indywidualna konkretnych uzytkownikow jezyka, ale sa wspdlne wigkszej grupie osob
podejmujacych tematyke z szeroko pojmowanej logistyki. Przywotane ponizej przyktady
pochodza z roboczych wydrukéw publikacji logistycznych. Czg§¢ z nich nalezy do
powszechnych btedow jezykowych, czgs¢ jest charakterystyczna dla niedopracowanego stylu
naukowego lub publicystycznego, inne za$ wiaza si¢ bezposrednio z tematyka transportowa
czy magazynowa. Wskazanie poprawnego wyboru wraz z obja$nieniem normy jezykowej
powinno przekona¢ do porzucenia zlych nawykow jezykowych i uszlachetnienia jezyka
logistyki.

Bledem jezykowym nazywamy odstgpstwo od wspodiczesnej normy jezykowej,
usankcjonowanej zwyczajem j¢zykowym 1 poczuciem jgzykowym $rodowisk uznanych za
uzytkownikéw kulturalnej odmiany jgzyka ogolnonarodowego. Bledy jezykowe powoduje
zwykle nieznajomo$¢ tej normy, niedostateczna troska o poprawna forme¢ wypowiedzi, a
takze bierno$¢ myslowa wypowiadajacego si¢. Rozstrzygnigcie, czy dany twor jezykowy jest
poprawny czy nie, ulatwiaja od strony teoretycznej kryteria poprawnosci j¢zykowej, a
praktycznie — stowniki. Przyjrzyjmy si¢ najpospolitszym btgdom spotykanym w dokumentach
1 publikacjach przygotowywanych przez logistykow.

Jezyk stale si¢ rozwija, a praca nad nowymi stownikami trwa latami. Kazdy nowy
twor jezykowy moze by¢ uznany za btedny, skoro nie odnotowuja go stowniki. Nic bardziej
mylnego. O poprawnosci decyduje wowczas funkcjonalno$¢ owego tworu i jego zgodnosé z
innymi kryteriami. Najwyrazistszym tego przykladem jest wspomniana juz w poprzednim

artykule nazwa zawodu: logistyk, ktorej nie odnajdziemy w Stowniku ortograficznym PWN
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ani w starych poprzednich wydaniach Stownika wyrazéw obcych. Wszedzie znajdujemy
wersj¢ logista, a nie powszechnie uzywana forme logistyk. Na tym przyktadzie warto omowic
podstawowe kryteria poprawno$ci jezykowej, ktére moga okaza¢ si¢ przydatne w
rozstrzyganiu mniej spektakularnej niezgodnos$ci migdzy zwyczajem jezykowym (tzw.
uzusem) a slownikiem. Ot6z poprawno$¢ uzycia jakiego$ $rodka jezykowego oceniamy
przede wszystkim ze wzgledu na jego przydatno$¢ funkcjonalna, zgodno$¢ z systemem i ze
zwyczajem spolecznym. Funkcjonalny jest tylko taki $rodek jezykowy, ktory wynika z
potrzeby nazwania jakiego$ elementu rzeczywistos$ci, ponadto zostal utworzony wedtug
pewnego wzoru. Zaréwno logistyk, jak i logista wpisuja si¢ w ciagi nazw zawodow,
odpowiednio z r6znymi koncoéwkami: fizyk, analityk, automatyk oraz finansista, specjalista
itd. Musimy zatem odwota¢ si¢ do ostatniego kryterium, a mianowicie zwyczaju
spolecznego, ktory jednoznacznie wskazuje na popularniejsza 1 przyj¢ta juz forme logistyk.
Tak oto postugujac si¢ forma nie wystepujaca w stowniku ortograficznym, co wigcej, majaca
swoj stownikowy odpowiednik, nie naruszamy normy jezykowej. PWN zareagowato juz na
zwyczaj jezykowy $rodowiska zawodowego logistykow 1 wprowadzito stowo logistyk do
najnowszego wydania Stownika wyrazow obcych.

Poniewaz logistyka, pojmowana jako kontrola przeptywu dobr, jest niezwykle
dynamiczna dziedzing wiedzy, sama tworzy neologizmy i chgtnie przeszczepia na grunt
wspolczesne] polszczyzny wyrazy obcego pochodzenia. Obserwuje si¢ duza rozbiezno$¢ w
zapisie najwigkszej grupy neologizméw, zwiazanych ze S$rodowiskiem Internetu, a
mianowicie tych rzeczownikéw, ktore poprzedza skrocony do inicjalnej samogloski
przymiotnik electronic. Uzytkownicy j¢zyka stosuja rézne formy zapisy: e-business, e-biznes,
e-commerce, e-handel, eHandel, ePolska, e-Polska itd. Pierwszy problem dotyczy wyboru
migedzy nazwa rodzima a obca. Kryterium narodowe, bedace szczegdétowym kryterium
poprawnosci jezykowej, mowi, ze jesli stajemy przed takim wyborem, powinni§my przyznaé
pierwszenstwo wyrazowi rodzimemu. Zatem z pewnos$cia odrzucamy commerce 1 business,
wybieramy handel lub biznes. Z tej bliskoznacznej pary jedynie slowo handel zaspokaja
puryste jezykowego, poniewaz biznes pochodzi od ang. business. Jednak kiedy myslimy o

nowoczesnych formach wymiany handlowej, to wtasnie biznes oddaje ich charakter, a stowo

Copyright © by Instytut logistyki i Magazynowania 2004. Wszelkie prawa zastrzezone. str. 2/5



Instytut logistyki i Magazynowania

redakcja portalu www.logistyka.net.pl m Loaistvka.net.pl
ul. Estkowskiego 6; 61-755 Poznan & IERNETO\XSEF‘WIS BRANZOWY D
tel. 061 850 49 26, 23; faks. 061 852 63 76 '

handel wydaje si¢ nieco przestarzate. Pozostajemy zatem przy spolszczonej wersji biznes.
Przymiotnik electronic thumaczymy jako elektroniczny. Czy odrzuci¢ przejety z
angielszczyzny skrdcony zapis e-biznes? Tu poreczne okazuje si¢ inne szczegdlowe
kryterium poprawnosci jezykowej — kryterium ekonomicznosci Srodkéow jezykowych.
Jezeli prefiks e- sprawnie realizuje swoja funkcje znaczeniowa, to znaczy w sposob
jednoznaczny odsyta do sfery wirtualnej, a przy tym jest krotki, staje si¢ godny wyboru i
poprawny, mimo ze stownik ortograficzny go nie odnotowuje. Kolejny problem rodzi wybor
miedzy mata a duza litera. Proponowatabym w tym szczegdlnym przypadku stosowaé og6lna
zasade pisowni duza litera nazw wilasnych, zatem ePolska, a mala nazw pospolitych, wigc e-
biznes. Jesli chodzi o znak lacznika nalezatoby go pozostawi¢ jedynie migdzy prefiksem a
nazwami pospolitymi, w przypadku nazw witasnych nie jest konieczny, bowiem duza litera
wyraznie oddziela go od wyrazu podstawowego. Kiedy nie mozemy odwota¢ si¢ do
jednoznacznego =zapisu slownikowego, najwazniejsza jest konsekwencja w zapisie,
sugerujaca, ze autor zdecydowat w tej sprawie pod wptywem namystu, a nie impulsu.

Kolejny przyktad blednego zapisu dotyczy rowniez wyrazu obcego pochodzenia,
czesto pisanego rozdzielnie, wbrew stownikowemu zapisowi: biznesplan. Moze by¢ to
spowodowane oryginalna rozdzielna pisownia w jezyku angielskim, podobnie jak master
plan. Jezeli wprowadzamy obcy wyraz do zasobu polskiego stownictwa, nalezy spolszczy¢
jego zapis stosownie do ogdlniejszego wzorca, w tym przypadku do biznesplanu — pisanego
lacznie. Komentarza wymaga takze zapis wyrazow: Internet, internauta, internetowy. Stownik
ortograficzny PWN pod redakcja naukowa profesora Edwarda Polanskiego jednoznacznie
podaje powyzszy zapis. Mimo to w codziennej prasie i niektorych opracowaniach
popularnonaukowych wciaz spotykamy zapis malq litera — internet. Kryterium autorytetu
wydawnictwa naukowego 1 jego autora powinno rozwia¢ wszelkie watpliwosci. Co prawda,
Stownik wyrazow obcych (Warszawa 2004) podaje dwie wersje: Internet albo internet, ale
rozroznia znaczenie: Internet (globalna sie¢ komunikacyjna) oraz internet (samodzielna sie¢
lub fragment Internetu). Trudno zgodzi¢ si¢ z tym rozrdéznieniem, o jakim bowiem fragmencie
Internetu mozna méwic¢, skoro to, co w nim wyjatkowe, to wtasnie posta¢ bezgranicznej,

rozrastajacej si¢ sieci. Na okreslenie sieci samodzielnej, wewngtrznej, np. w firmie, uzywamy
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wyrazu intranet, pisanego mala litera. Logika 1 Stownik ortograficzny obstaja przy zapisie
wielka litera.

W niedbatym stylu naukowym czgsto mylone sa terminy: metodyka i metodologia:
Groenewout stosuje opracowanq przez siebie metodologie GRIP (program usprawnien i
redukcji Groenewout), wedlug ktorej dokonuje sie przegladu tancucha dostaw. W cytowanym
zdaniu btednie uzyto stowa metodologia, gdyz autorowi bynajmniej nie chodzi o nauke o
metodach badan naukowych w jakiej$ konkretnej dziedzinie wiedzy. Mial on zapewne na
mysli zbidr zasad dotyczacych sposobow wykonywania jakiej$ pracy lub trybu postgpowania
prowadzacego do jakiego$ celu, zatem metodyke GRIP. Innym powszechnym btedem jest
niewlasciwa odmiana wyrazow nastepujacych po stowach: termin i pojecie. Méwimy pojecie
czego$, nastepujacy wyraz powinien przyja¢ form¢ dopelniacza, nie mianownika, jak to si¢
czesto dzieje. Zatem pojecie reinzynieringu, pojecie wielkosci, pojecie logistyki. Po wyrazie
termin stosujemy mianownik, mozemy woéwczas ujaé nastgpujacy wyraz w cudzystéw lub
zapisa¢ kursywa — termin logistyka.

Ze stricte logistycznego slownictwa nalezy omoéwié czgsty, cho¢ wydawatoby sig
mato razacy blad gramatyczny. Spotyka si¢ niewlasciwa forme srodek transportowy.
Owszem, uzywamy zwiazkOow: firma transportowa, sprzet transportowy, ustugi transportowe,
wezet transportowy, szlak transportowy. Trzeba jednak wzia¢ pod uwage stowo srodek, ktore
wystepuje w potaczeniach z dopetniaczem: srodki masowego przekazu, srodek komunikacji
czy srodek transportu. Uruchamia wtedy znaczenie «to, co umozliwia, utatwia dziatanie».
Kiedy za$ taczy si¢ z mianownikiem, oznacza «sposéb, metodg, rad¢ na cos», zatem: $rodki
administracyjne, dyscyplinarne, represyjne, prawne. J¢zykoznawca podsumowalby: wyraz
srodek, zaleznie od znaczenia, taczy si¢ z drugim wyrazem w zwiazku rzadu (wymaga jednej
szczegolnej formy przypadkowej) lub zgody (dostosowania pod wzgledem przypadka, liczby
i rodzaju). Kryterium spoleczne, zapisane w poradnikach jezykowych, wskazuje
jednoznacznie odpowiednia forme.

Zdumienie uzytkownikoéw jezyka wzbudza niekiedy pojawiajacy si¢ w tekstach
dotyczacych logistyki przymiotnik klientowski. Wzorzec z koncoéwka -cki, jak w wyrazach:

ekspercki, konsumencki, narzuca inna formeg: kliencki, z regularna wymiang ¢ na c¢. Stownik
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jezyka polskiego zawiera jedynie forme klientowski, od klient, klientela, zaznaczajac przy
tym, zZe jest to forma rzadka, stad dla niektérych obca, budzaca watpliwosci. Nie pozostaje nic
innego, jak stosowac zapis stownikowy.

Nagminnym bilgedem w tekstach logistykow jest szeroko stosowane okreslenie ,,w
oparciu 0” w zestawieniach: w oparciu o wyniki analiz, w oparciu o dane raportu, w oparciu
o rozwiqzania informatyczne itd. Mozemy oprze¢ si¢ («uzy¢ czego$ jako podpory,
przysunawszy si¢ do czego$ spocza¢ na tym catym cigzarem, dotkna¢ z pewna sita, wesprzeé
si¢ na czyms, o co$») o blat stotu, o §ciang, o drzwi, o oparcie fotela, zatem o jaka$ rzecz
(wyjatek: sprawa oparta sie o sqd) albo na r¢kach, na podnézku. Majac na mysli cztowieka,
powiemy oprze¢ sie na kims. Kiedy za$ chcemy «potraktowaé, wzia¢ co$ za podstawg;
uzasadni¢ co$ czym$», wowcezas mowimy: opierajqc sie na wynikach analiz, opierajqc si¢ na
danych raportu, system oparty na rozwiqzaniach informatycznych. Porgczniej bytoby
stosowac¢ zwroty bliskoznacznie: na podstawie raportu, na bazie danych itd.

W socjolekcie logistykow warto wykorzeni¢ rowniez pospolite btgdy Polakow, jak
niewlasciwe formy imiestowow: przekonmywujqcy, oddzialywujqcy. W dwoch pierwszych
doszto do Dblednej kontaminacji form przekonaé (przekonujqcy) 1 przekonywal
(przekonywajqcy), czyli formy dokonanej i niedokonanej. Podobnie oddziata¢ (oddziatujqcy)
1 oddzialywaé (oddziatywajqcy). Z niewlasciwego potaczenia wyszedl ,potamaniec”
jezykowy, ktory utrwalit si¢ w polszczyznie. Kryterium formalno-logiczne przemawia za
formami: przekonujqcy, oddziatujqcy. Do czgstych, cho¢ mniej razacych btedow fleksyjnych
nalezy polaczenie dziesiqtkow lat (z bledna odmiang dziesiatki w rodzaju meskim), zamiast
dziesiqtek lat (dziesiatka — rodzaj zenski).
dr Monika Talarczyk-Gubata
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