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Miedzynarodowa Wyzsza Szkofa Logistyki i Transportu we Wroctawiu

Zarzadzanie transportem wigze sie
z wysokimi kosztami ponoszonymi
przez przedsiebiorstwa. Koszty te
zwigzane sg z faktem posiadania $rod-
kéw transportu, ich obstugi, napraw
i garazowania. Zaznaczy¢ nalezy, ze sfe-
ra transportowa jest calkowicie zalezna
od zarzadzajacych przedsiebiorstwem
— moze wiec by¢ przedmiotem optyma-
lizacji w warunkach, ktore determino-
wane sg przez regulacje wewnetrzne.
Warto zwro6ci¢ uwage na to, jaki udziat
w lacznych kosztach logistyki majg
koszty transportu (na rys. 1 wynik pre-
zentowany jest w oparciu o badania
wsrod firm produkcyjnych)!.

Jak wynika z badan, ponad potowe
kosztow logistycznych stanowig koszty
transportu. Fakt ten jest nie bez znacze-
nia, poniewaz mozliwo$¢ obnizenia tej
czeSci kosztow moze pozwoli¢ na
znaczne zmniejszenie tacznych kosz-
tow, a uzyskane w ten sposob oszczed-
nosci wykorzystane mogg by¢ na rozwoj
przedsiebiorstwa. Mozliwosci dokony-
wania redukcji w sferze kosztow trans-
portu jest wiele — zawsze jednak musza
one byc¢ konsekwencjg wnikliwej analizy
przedsiebiorstwa i jego otoczenia.

Organizacja i zarzadzanie siecig dys-
trybucji wymaga analizy wielu czynni-
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Rys. 1. Udziat kosztéw transportu w fgcznych kosztach logistycznych
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Rys. 2. Sprzedaz w latach 2001-2002 [%)]

1 Logistyka w Polsce RAPORT 2002, red. G. Szyszka, Biblioteka Logistyka, Poznan 2002.
2 Dane pochodza z jednej z polskich grup zajmujacych sie produkcja i dystrybucja piwa.
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kow, ktére wptywaja na sposéb funk-
cjonowania sieci oraz na zmiany, ktore
sie w niej dokonujg. Nierzadko sg to
czynniki niezalezne, wyplywajace ze
zmian na rynku. Zmiany sg roéwniez
pochodng walki konkurencyjnej na
rynku oraz cigglych zmian w wymaga-
niach klientéw i standardach obstugi.
Przy zmieniajgcym sie rynku, jego
strukturze i wrazliwosci na dynamicz-
ne zmiany w preferencjach klientéw,
zarzadzajacy zmuszeni sg do aktywnej
obserwacji i dynamicznych zmian
w strukturach wiasnej sieci logistycz-
nej. Zmiany sg rowniez efektem ciggte-
go doskonalenia systemu zarzadzania
— wigze sie to ze statym kontrolingiem
wszystkich stref zarzgdzania i relacji
zachodzacych pomiedzy procesami
wewnatrz przedsiebiorstwa.

W niniejszym teks$cie zagadnienie
transportowe poruszone jest w kon-
tek$cie dystrybucji w branzy piwowar-
skiej. Rozpatrywanie zmian w sieci
dystrybucyjnej nie moze by¢ bowiem
oderwane od $rodowiska analizowa-
nego problemu ze wzgledu na pewne
szczegoblne warunki charakterystyczne
dla r6znych branz na rynku. Krétko na-
lezy zatem zaprezentowac podstawo-
we determinanty organizacji sieci
w omawianej branzy. Kluczowymi ele-
mentami wplywajgcymi na ksztattowa-
nie sieci sa:

Charakterystyka zbytu. Wigze sie¢ ona
bezposrednio z zewnetrznymi warun-
kami wplywajacymi na spozycie piwa
na przestrzeni roku kalendarzowego.
Wykres (rys. 2) pokazuje, jak ksztaltuje
sie sprzedaz w poszczeg6lnych miesia-
cach2.

Na wykresie zdecydowanie zaznacza
sie sezonowo$¢ sprzedazy. Wyrazny se-
zon obserwowany jest w miesigcach
marzec — pazdziernik. Na taki ksztatt
sprzedazy wplyw ma przede wszystkim



zwigzek wielkosci spozycia z porami
roku. W okresie wiosenno-letnim
zwieksza sie spozycie piwa, pojawiajg
sie ogrodki piwne w wielu kawiarniach
i restauracjach, co zwieksza znaczgco
jego sprzedaz. Zakl6cenia moga wyni-
ka¢ z naglych zmian pogodowych
(patrz VII — VIII 2002 r.).

Segmentacja klientow. Istotnym ele-
mentem jest struktura rynku odbior-
cow. System zarzgdzania transportem
musi by¢ bezposrednio zwigzany
z charakterystykg grup odbiorcéw
i ich wymaganiami. W branzy piwnej
najczestszym podziatem klientéw na
grupy jest podzial uwzgledniajacy
charakterystyke kolejnego ogniwa
w fancuchu logistycznym. Uwzglednia

on grupy:

— hurtownie — ich odbiorca sa podmioty
zaopatrujace sie detalicznie w opako-
waniach zbiorczych, charakterystycz-
nych dla hurtowni. Sa to gléwnie
mniejsze sklepy detaliczne, ktore ze
wzgledu na ograniczong skale zaku-
pu nie moga kupowa¢ w centrum
dystrybucji

— sklepy detaliczne — takie, ktorych wiel-
kos¢ obrotéw jest wystarczajgco du-
za, aby mogly zaopatrywac sie w cen-
trach dystrybugcji; decyduje mozli-
wos¢ zakupu w jednostkach sprzeda-
Zy w centrum

— gastronomia — kawiarnie, restauracje
i puby, kupujace gtéwnie piwa becz-
kowane

— sieci hipermarketow i sieci convenience —
kupujace duze ilosci piwa w butel-
kach i puszkach.

Organizacja pracy klientow. Element
ten wiaze sie z godzinami, w ktérych
moze by¢ realizowana dostawa do po-
szczegolnych odbiorcéow. Dotyczy to
przede wszystkim segmentu gastrono-
mii oraz sieci, gdzie dostawy muszg by¢
dostosowane do wyznaczonych przez
klienta godzin.

Wielkos¢ przewozu, ich czestotliwos¢
i rodzaj odbiorcy. Ma to bezposredni
wplyw na zarzadzanie transportem —
wybor $rodka transportu, sposéb za-

tadunku oraz wyznaczanie tras prze-
jazdu.

Mozliwos¢ dojazdu do klienta — lokali-
zacja miejsca dostaw determinuje na
przyktad wielko$¢ samochodu, ktéry
moze by¢ uzyty do transportu. Brak po-
taczen lub mozliwosci bezposredniego
dojazdu do miejsca dostawy jest czyn-
nikiem wykluczajacym.

W swietle tak sformufowanego proble-
mu mozna rozpatrywac¢ w zasadzie trzy
podstawowe systemy transportowe:

A: wlasna baza transportowa
B: Igczenie wlasnej bazy transportowe;j

z zakupem ustugi transportowej

C: outsourcing transportu.

Kazde z tych rozwigzan ma swoje wa-
dy i zalety. Jak zatem mozna je postrze-

gac?

Wiasna baza transportowa

Utrzymywanie wlasnej bazy trans-
portowej pozwala na catkowitg kontro-
le nad systemem transportu w kazdym
momencie realizacji wyznaczonych za-
dan. Powoduje roéwniez duzg niezalez-
no$¢ w sposobie wykorzystania posia-
danych srodkéw transportu. Ponadto
ma bezposredni wplyw na relacje
z klientami. Bezposredni kontakt pra-
cownikéw firmy z klientami pozwala
na tworzenie i udoskonalanie relagji
dostawca — klient, wychodzenie na-
przeciw potrzebom indywidualnym
klientéw, poznawanie rynku, na kto6-
rym dziata klient i dostosowywania
dziafan firmy do zmieniajgcych sie wa-
runkoéw otoczenia. Dodatkowo zapew-
nia odpowiednig kontrole nad wszelki-
mi dzialaniami promocyjnymi, realizo-
wanymi w ramach szeroko pojetej re-
klamy.

Jednak utrzymywanie wiasnej bazy
transportowej wigze sie przede
wszystkim z wysokimi kosztami. Wy-
nikajg one zaréwno ze sposobow wy-
korzystania taboru transportowego,
jak i koniecznosci obstugi oraz serwi-
sowania, a takze wszelkimi przestoja-
mi wynikajacymi z napraw. Kolejng
niezwykle istotng sprawag jest mozli-
wos¢ wykorzystania srodkow transportu,
Scisle zwigzang z charakterem zbytu.

3 informacje pochodza od dyrektora firmy, na ktora powoluje sie autorka.

Poniewaz w rozpatrywanym przypad-
ku obserwuje sie zbyt sezonowy, Sred-
nie wykorzystanie srodkéw transpor-
tu w jednej z firm w omawianej bran-
zy wynosi niecale 60%3. Zatem kosz-
ty zwigzane z niewykorzystaniem
$rodkow transportu, ptacami pracow-
niczymi, konieczno$cig serwisowania
w czasie postojow i kosztami zwigza-
nymi z posiadaniem tych srodkow sa
znaczace.

(zesciowo whasna baza
transportowa tqczona
z zakupem ustugi transportowe;

Mozliwo$¢ korzystania z ustug part-
nero6w pozwala na optymalizowanie
wlasnej bazy transportowej. Wigze
sie to Scisle z segmentacja odbiorcow
wedltug kryteriow, ktorymi przedsie-
biorstwo sugeruje sie przy zarzadza-
niu wywozem. Takim kryterium moze
okazac sie rodzaj odbiorcy (hurtowy —
detaliczny), odleglos¢ od odbiorcy
lub kombinacja kilku r6znych elemen-
tow. Do zalet takiego rozwigzania
mozna zaliczy¢ z pewnoS$cig obniza-
nie kosztow, wynikajgcych z niepet-
nego wykorzystania posiadanych
srodkow transportu oraz mozliwos¢
podejmowania wspétpracy w ramach
zewnetrznej, kompleksowej obstugi
okres§lonych grup klientéw. Niemniej
rozwigzanie takie musi by¢ poprze-
dzone wnikliwg analizg warunkow
wspolpracy z odbiorcami, a takze
analizg innych aspektéw dziatalnoSci
przedsiebiorstwa, wynikajgcych cho-
ciazby z prowadzonej strategii mar-
ketingowej i wyznaczonych celéw
strategicznych.

Zdecydowang wadg takiego rozwig-
zania jest cze$ciowa utrata kontroli
nad procesem dystrybucyjnym oraz
brak bezposredniego kontaktu z klien-
tem. W konsekwencji — ograniczony
dostep do informacji ptyngcych z ryn-
ku odbiorcow w tych grupach klien-
tow, ktorzy objeci sg zewnetrzng ustu-
g3 transportowa. Wskazuje to na ko-
nieczno$¢ nawigzywania wspotpracy
Z partnerem na poziomie zapewniaja-
cym dostep do odpowiednich informa-
¢ji w ramach tworzonego tancucha do-
staw.
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Tab. 1. Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach

FIRMY DYSTRYBUCYJNE

Rodzaj wspoétpracy 1998 2001
Magazynowanie 39 % 33%
Transport do przedsiebiorstwa 82 % 55 %
Transport z przedsiebiorstwa 78 % 55%
Naprawy wlasnego taboru 43 % 11%
Obstuga wtasnego taboru 30 % 1%

FIRMY PRODUKCYJNE

Rodzaj wspoétpracy 1998 2001
Konsolidacja fadunkow 15% 40 %
Doboér przewoznika 15% 80 %
Realizacja transportu zaopatrzeniowego 69 % 60 %
Realizacja dostaw wyrobow gotowych na terenie kraju 92 % 60 %
Realizacja dostaw wyrobow gotowych poza granicami kraju 69 % 80 %

Outsourcing transportu

W Swietle wzrastajacej specjalizacji
w przedsiebiorstwach zasadne zdaje
sie zwrocenie uwagi na inng mozli-
wos$¢ rozwiazania problemu transpor-
tu — wspolprace z operatorem logi-
stycznym — outsourcing. Outsourcing
postrzegany jest jako rezygnowanie
z wykonywania niektérych funkgji lo-
gistycznych i przekazywanie ich w ra-
mach wspétpracy partnerom w tancu-
chu logistycznym. Tab. 1 wskazuje na
fakt, ze sktonnos¢ firm do korzystania
z ustlug zewnetrznych rézna jest
w sektorze firm produkcyjnych i dys-
trybucyjnych4.

Wyniki wskazuja, ze przedsiebior-
stwa produkcyjne sa bardziej skionne
do zlecania usfug na zewnatrz, niz
przedsiebiorstwa dystrybucyjne. Jest
to zwigzane z niepewng sytuacjg go-
spodarcza i cigglymi zmianami na ryn-
ku konkurencyjnym. Niemniej jednak
postep gospodarczy wymaga specjali-
zacji, co w konsekwencji bedzie wig-
zalo sie z outsourcingiem w ramach
niektoérych sfer przedsiebiorstwa. Pro-
ces ten wigze sie ze stopniowym na-
wigzywaniem wspoélpracy i poszukiwa-
niem odpowiednich konfiguracji w re-
lacjach z partnerami w tancuchach lo-
gistycznych.

W analizie mozliwosci podjecia
wspolpracy z zewnetrzng firmg $wiad-

czacq ustugi logistyczne, a w szczegol-
nosci przewozowe, nalezy bra¢ pod
uwage aspekty zwigzane z5:

* dostepnoscia srodkéw transportu
charakterem tadunku wplywajgcym
na mozliwos¢ zatadowania i trans-
portu

tadownoscig pojazdu i objetoscig ko-
mory fadowniczej

odlegtosciag od odbiorcy

mozliwoscig dotarcia do punktu do-
stawy

preferowanym czasem dostawy
preferencjami odbiorcy dotyczacymi
przewoznika

rangg odbiorcy

wartoscig tadunku

e strukturg rynku odbiorcow

* kosztami wspotpracy.

,0ddanie” ustugi transportowej
(w ramach outsourcingu) partnerowi
w fancuchu logistycznym wiaze sie
z wieloma korzySciami. Najwazniej-
sze z nich sg $cisle zwigzane ze spe-
cjalizacja, ktéra daje mozliwosci roz-
wijania sie przedsiebiorstw na wyso-
ce konkurencyjnym rynku. Domene
firmy powinny stanowi¢ dziatania, dla
ktérych zostata powotana (np. pro-
dukcja czy handel), pozostate za$ sfe-
ry — jesli to oczywiscie mozliwe — mo-
g3 stac sie fundamentem wspotpracy
z wyspecjalizowanymi partnerami. Do
takiej sfery nalezy z pewnoScig trans-
port. Kolejna korzyscia jest redukcja
kosztow transportu zwigzanych z po-

4 Logistyka w Polsce RAPORT 2002, red. G. Szyszka, Biblioteka Logistyka, Poznan 2002.
5 S. Krawczyk, Zarzgdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001.
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siadaniem i eksploatowaniem S$rod-
kéw transportu.

Dziatania takie wymagaja jednak
znalezienia odpowiedniego partnera,
godnego zaufania i solidnego. Outso-
urcing w sferze transportu to oddanie
w rece zewnetrznej firmy bezposred-
niego kontaktu z klientem przy dosta-
wie. Wiagze sie to z koniecznoscia za-
pewnienia najwyzszej jakoSci obstugi,
a z punktu widzenia logistyki — termi-
nowosci, doktadnosci, minimalizagji
strat w transporcie, zapewnienia odpo-
wiedniego poziomu wspélpracy zwig-
zanego z czasem realizacji dostaw, od-
bioru towaru w magazynie i dyspozy-
cyjnosci Srodkéw transportu. Wspot-
praca taka wymaga réwniez zapozna-
nia partnera z najwazniejszymi warun-
kami w relacjach z klientem, segmenta-
¢ji klientéw i uwzglednienia wszyst-
kich warunkéw dostawy determinuja-
cych czas, miejsce, dostepnos$¢ do
klienta oraz inne szczegbélowe ustale-
nia. Takie podej$cie wymaga wspolpra-
Cy na najwyzszym poziomie — wrecz
kooperacji. Niezwykle istotnym ele-
mentem staje si¢ zatem stworzenie od-
powiedniego systemu wymiany infor-
magji i dokumentacji.

Zarzadzanie transportem w sieci dys-
trybucji wymaga przede wszystkim
okreslenia celéw zwiazanych z dziatal-
noscig przedsiebiorstwa. Wyznaczenie
strategii transportowej powinno by¢
Scile zwigzane ze strategig zarzadza-
nia przedsiebiorstwem jako catoscia.
Ponadto na szczeg6lng uwage zastugu-
je dynamiczna analiza otoczenia i cig-
gly monitoring. Wprowadzanie zmian
powinno wynika¢ z analizy wynikéw
dziatalnos$ci zaréwno finansowych, jak
rowniez jako$ciowych, zwigzanych
z zadowoleniem klientébw z poziomu
obstugi. Uwzglednienie wspoélpracy
w ramach outsourcingu winno by¢
efektem wnikliwej analizy rynku do-
stawcow tego typu ustug i okreslenia
zasad wspotpracy uwzgledniajacych in-
teres dwoch stron. Zadowolenie ze
wspotpracy pozwoli na zacie$nianie re-
lagji i udoskonalanie sposobow dziata-
nia, a przez to na integrowanie sie w ra-
mach tancucha logistycznego i odno-
szenie korzySci z takiej wspoétpracy.



