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Jednym z podstawowych zagadnien
ekonomicznych jest problem podej-
mowania optymalnych  decyzji.
W teorii logistyki idea optymalnego
zarzadzania zasobami i procesami
zwigzana jest z ideg trade — off. Zwrot
ten trudno jest przettumaczyc¢ na je-
zyk polski, ale odpowiada naszemu
,CO$ za co$”, co — najprosciej rzecz uj-
mujgc — polega na szukaniu najlep-
szych rozwigzan z punktu widzenia
calosci. Powigzania wystepujgce
w systemach logistycznych czy pro-
dukcyjnych bardzo czesto powoduja
powstawanie tzw. ,konfliktow kosz-
towych”, co oznacza, ze poprawa
w jednej czeSci systemu moze sie
wigzac z pogorszeniem w innej. Jesli
jednak powoduje to zwiekszenie ko-
rzysci systemu jako catosci, to takie
dziafanie jest korzystne. W odniesie-
niu do kosztow oznacza to, ze obniz-
ka kosztow funkcjonowania jednego
elementu systemu moze skutkowac
zwiekszeniem kosztow innego ele-
mentu, np. poprzez gorsze wykorzy-
stanie posiadanego potencjatu, wiek-
szy naklad pracy, zwiekszenie kosz-
tow pozyskiwania niezbednych zaso-
boéw. Trade — offs bardzo czesto zwia-
zane sg z r6znego rodzaju zapasami,
co wynika z tego, ze zapasy znajduja
sie na styku réznych elementow sys-
temow, a konflikty kosztowe pojawia-
ja sie wlasnie w miejscach stykania sie
roznych sfer dziafalnosci gospodar-
czej, cho¢ nie tylko!. Typowym przy-
ktadem trade — off jest ustalenie wiel-
kosci partii zakupu i, co za tym idzie,
czestotliwo$¢ zakupu. Trade —off
w odniesieniu do tego problemu po-
lega na tym, ze zmniejszenie wielko-
Sci partii zakupu powoduje co praw-

da obnizenie kosztow zapasow za-
opatrzeniowych, ale zwieksza row-
niez koszty transportu (z uwagi na
czeste przewozy w malych ilosciach),
ilo$¢ zamoéwien handlowych (koniecz-
nos¢ czestszego sktadania zamowien)
i zakupow (przy mniejszych partiach
koszty zakupu s3a zazwyczaj wieksze
ze wzgledu na wyzsze ceny). Tego ty-
pu relagji jest w systemie logistycz-
nym duzo. Moga to by¢ przyktadowo
ustepstwa kosztowe zwiazane z ilo-
Scig magazynow w sferze dystrybugji
(miedzy kosztami utrzymania zapa-
sow wyrobow gotowych i kosztami
transportu), z wielko$cig partii pro-
dukcyjnej (miedzy kosztami produkgji
a kosztami utrzymania zapaséow wy-
robéw gotowych itd.). Ogolna idea
w kazdym przypadku jest podobna,
a réznice polegajg na sile tych zalez-
nosci (konfliktow kosztowych), kie-
runku i ilosci czynnikéw, ktére nalezy
wzigé pod uwage. W celu rozwiazy-
wania problemoéw optymalizacyjnych
stosuje sie rézne metody, niekiedy
formuly matematyczne.

Trade - off to takze relacja ,,cos$ za
co$” miedzy kosztami a szeroko po-
jeta jakoscia, ktora ujmuje nie tylko
jakos¢ samych produktow, ale row-
niez jako$¢ dostarczania tych pro-
duktéw (poziom logistycznej obstu-
gi klienta). Oferowanie wyzszego
poziomu logistycznej obstugi klien-
ta czesto wigze sie przeciez ze
zwiekszaniem kosztéw, np. trans-
portu i/lub utrzymania zapaséw wy-
robéw gotowych. Podobnie zwiek-
szanie jakos$ci produktu wigze sie
czesto z wyzszymi kosztami pono-
szonymi, np. na zakup lepszej jako-
Sci surowcow, na kontrole itp. Ta-

kich przyktadow mozna podac wie-
le. Na przykiad rozszerzenie asorty-
mentu produkcji pozwala co praw-
da na zaspokojenie réznorodnych
potrzeb odbiorcéw, jednak pocigga
za soba wzrost kosztéow (np. pro-
dukgji i utrzymania zapasow).
Relacja trade — off moze pojawic¢
sie tez w obrebie réznych elemen-
tow jakosci produktu. Przyktadowo,
jesli chodzi o jakos$¢ produktu spo-
zywczego, walory estetyczne (np.
kolor wyrobu) mogga by¢ okupione
zmniejszeniem bezpieczenstwa spo-
zZycia — zastosowaniem nieobojet-
nych dla zdrowia sztucznych barwni-
kow. Rowniez w obrebie logistycznej
obstugi klienta czesto trzeba doko-
nywac¢ wyboréw typu ,,co$ za coS”.
Na przykiad, przy danym poziomie
kosztéw mozna oferowac lepsza ter-
minowos$¢ przy dluzszym czasie cy-
klu realizacji zlecenia lub odwrotnie.
Zaleznosci trade — off mozna zaob-
serwowac takze miedzy elementami
jakosci produktu a jakosci dostaw.
Przyktadowo, skracanie czasu wyko-
nania jakiego$ procesu, np. produk-
cyjnego poprzez szybsze wykonywa-
nie okreslonych czynnosci, moze po-
zwoli¢ na skrocenie czasu realizagji
zlecenia, ale moze tez skutkowac ob-
nizeniem jakos$ci produktu. Zazna-
czy¢ jednak nalezy, ze w Zzadnym wy-
padku nie mozna rozpatrywac zalez-
nosci miedzy elementami jakoscio-
wymi bez uwzgledniania kosztow.
Trade — off nie sg jednak jedynymi
zaleznos$ciami wystepujgcymi w syste-
mach logistycznych i produkcyjnych.
Nie wszystkie powigzania elementow
systemow maja charakter konfliktow.
W niektérych wypadkach poprawa

1 Istniejg sytuacje, gdy odlegle zdawatoby sie sfery majg na siebie wplyw, czego przykladem moze by¢ wadliwie dzialajgce zaopatrzenie materialowe,
ktore powoduje zakiocenia w sferze dystrybucji wyrobow gotowych, czy odwrotnie - nieprzemyslana strategia obstugi klienta powodujaca niestabilne

funkcjonowanie sfery zaopatrzenia.
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Koncepcje i strategie logistyczne

efektywnosci jednej sfery funkcjono-

wania danego przedsiebiorstwa skut-

kuje poprawg efektywnosci w innej.

Przyktadem wystepowania takich po-

wigzan moze by¢ zmniejszenie awa-

ryjnosci systemu produkcyjnego, co
skutkuje nie tylko obnizeniem kosz-
tow napraw, ale rowniez kosztow
przestojow produkcyjnych oraz kosz-
tow wynikajacych z brakow towarow

w sferze dystrybugji (koszty utraconej

sprzedazy, koszty dodatkowych do-

staw towarow, ktorych nie mozna by-
to dostarczy¢ klientom).

Nalezy wiec sie zastanowic, czy re-
lacje typu trade — off sa niezmienne
i czy nie mozna, np. jednoczesnie
obniza¢ kosztow i podwyzszac jako-
$ci, co oczywiscie pozwolitoby
w wiekszym stopniu podwyzszaé
efektywno$¢ zarzadzania, niz po-
przez tylko szukanie optymalnych
rozwiazan, przy uwzglednieniu idei
trade off. Pytanie to jest szczeg6lnie
istotne w obecnych uwarunkowa-
niach, gdy oczekiwania rynku doty-
czg jednoczesnie ceny kupowanych
produktow (obnizka) i jakosci (wyz-
sza jako$¢ produktu i wyzszy poziom
logistycznej obstugi klienta). Oczeki-
wanie takie mozna zaspokoi¢ dzieki
uzyskaniu efektu trade — up zamiast
trade — off. Trade — up jest to relacja,
w ktorej dwa czynniki, ktore zazwy-
czaj ksztaltujg sie na zasadzie ,,co$
za co$” — zmieniajg si¢ w ten sposoéb,
ze jednoczes$nie osiaga sie poprawe
w co najmniej dwdch, zazwyczaj
przeciwstawnych, obszarach. Na
przyktad w wyniku podjecia okreslo-
nych dziatan jednoczesnie:

* wzrasta jako$¢ i spadajg koszty

* poprawia si¢ poziom logistycznej
obstugi klienta i spadaja koszty

* spadaja co najmniej dwa rodzaje
kosztow, ktore zazwyczaj ksztal-
tujg sie na zasadzie ,,co$ za coS”
(np. koszty transportu i koszty
magazynowania)

* poprawiajg sie co najmniej dwa
elementy jakosci lub poziomu lo-
gistycznej obstugi klienta, ktore
dotychczas ksztattowaly sie na
zasadzie ,,co$ za coS”.

Zaréwno relacja trade — off jak
i trade — up moze wiec dotyczy¢
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Rys. 1. Relacja trade — off lub trade — up miedzy kosztami, logistyczng obstugq klienta i jakoscig

Zrédto: opracowanie wiasne

tych samych element6w, co zostato
przedstawione na rys. 1.

W niniejszym artykule uwaga zo-
stanie skoncentrowana na dwodch
rodzajach relagji trade — off i trade —
up: miedzy kosztami a jakoScig oraz
miedzy kosztami, a poziomem logi-
stycznej obstugi klienta.

Relacja trade — off migdzy jakoscig
a kosztami i migdzy poziomem
logistycznej obstugi klienta,

a kosztami

Aby zrozumiec istote efektu trade
— off i trade — up miedzy jakoscia
a kosztami zastanéwmy sie, co kryje
sie pod pojeciem jakosci i jakie kosz-
ty nalezy ponies¢ w zwiazku z pod-
wyzszaniem jakosci. Jako$¢ moze by¢
réznie rozumiana. Na przykiad Ishi-
kawa rozrozniat jako$¢ w waskim ro-

zumieniu (jakos¢ wyrobu lub ustugi)
oraz jako$¢ w szerokim rozumieniu
(jakos¢ systemu, wszystkich proce-
sow, pracy wszystkich pracownikow
itd.). Jako$¢ w waskim rozumieniu,
a wiec jakos¢ produktu moze by¢ ro-
zumiana jako jakos¢ wzoru i/llub ja-
kos$¢ wykonania. Jako$¢ wykonania to
zgodnos¢ wykonania wyrobu lub
ustugi ze wzorem. Te dwa rodzaje ja-
kosci nie zawsze idg ze soba w parze.
Jakos¢ wzoru moze byc¢ niska (np. ta-
nie wyroby odziezowe zaprojekto-
wane niezbyt modnie, ze stabej jako-
Sci materialow), ale jako$¢ wykonania
wysoka — bo wykonanie nie odbiega
od zaprojektowanego wzoru. Oczy-
wiscie mozliwa tez jest sytuacja od-
wrotna. To samo dotyczy logistycznej
obstugi klienta. ,Jako$¢ wzoru” to
oferowane standardy logistycznej ob-
stugi klienta. ,,Jako$¢ wykonania” to
zgodnos$¢ wykonania ze standardem.

Jako$¢ w waskim
rozumieniu (jakos$¢é
produktu)

/ \
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Rys. 2. Relacja miedzy jakosciq w szerokim i wgskim rozumieniu i logistyczng obstugq klienta.

Zrédfo: opracowanie wiasne
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