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Bartosz Balcer
Dyrektor Dziatu IT, Selmar

W ostatnim wydaniu ,,Logistyki” pi-
saliSmy o kryteriach doboru informa-
tycznego systemu magazynowego.
Przedstawiono ré6zne mozliwosci wy-
boru rozwigzan magazynowych na ba-
zie kilku podstawowych zalozen, do
ktorych zostaly zaliczone: stan wypo-
sazenia klienta w $rodki informatycz-
ne, potrzeby w zakresie obsfugi pro-
ces6w wspieranych przez system ma-
gazynowy oraz wsparcia procesow
magazynowych przez urzadzenia mo-
bilne. Obecnie chcielibySmy pokaza¢,
jakie czynniki nalezy bra¢ pod uwage
wdrazajgc system informatyczny
W magazynie.

Proces wytwarzania systemu infor-
matycznego jest realizowany niezalez-
nie od wielko$ci wdrazanego oprogra-
mowania oraz niezaleznie od wielkoSci
firmy, ktéra oprogramowanie zaczyna
uzytkowac.

Proces sklada sie z:

1. Analizy potrzeb, wymagan, proble-
mow, ktore powinny zosta¢ rozwia-
zane lub usprawnione w wyniku
przeprowadzonych prac projekto-

wych,

2. Wyboru rozwigzania, ktére spetnia-
toby w okreslonym zakresie wymaga-
nia zdefiniowane w analizie,

3. Analizy uszczego6towiajacej po wy-
borze rozwigzania,

4. Produkgji lub modyfikacji oprogra-
mowania uruchamianego systemu in-

formatycznego,

5. Wdrozenia cafosci systemu lub mo-
duiow,

6. Testow calosci systemu lub modu-
fow,

7. Uruchomienia pracy produkcyjnej,

8. Nadzoru autorskiego nad systemem
w okresie pracy produkcyjne;j.
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Niezaleznie od wielko$ci i skali
przedsiewziecia kluczowym etapem
jest analiza potrzeb wiasnych klienta.
Kazda firma przed rozpoczeciem ja-
kichkolwiek poszukiwan systemu in-
formatycznego powinna we wiasnym
zakresie opisaé swoje potrzeby i wy-
magania. Analiza powinna uwzgled-
nia¢ nie tylko opis gtoéwnych funkgji,
takich jak: wymagania czasowe, czy
ilo$¢ operacji realizowanych przez sys-
tem, ale przed wszystkim, co bardzo
czesto jest pomijane, powinna takze
uwzglednia¢ duzg liczbe detali zwigza-
nych z kolejnoscia realizowanych pro-
cesow.

Sformalizowana w postaci dokumen-
tacji analiza:

* w znaczacy sposob skraca czas wybo-
ru rozwigzania,

umozliwia obiektywny wyboér propo-
zycji firm informatycznych,

edukuje sktad osobowy zespolu pro-
jektowego przez okreslenie informa-
cji o zakresie, czasie trwania i ko-
niecznych przygotowaniach,

e unifikuje sposéb myslenia o proble-
mach zwigzanych z wdrozeniem,

e ufatwia dochodzenie swoich praw
w przypadkach sporéw z wykonawca-
mi.

Analize potrzeb wtasnych moze wy-
konac¢ firma konsultingowa lub firma in-
formatyczna. Nalezy przy tym brac pod
uwage to, iz analiza ta moze by¢ ukie-
runkowana na konkretne produkty
i rozwigzania, ktére pomimo ze spel-
niajg wszystkie wymagania, moga oka-
zac sie nie do zaakceptowania w pracy
produkcyjne;j.

Gléwnie z tego powodu analiza po-
trzeb wlasnych powinna by¢ rozpocze-
ta przed przystgpieniem do rozmoéw
z wykonawcami systemu informatycz-
nego. Moze by¢ ona w poézniejszym
etapie uzupelniona juz w trakcie roz-
mow z wykonawcami, dajgc w ten spo-
sob mozliwos$¢ uszczegotowiania doku-
mentacji analitycznej.

Istotna role w procesie analizy odgry-
wa forma zapisu wymagan. Kazdej ana-
lizie zawsze towarzysza dwa podstawo-
we problemy:

Mowi Piotr Frelek, tworca systemu InterMag 2000, oprogramowania do zarzg-

dzania magazynem wysokiego sktadowania — Praktyka pokazuje, Ze najczestszym
btedem popetnianym przez klienta jest brak wykonania opisu wdrozenia systemu,
tzw. projektu funkcjonalnego. Bardzo czesto projekt funkcjonalny jest tworzony
przez grupe 0sob, ktore nie majq bezposredniej stycznosci z procesami logistyczny-
mi zachodzqcymi w magazynach. Postuze sie tu przyktadem z ostatniego wdroze-
nia. W magazynie skfadowane sq czesci komputerowe, ktore wymagajq przechowy-
wania w systemie numerow seryjnych.

W pierwszej wersji projekt funkcjonalny obejmowat skanowanie numerow seryj-
nych z opakowan towarow podczas przyjmowania dostawy jeszcze przed odstawie-
niem palety na regat. Takie rozwigzanie mogfo powodowac drastyczne wydluzenie
czasu przyjmowania dostawy oraz zator na rampie. W korcu palety, bedgce na
rampie, otrzymywaly etykiete identyfikujgcqg w systemie, dzieki czemu nawet bez
wezytywania numerow seryjnych z opakowan towarow — trafiajg bezposrednio
z rampy na regaf. Pozniej, gdy obcigzenie pracownikow magazynu sie zmniejszy,
w systemie wskazywane bedq palety, na ktorych powinni oni wykonac operacje se-
rializacji. Zaangazowanie w budowe projektu funkcjonalnego osob pracujgcych
w magazynie zapobiegfo btedom, wplywajgc na obnizenie kosztow zwigzanych
Z pracq magazynu.
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— jednoznaczny zapis wymagan,
— zapis wymagan w taki sposob, zeby byla mozliwa ocena
stopnia realizacji.

Nalezy zdawac¢ sobie sprawe, ze zapis werbalny wymagan
niesie ze sobg wiele sprzecznosci interpretacyjnych. Wyma-
ganie zanotowane w sposdb niejednoznaczny jest w przy-
szlosci potencjalng przyczyng konfliktow wewnetrznych,
a takze konfliktow z wykonawcg. Z tego powodu nalezy
dbac o to, zeby zapisy minimalizowaly liczbe wykorzysty-
wanych poje¢ (nie mnozyly poje¢ opisujacych to samo).
W przypadkach potencjalnych probleméw pojecia powinny
by¢ spisywane w postaci definicji dotaczanych do dokumen-
tacji analitycznej. Kolejnym waznym elementem jest stoso-
wanie takiego zapisu wymagan, zeby na etapie koncowym,
czyli oceny systemu, mozna bylo jednoznacznie okresli¢,
czy wszystkie wymagania (lub ich zdefiniowana wiekszos¢)
zostaly zrealizowane przez wykonawcow.

Bardzo waznym elementem jest dobor zespotu, ktéry
uczestniczy w pracach zaréwno analitycznych, jak i pro-
jektowych. W zespole tym muszg znajdowac sie przedsta-
wiciele jednostek organizacyjnych firmy, ktére bedg uzyt-
kowatly projektowany system informatyczny. Osoby te po-
winny mie¢ znaczacy wptyw na formalizowane wymaga-
nia. Bardzo czestym bledem jest pozostawienie wyboru
w rekach dziatu IT. Niewielu informatykéw zna dokladnie
specyfike pracy wilasnych magazynéw. Jest to zwigzane
z tym, ze dzial IT wspiera prace calej firmy gléwnie w za-
kresie pomocy i wsparcia technicznego, a mniej zajmuje
sie analizg realizowanych proceséw. Dodatkowo bardzo
czesto tok myslenia informatyka ukierunkowany jest na
rozwigzanie problemu i przez to pomijane sg inne wazne
dla pracy magazynu wymagania. Jest to powodem wiek-
szoSci problemoéw zwigzanych z ergonomia wdraznego
systemu, ktéry zamiast usprawniaé, w znaczacy sposob
komplikuje prace juz przecigzonego magazynu.

Doktadne sformalizowanie wymagan sprzyja znacznemu
skréceniu czasu wyboru rozwigzania, ktore bedzie wdra-
zane. Wynika to z nastepujacych przyczyn:

* przyszli wykonawcy otrzymuja kompletne informacje

o zakresie prac,

* pokazy gotowych systeméw sa ukierunkowane na rozwig-
zanie i ufatwieniu ulega sam proces analizy ofert,

nie wystepuja (lub wystepujg w ograniczonym zakresie)
konflikty wewnetrzne wynikajgce z cigglych modyfikagji
zalozen w zwiazku z opiniami i pomystami kolejnych
osob, przysziych uzytkownikéw systemu,

w ofertach wykonawcéw zmniejszaja sie narzuty kalkulo-
wane w zwigzku z brakiem informacji i koniecznoscia
wziecia pod uwage dodatkowych prac, bedgcych poza
oferta,

mozna szybko i doktadnie zweryfikowac, czy oferowane
systemy spelfniajg wszystkie potrzebne wymagania i zajac
sie doglebng oceng warunkéw finansowych realizagji
przedsiewziecia.

Brak okre$lonych wymagan powoduje konieczno$¢ wyko-
nania dodatkowych prac analitycznych przez wykonawce,
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przy czym takie prace nastepuja zwykle
po akceptagji oferty i mogg powodowac
zmiany w kosztorysie przedsiewziecia,
co wynika z kosztow ponoszonych
przez wykonawce z racji oddelegowa-
nia zespotu analitycznego.
Dokumentacja analityczna czesto
podlega ofertowaniu i stanowi znacza-
ca pozycje w kosztach przedsiewzie-
cia. Wielokrotnie wystepujacym bte-
dem jest przeprowadzenie analizy bez
wnikania w szczegoly wskutek braku
czasu. Konczy sie to najczesciej dostar-
czeniem klientowi produktu, ktory mi-
mo tego, ze spetlnia wszystkie lub
wiekszos¢ zalozen, nie jest jednak wy-
korzystywany w magazynie przez kon-
cowych uzytkownikéw. Niejednokrot-
nie problemem towarzyszgcym takiej

sytuacji jest znaczne zwiekszenie cza-

su realizacji podstawowych operagji

magazynowych.

Na co nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwage podczas wyboru systemu maga-
Zynowego:

1. mozliwo$ci integracyjne systemu,

2. platforma sprzetowa, ktora jest nie-
zbedna do osadzenia wszystkich ele-
mentoéw systemu magazynowego,

3. platforma systemowa, wymagana do
pracy systemu,

4. funkcjonalnos¢,

5. doSwiadczenie i referencje wyko-
nawcy,

6. wsparcie dla przenosnych kolekto-
réw danych.

W kolejnym odcinku zostang wymie-
nione i oméwione problemy zwigzane

Mowi Daniel Korzeniewicz, informatyk w dziale oprogramowania i integracji

systemow firmy Selmar

W moim przekonaniu kazde wymaganie nalezy nazwac i szczegofowo opisac.
Opis funkcjonalny powinien byc tak skonstruowany, aby jego interpretacja byla ta-
twa i nie budzita zadnych wqtpliwosci, przy czym najlepszq i najltatwiejszq metodg
oceny jest — moim zdaniem — metoda tabelaryczna (w jednej kolumnie nazwy wy-
magan, w drugiej znacznik realizacji — zrealizowane lub nie).

z integracjg systeméw magazynowych
z urzadzeniami do gromadzenia da-
nych i odczytu kodoéw kreskowych.

Informacje o Selmar

Selmar specjalizuje sie w rozwigzaniach
informatycznych dla logistyki, handlu,
produkcji i dystrybucji. Wykonuje i dostar-
cza specjalistyczne oprogramowanie ko-
munikacyjne dla dowolnych systemow in-
formatycznych i baz danych, realizuje sys-
temy nadzoru i zabezpieczen bezprzewo-
dowych sieci radiowych, a takze integruje
systemy logistyczne z systemami baz da-
nych oraz z systemami klasy ERP. Firma ta
uznawana jest za eksperta w dziedzinie
integracji systemow logistycznych i auto-
matycznej identyfikacji.

W styczniu br. Selmar zakupit 90%
udziatow w firmie Q-soft, znanym na ryn-
ku producencie oprogramowania do za-
rzqdzania magazynami wysokiego skfa-
dowania oraz systemow dla pre- i vansel-
lingu.

Wiecej informacji:
www.selmar.com.pl



