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Magazynowanie i transport wewnetrzny

metodyka doboru”

Niniejszy artykut jest kontynuacjg pu-
blikacji ,Magazynowe systemy informa-
tyczne — funkcjonalnos¢ systemow” za-
mieszczonej w poprzednim numerze
»Logistyki”. Omowiono tam: role syste-
mow informatycznych w magazynowa-
niu, macierz cech i funkgji, parametrycz-
ne charakterystyki systemoéw oraz
wskazniki wykorzystywane w metodyce.

Ponizszy artykul przedstawia zasad-
nicze elementy pierwszej z dwoch wer-
sji metodyki doboru magazynowych
systemow informatycznych. Wersja ta
(A) stuzy do doboru oprogramowania
w magazynie projektowanym lub juz
istniejgcym, lecz nieposiadajgcym sys-
temu informatycznego.

Druga wersja (B) — pozwalajgca na
zweryfikowanie uzytkowanego w ma-
gazynie oprogramowania pod katem je-
go usprawnienia lub wymiany — bedzie
tematem ostatniego artykutfu niniejsze-
go cyklu.

Metodyka doboru standardowego
systemu informatycznego
do wspomagania przeplywu
materialow w projektowanym
magazynie lub w magazynie
nieposiadajacym
systemu informatycznego.

Metodyka opiera si¢ na realizagji
dziesieciu zadan, ktére oméwiono po-
nize;j.

Zadanie A.1. Podczas analizowania
procesu przeplywu materialéw i towa-
rzyszgcego mu przeplywu informacji
z listy kontrolnej wybierane sg cechy
procesu wystepujagce w magazynie.
Rownolegle rozpoznaje sie znaczenie
cech dla funkcjonowania magazynu,
ktore bedzie wykorzystane podczas
przypisywania wagi funkcjom syste-
mow informatycznych realizowanego
w zadaniu A.7. Dodatkowo zbierane s3
uwagi, sugestie i oczekiwania przyszie-
go lub obecnego uzytkownika magazy-
nu, ktore uwzgledniajg specyfike wyni-

kajgca z branzy lub z roli magazynu
w calym logistycznym tancuchu dostaw.
Zebrane informacje s3 pomocne przy
wyborze grup do szczegélowej analizy
(zadanie A.6).

Zbiér cech przeplywu okresla osoba
o odpowiednich kompetencjach zaréw-
no w zakresie znajomoSci proceséw
magazynowych, jak i funkcjonalnosci
systemow informatycznych.

Zadanie A.2. W kolejnym kroku od-
wzorowuje sie wyznaczony wczesniej
zbioér cech przeptywu na zbiér funkgji
systemu informatycznego. Temu celowi
stuzy macierz cech i funkgji, ktorych su-
gerowane przyporzgdkowanie jest we-
ryfikowane na bazie wynikéw zadania
A.l.

Kazda funkgja, ktora jest przypisana
do jakiejkolwiek cechy, zostaje uznana
za funkcje oczekiwang. Efektem reali-
zacji zadania jest zbior funkcji oczeki-
wanych, bedacy podzbiorem zbioru
funkcji magazynowych systemow infor-
matycznych. Liczba elementéw tego
podzbioru jest liczbg funkcji oczekiwa-
nych.

Zadanie A.3. Dla wszystkich syste-
moéw informatycznych wyznacza sie
funkcje spelniane. Sa to funkcje do-
stepne w tym systemie, ktore jednocze-
$nie zostaly uznane w zadaniu A.2 za
funkcje oczekiwane. Warto$¢ parame-
tru funkgji spelnianej jest rowna warto-
Sci parametru funkcji dostepnej w da-
nym systemie, zgodnie z jego parame-
tryczng charakterystykg.

Dla kazdego rozpoznanego systemu
wyznacza sie oddzielnie zbioér funkgji
spetnianych i zbiér parametrow funkgji
spelnianych.

Zadanie A.4. Wykorzystujac warto-
$ci parametréw spetnienia funkcji dla
kazdego systemu, oblicza sie liczbe
spetnianych funkgji w rozbiciu na:

* wystepujace standardowo
* nierealizowane w petni
* wystepujace jako opcja
* dostepne w przysztosci.

Nastepnie kolejno dla kazdego syste-
mu informatycznego sumuje sie warto-
Sci parametréow funkgcji spetnianych
i oblicza wskaznik funkcjonalnosci, kt6-
ry odpowiada danemu systemowi.

Wyznaczone sumy wartosci parame-
trow oraz wartosci wskaznikéw funk-
cjonalnosci sg w metodyce informacja-
mi kluczowymi. Pozwalajg rozpoznac,
w jakim stopniu poszczegoélne systemy
realizuja oczekiwane funkcje. Wyzsza
wartos$¢ wskaznika funkcjonalnosci sys-
temu Swiadczy o tym, ze realizuje on
wiecej funkcji oczekiwanych niz inne
systemy.

Wykorzystujgc parametryczne cha-
rakterystyki systemow dla kazdego
z nich oblicza sie sume wartosci para-
metréow funkcji dostepnych. Wartos$c
ta stuzy do wyznaczenia wartoSci
wskaznika dopasowania.

Im wartos$¢ tego wskaznika jest wyz-
sza i blizsza jednosci, tym pelniej moga
by¢ wykorzystywane przez uzytkowni-
ka systemu dostepne funkgcje.

Zadanie A.5. polega na uszeregowa-
niu systemow.

Stosowany sposob szeregowania pre-
feruje systemy, ktére w pelni realizuja
oczekiwane funkcje w wersji podstawo-
wej (standardowej). Analiza pozosta-
tych systeméw w procesie doboru jest
pracochfonna, wymaga konsultacji z ich
producentami lub dystrybutorami. Wy-
musza wyjasnienie stopnia spelnienia
funkgji:
¢ deklarowanych niejednoznacznie
¢ proponowanych opcjonalnie
* obecnie jeszcze niedostepnych.

Zadanie A.6. W metodyce przyjeto
zasade stopniowego zmniejszania licz-
by analizowanych systeméw informa-
tycznych w kolejnych krokach uszcze-
gotawiania analizy. Przy ograniczaniu
liczby analizowanych systeméw stosuje
sie ponizsze kryteria:

e strategia przedsiebiorstwa (uwzgled-
nienie lub odrzucenie modutéw sys-
temoéw zintegrowanych klasy MRP Il
lub ERP)

31
Logistyka 4/2004




Magazynowanie i transport wewnetrzny

¢ rola magazynu w tancuchu dostaw

¢ preferowanie przez klienta konkret-
nego systemu

¢ liczebnos¢ analizowanej grupy syste-
mow (np. analiza systemow o warto-
$ci wskaznika funkcjonalnos$ci wiek-
szej od 0,7).

Fragment zestawienia wstepnie usze-
regowanych systeméw pokazano w ta-
beli 1.

Zadanie A.7. W zadaniu tym przypi-
suje sie wage i ewentualny komentarz
zwigzany ze znaczeniem dla procesu
kazdej funkcji, ktora nie jest jedno-
znacznie spetniana w wersji podstawo-
wej przez jakikolwiek system zakwalifi-
kowany do dalszej analizy. Najwyzsza
warto$¢ jest przypisywana funkcjom
koniecznym do pracy magazynu.

Przewidziano trzy rodzaje dziatan,
ktore weryfikujg dane o dostepnosci
funkgji:

* wyjasnienie czy funkcja jest spetnia-
na w rozpatrywanym procesie maga-
Zynowym

* potwierdzenie dostepnosci funkgji ja-
ko opcja

* potwierdzenie dostepnosci funkgji
w przysztosci.

Wyjasnienie spetniania funkcji w da-
nym procesie jest wymagane wowczas,
gdy producent lub dystrybutor systemu
nie podal jasnej odpowiedzi lub opa-
trzyt opis danej funkcji wltasnym ko-
mentarzem.

Potwierdzenie dostepnosci funkgji ja-
ko opcja wyjasnia, czy dana funkcja nie

Tab. 1. Zestawienie wstepnie uszeregowanych systeméw (fragment). Zrédto: Opracowanie wiasne.

zostala juz wprowadzona do wersji
standardowej oprogramowania. Jesli
tak, to w parametrycznej charaktery-
styce systemu nalezy zmieni¢ warto$c¢
odpowiedniego parametru.
Podobnie sprawdza sie planowana
dostepnos¢ funkcji w przysztosci.
Podczas weryfikacji dla kazdego sys-
temu aktualizuje sie posiadane dane:
* koryguje odpowiednio wartosci para-
metrow funkgji
¢ dotacza ewentualny komentarz, kto-
ry dotyczy poszczegolnych funkgji.

Podczas kontaktow z producentami
lub dystrybutorami szczegdlng uwage
przywiazuje sie do funkgji, ktérym
przypisano duza wage.

Jesli dokonano zmian warto$ci para-
metréw, wowczas ponownie szereguje
sie systemy zgodnie z zasadami obo-
wigzujgcymi w zadaniu A.5.

Uzyskane w powyzszy sposob uszere-
gowanie nie obejmuje jeszcze wagi
funkgji, ktore nie sg spetniane przez ja-
kikolwiek system grupy wybranej do
analizy.

Zadanie A.8 i A.9. Dodatkowo two-
rzone jest zestawienie grupy wybra-
nych systemoéw, poprzez sortowanie
wedtug malejgcej wartosci sumy para-
metréw zwigzanych z przypisang waga
funkcji. Jezeli kolejno$¢ systemow
w stworzonym zestawieniu jest inna
niz w grupie uszeregowanej w zadaniu
A6, to w dalszych rozwazaniach

uwzglednia sie wage funkcji oraz
wszystkie komentarze i informacje zdo-
byte w czasie realizagji zadan A.1, A.6
i A.7. Na ich podstawie nalezy zweryfi-
kowac uszeregowanie i ewentualnie
zmieni¢ kolejno$¢ systemow. Uzasad-
nienie zmiany ostatecznej kolejnosci
nalezy dotaczy¢ do wynikéw doboru.

Zadanie A.10. Wynikiem zastosowa-
nia metodyki doboru standardowego
systemu informatycznego do wspoma-
gania przeptywu materialéw w magazy-
nie jest uszeregowane zestawienie wy-
branych systeméw. Pozycja systemu
w zestawieniu wynika z przyjetego kry-
terium funkcjonalno$ci i wykonanej
szczegoOlowej analizy.

Wyniki doboru sg uzupelnione przy-
pisana wagg funkcji, komentarzami do-
tyczacymi konkretnych funkgji niezre-
alizowanych w pelni przez poszczegol-
ne systemy informatyczne oraz uwaga-
mi, sugestiami i oczekiwania przyszfe-
go uzytkownika magazynu.

W kolejnym numerze ,Logistyki” zo-
stanie przedstawiona metodyka oceny
systemu informatycznego uzytkowane-
go w magazynie pod katem jego
usprawnienia lub wymiany.

W artykule ,,Magazynowe systemy informatyczne —
funkcjonalnosc systemow”, opublikowanym w numerze
3/2004 ,,Logistyki”, na stronie 38 dolna lewa tabela po-
winna miec opis: ,,Tab. 3. Parametryczne charakterysty-
ki magazynowych systemow informatycznych.”

* Artykul recenzowany

L.p. FUKCJE MAGAZYNOWEGO SYSTEMU INFORMATYCZEGO NAZWA SYSTEMU
OPIS OCZEKIWANE CCC GGG AAA
2 | Mozliwo$¢ przyjec towaréw w polaczeniu z zamdowieniem 1 1 1 1
3 | Mozliwos¢ przyje¢ towaréw w polaczeniu z awizem 1 1 1 1
4 | Przydzielanie konkretnej bramy roztadunkowej 1 1 1 0
7 | Tworzenie jednostek magazynowych 1 1 1 1
11 | Automatyczny wybor miejsca sklfadowania metoda statych miejsc 1 1 1 1
77 | Prowadzenie zwrotéw towaréw 1 1 1 1
78 | Gromadzenie danych reklamacyjnych 1 1 1 1
79 | Inwentaryzacja dowolnie wybranej, takze elementarnej czesci magazynu 1 1 1 1
80 | Optymalizacja ruchu wewnetrznych srodkéw transportu 1 1 1 1
Suma wartosci parametrow funkgji spelnianych 73 73 72
Liczba funkcji oczekiwanych 73
Wskaznik funkcjonalnosci 1 1 0,9863
Wskaznik dopasowania 0,8588 0,8361 0,8361
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