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Dzialalno$¢ pocztowa miala zawsze charakter miedzyna-
rodowy, a obecnie coraz czesciej globalny, w aspekcie zarow-
no rynkowym, jak i dzialalnosci odrebnych pocztowych jed-
nostek gospodarczych. Wynika to ze specyfiki tej dziedziny
gospodarowania, polegajacej na swiadczeniu ustug poczto-
wych, majacych charakter sieciowy, na obszarze calego swia-
ta. Na przestrzeni lat zmienial sie¢ tylko uklad sil i wieksze,
wynikajace z dokonujacej sie liberalizacji rynku ustug poczto-
wych, mozliwosci poszczegoélnych operatorow pocztowych.
Ten uklad sil i mozliwosci zalezal od polityki poszczegolnych
panstw, ktéra umozliwiala lub tez hamowala podjecie przez
operatorow pocztowych dzialalnosci wykraczajacej poza ob-
szar powszechnych ustug pocztowych, w tym zwlaszcza ta-
kich ustug jak ekspresowe i logistyczne.

Stopniowe otwieranie sie rynkéw pocztowych i wiacza-
nie sie w rynek globalny wymusza na operatorach poczto-
wych zwiekszenie atrakcyjnos$ci poprzez doskonalenie ofer-
ty Swiadczonych ustug w skali krajowej i miedzynarodowe;j.
Przejawem podjetych w tym kierunku zmian sg przyjete
przez wiodace europejskie poczty publiczne strategie opar-
te na nastepujacych zalozeniach:

* internacjonalizacji poprzez wykupy, udziaty i kooperacje

z firmami kurierskimi, transportowymi i logistycznymi
* wprowadzenie innowagji, rozumianej jako absorpcja no-

wych rozwiazan wtasnych i zdolno$¢ do natychmiasto-

wego wdrazania rozwigzan innych, ktére moga podnies¢
efektywnos$¢ dziatania

* zbudowanie sieci silnych pozycji we wszystkich global-
nie strategicznych krajach (przede wszystkim w krajach
triady'), aby uzyskac pierwszenstwo przewagi, jak i skali

* wprowadzenie produktu globalnie wystandaryzowanego,
uzyskujac w ten sposob przewage zaréwno w zakresie usta-
nawiania standardéw branzowych, jak i przywigzania klientow

* zbudowanie globalnej sieci opartej na optymalnie sko-
ordynowane;j i zlokalizowanej dziatalnosci, pozwalajacej
uzyskac takg przewage w zakresie kosztow i jakosci, kto-
rej konkurentom trudno bedzie sprostac

* wypromowanie globalnej marki i opracowanie globalnej
reklamy w celu zbudowania wiasnego wizerunku, ktéry
konkurentom trudno bedzie podwazyc?.

Realizacja przedstawionych zalozen na poszczegoélnych ryn-
kach ustug pocztowych z natury rzeczy charakteryzuje sie roz-

Tabela 1. Poziom dziatan globalnych wiodgcych europeiskich publicz-
nych operatoréw pocztowych Zrédfo: opracowanie wiasne.

Europejscy Region
0‘;:;:_’::::;}7 Europa Ameryka Ameryka Daleki
. Pénocna Poludniowa Wschéd
pocztowi
TPG-TNT Post | silna pozycja | proba proba proba
Group na rynku budowania budowania budowania
pozycji, pozycji silnej i
rosnacy udziat stabilnej
w rynku pozycji
Deutsche Post silna pozycja | proba proba proba
World Net na rynku budowania budowania budowania
silnej pozycji | silnej pozycji | silnej i
stabilnej
pozycji
Groupe La Poste | stabilna proba jeszeze jeszcze
pozycja, budowania nieobecna nieobecna
rosnacy udziat | silnej pozycji
w rynku
Royal Mail Group | stabilna staba pozycja, | jeszcze proba
pozycja, proba nicobecna budowania
rosnacy udziat | budowania pozycji
w rynku pozycji

ng intensywnoscia. Przesadzajg o tym nastepujace czynniki:

* wysokos¢ posiadanych srodkéw finansowych

* stan infrastruktury, ktéra warunkuje tworzenie przewagi
konkurencyjnej i sieci globalnej

* tempo zachodzacych zmian w nowych technologiach,
ktorych wdrozenie umozliwia standaryzacje ustug, jest
jednak czesto zwigzane z ograniczonymi zasobami finan-
sowymi oraz mozliwosciami ich kredytowania.

Globalizacja jako tendencja ewolucji rynku ustug poczto-
wych jest wspierana przez organizacje miedzynarodowe,
takie jak Swiatowy Zwiazek Pocztowy (SZP) i Bank Swiato-
wy. Na europejskim rynku ustug pocztowych do publicznych
operatoréw pocztowych, ktore przeksztalcity sie w global-
nie operujace, nowoczesne przedsiebiorstwa rynkowe, na-
lezy Deutsche Post World Net, TPG-TNT Post Group, Royal
Mail Group i Groupe La Poste. Sg one czesto w jezyku po-
tocznym okreslane jako ,superpoczty”. Wskutek przeprowa-
dzonej transformacji zajmujg znaczace miejsce obok takich
podmiotéw rynku ustug pocztowych, jak UPS (United Parcel
Service)) czy FedEx (Federal Express)*.

Zainteresowanie publicznych operatoréw pocztowych dzia-
talnoscig w globalnej skali potwierdza praktyka gospodar-
cza obserwowana w Deutsche Post World Net, TPG-TNT Post
Group, Groupe La Poste i Royal Mail Group, ktorych rozmiary
uczestnictwa w globalnym rynku zaprezentowano w tabeli 1.

*Dr hab. Grazyna Wolska, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (przyp. red.).

** Artykut recenzowany (przyp. red.)

! Triada to grupa krajow, ktéra ma szczegélne znaczenie w procesie globalizacji. Sa to wiodace kraje Ameryki P6inocnej (USA, Kanada), Europy
Zachodniej (gféwnie kraje Unii Europejskiej) i Azji Wschodniej (Japonia, Singapur, Hongkong, Korea Potudniowa, Tajwan) oraz Nowa Zelandia i Australia.
Triade tworzy okofo 40 panstw, ktore zamieszkuje niecale 16% ludnosci swiata. W krajach Triady ma siedzibe 100 najwiekszych na swiecie, globalnie

dziatajacych korporacji transnarodowych.
2 G.S. Yip: Strategia globalna. PWE, Warszawa 1996, s. 210-211.

3 Juz w 1994 r. na kongresie SZP wskazywano na konieczno$¢ przeksztatcania narodowych operatoréw pocztowych w przedsiebiorstwa dziatajace na

ogolnych zasadach rynkowych.

* G. Wolska: Globalizacja dziatalnosci pocztowej na przykladzie wybranych europejskich publicznych operatorow pocztowych. X Sympozjum Poczty

Polskiej, Szczecin 2003, s. 309.
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Niewatpliwie najsilniejsza pozycje na
europejskim rynku ustug pocztowych ma
Deutsche Post World Net (DPWN). Drugim
z najsilniejszych europejskich operatorow
pocztowych jest TPG-TNT Post Group.

W obliczu planowanej na 2009 r. cal-
kowitej liberalizacji rynku ustug pocz-
towych w UE oraz malejacego przy-
rostu wolumenu przesylek listowych,
koncern DPWN poprzez ekspansje oraz
przejmowanie prywatnych operatoréow
pocztowych prébuje zapewnic sobie al-
ternatywne Zrédia dochodow. Obecnie
w jego posiadaniu jest okofo 1 300 firm
— corek®. DPWN planuje, ze w kolejnych
latach (poczawszy od roku 2005) poto-
we catego dochodu koncernu stanowi¢
beda wptywy z sektora logistycznego
oraz ustug ekspresowych®.

Rozwoj koncernu DPWN mozna po-
dzieli¢ na trzy okresy’:

1. Tak zwany okres zwrotny, ktory
przypada na lata 1990 — 1997. W tym
czasie gtownym zadaniem byta prze-
budowa i restrukturyzacja przed-
siebiorstwa panstwowego w no-
woczesnego operatora pocztowo
— logistycznego. Proces ten powiodt
sie dzieki wprowadzeniu nowych
struktur organizacyjnych, utworze-
niu sprawnej infrastruktury, obni-
zeniu kosztéw oraz wprowadzaniu
efektywnej polityki personalnej. Wy-
mienione czynniki byly podstawa do
rozpoczecia ekspansji koncernu na
miedzynarodowe rynki pocztowe.

2.0kres internacjonalizacji, majacy
miejsce w latach 1998 — 2000. Okres
ten charakteryzowal sie intensyw-
ng ekspansjg DPWN poprzez czes-
ciowe lub calkowite wykupywanie
firm (miedzy innymi kurierskich,
spedycyjnych, logistycznych, prze-
wozowych), tworzenie porozumien

i stowarzyszen handlowo — gospo-

darczych na zasadach partnerskich,

zawieranie aliansoéw strategicznych.
Podjeta i konsekwentnie realizowana
internacjonalizacja spowodowala, ze
poczta niemiecka stata sie najsilniej-
szym operatorem pocztowym w Eu-
ropie. Potwierdzeniem jej sity rynko-
wej byta akcja Initial Public Offering
(IPO) w Niemczech, jak i poza grani-
cami panstwa. W jej efekcie udziaty
spolki zostaty rowno podzielone mie-
dzy klientéw indywidualnych i insty-
tucjonalnych. Sukces operatora od-
zwierciedlajg nastepujace fakty:

* popyt na udzialy Deutsche Post 0s§-
miokrotnie przerdést ich podaz

* 60% pracownikow Deutsche Post

zdecydowato sie na wykupienie ak-

cji swojej firmy

w Wielkiej Brytanii che¢ stania sie

udzialowcami niemieckiego opera-

tora zgltosito 30 000 inwestorow?®.

3. Okres umacniania pozycji na rynkach
ustug logistycznych i ekspresowych,
planowany na lata 2001 — 2005.
Umacnianie pozycji poprzez dalsze
inwestycje, rozbudowe i ekspansje
DPWN gléwnie w sektorze ekspre-
sowym i logistycznym, co ma na celu
znaczng dywersyfikacje ustug, a prze-
de wszystkim stworzenie globalnie
rozpoznawalnej marki koncernu.

W ramach dziafan globalnych koncern
DPWN przyjat trzy gtéwne kierunki eks-
pansji skierowanej na rynek:

* europejski

* péinocnoamerykanski

* azjatycki.

Na europejskim rynku w obszarze
szczegblnego zainteresowania DPWN
znajdujq sie kraje wykazujace duzy po-
tencjal gospodarczy (Anglia, Holandia
i Francja) oraz rynki nowo przyjetych
panstw do Unii Europejskiej. Do przy-
ktadow przedsiewziec¢ konsolidacyjnych
na europejskim rynku ustug pocztowych
po 2000 r. mozna zaliczy¢ nastepujace:

Die Post geht im Ausland ab. ,Die Welt” z 23 marca 2003.

www.dpwn.de.

5

6

7 Consistently moving towards success. ,Management Mail” 2002, nr 11.

8 Ch. Hounsfield: Initiating pugnacious opportunities? Postal technology international. UK & International Press Abinger House, Surrey 2001, s. 25-29.

° Do 2003 r. DPWN byto w posiadaniu 50% akgji Securicor Omega Holdings.

19 Dje britische Post in der Kriese. ,Die Welt” z 27 marca 2002.

"W roku 1999 Deutsche Post World Net wykupifa gataz logistyczno - transportowa grupy Nedlloyd - European Transportand Distribution (ETD), w tym
m.in. majaca silng pozycje na logistycznym rynku krajéw Beneluksu firme Van Gend & Loos. Jest ona obecnie, wraz z nowo zakupionym R.P. Holding B.V.
oraz spotka Correct Express, czolowym operatorem $wiadczacym ustugi logistyczne dla sektora opieki zdrowotnej w Holandii. Deutsche Post World
Net iibernimmt die niderldandischen Paketunternehmen Expresse Partners und Routing Partners. ,Manager Magazin” z 14 lutego 2003.

12 Koncern DPWN zainteresowany jest wspofpraca oraz przejmowaniem akgji europejskich pocztowych operatoréw narodowych. Przykladem jest Austria,
ktorej rzad na poczatku 2003 r. zapowiedzial prywatyzacje narodowej poczty publicznej. W posiadanie kapitatu obcego przeznaczonych zostanie 74,9%
akgji przedsiebiorstwa. O przejecie tych akgji ubiega sie oprocz Poczty Niemieckiej, francuska La Poste, szwedzka Posten oraz Poczta Szwajcarska.
Jak wynika ze wstepnych rozméw, DPWN ma duze szanse, za cene 1,5 — 2 mld euro, zosta¢ partnerem strategicznym Poczty Austriackiej. Nastepnym
przykiadem jest rzad Danii, ktéry ma w planach sprzedaz 25% udzialéw pocztowego operatora narodowego. Podobnie jak rzad austriacki, rowniez
rzad dunski jest zainteresowany nawigzaniem wspolpracy z Poczta Niemiecka. Deutsche Post Favorit fiir Kauf der Osterreichischen Post?, ,Manager
Magazin” z 5 marca 2003; Deutsche Post greift Konkurrenten in Holland an. ,,Die Welt” z 8 lipca 2002.
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¢ calkowite przejecie’ w marcu 2003
roku angielskiego operatora Securi-
cor Omega Holdings, obstugujacego
okoto 50% brytyjskiego sektora pacz-
kowego i logistycznego

przejecie w 68,3% francuskiego opera-
tora Ducros Services, specjalizujace-
go sie przede wszystkim w ustugach
logistyczno — transportowych
przejecie firmy Van Gend & Loos/Cor-
rect Express oraz firmy R.P. Holding
B.V., specjalizujacych sie w §wiad-
czeniu ustug logistycznych, ekspre-
sowych i kurierskich!

* przejecie szwedzkiego operatora
transportowo — logistycznego ASG,
bedacego jednym z najwiekszych
przedsiebiorstw logistycznych na
terenie Europy Péinocnej; firma ma
duze udzialy w sektorze fadunkow
frachtowych oraz transportu mor-
skiego w Skandynawii

przejecie wiloskiej firmy MIT, oferu-
jacej ustugi paczkowe i ekspresowe
oraz operatora Ascoli, specjalizuja-
cego sie w przewozie paczek o duzej
masie i fadunkéw paletowych.
Charakteryzujac rozwdj ekspans;ji
Deutsche Post World Net na poczto-
wym rynku europejskim nalezy nad-
mieni¢, ze zintensyfikowanie proce-
sOw rozszerzania obszaru dziatania
umozliwia takze rozpoczynajaca sie
w krajach Unii Europejskiej stopniowa
prywatyzacja panstwowych operato-
réow pocztowych'?.

Kolejnym waznym obszarem aktyw-
nosci koncernu DPWN jest Ameryka Pol-
nocna, a przede wszystkim rynek ustug
pocztowych Stanéw Zjednoczonych.
W roku 1999 DPWN wykupita w Stanach
Zjednoczonych za cene ponad miliarda
dolaréw jednego z najwiekszych, mie-
dzynarodowych operatoréw logistycz-
nych — Air Express International (AEI),
posiadajacego 705 filii w okoto 135 pan-
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stwach i zatrudniajacego ponad 7 400
pracownikéw'. Nastepnie w 2002 r.,
w ramach dzialan globalizacyjnych, prze-
jeta w 100% firme DHL — operatora ma-
jacego juz od ponad 30 lat dos¢ stabilng
pozycje na rynku amerykanskim, specja-
lizujacego sie w ustugach logistycznych,
ekspresowych i kurierskich'.

Kolejna amerykanska firma przejeta
przez poczte niemiecka jest Airborn®.
Jest to firma lotnicza, zajmujaca sie
gléwnie nocnym przewozem paczek
i przesylek ekspresowych.

Na rynku ustug pocztowych Stanéw
Zjednoczonych, koncern DPWN konkuru-
je z najwiekszymi firmami logistyczno —
pocztowymi (UPS oraz Federal Express),
obstugujacymi okoto 80% amerykanskie-
go segmentu rynku usfug logistycznych.
Obserwujac jednak zachowanie ame-
rykanskich operatoréw pocztowych
mozna zauwazy¢, ze po przejeciach lo-
gistycznych i przewozowych firm ame-
rykanskich przez Deutsche Post pod ko-
niec lat 90., UPS wraz z FedEx zaostrzyto
znacznie dziatania konkurencyjne. Pole-
gaja one przede wszystkim na intensyw-
nej kampanii lobbystycznej, ktéra ma na
celu zahamowanie ekspansji niemieckie-
go koncernu na rynki Ameryki P6tnoc-
nej. UPS w ciagu ostatnich lat ztozyta
réwniez na drodze prawnej wiele skarg
do amerykanskiego ministerstwa facz-
nosci oraz Unii Europejskiej w sprawie
pozwolenia Deutsche Post na wykupie-
nie DHL. Zarzuty dotyczyty takze wyko-
rzystywania przez DPWN subwengji rza-
dowych oraz wykorzystywania zyskéw
z monopolu listowego do dumpingu cen
w obstudze przesytek paczkowych.

Nastepnym obszarem o strategicznym
znaczeniu dla poczty niemieckiej sa ryn-
ki azjatyckie i regionu Pacyfiku. Ekspan-
sja w tym obszarze ma miejsce przede

wszystkim w Chinach. Rozwdj chinskie-
go rynku ustug paczkowych, ekspreso-
wych i kurierskich wykazuje sie duzg dy-
namika i wynosi ponad 10% rocznie'®.

W ramach ksztattowania silnej pozycji
na azjatyckim rynku pocztowym DHL za-
tozyta w 1986 r. joint venture z jednym
z najwiekszych chinskich panstwowych
przedsiebiorstw logistyczno — transpor-
towych Sinotrans'”. Pozwolito to DHL za-
kupi¢ 5% akgji chinskiej Sinotrans i sta¢
sie najwiekszym inwestorem zagranicz-
nym w tym dotychczas panstwowym
przedsiebiorstwie. Jak obliczajg chinscy
ekonomisci, wolumen finansowy Repub-
liki Chin w branzy przesyltek ekspreso-
wych wzros$nie poczawszy od 2005 .
do 500 mIn euro. Szybki rozwoj gospo-
darczy tego panstwa oraz ponad 1,2 mld
konsumentéw sktonity Deutsche Post do
duzych inwestycji w tej czesci Azji's.

W kolejnych latach Poczta Niemiecka
planuje zainwestowac w dziatalno$¢ lo-
gistyczng na Dalekim Wschodzie ponad
800 mln euro. Spodziewa sie bowiem,
ze podjete inwestycje oraz intensywna
ekspansja spowoduja dwukrotny wzrost
udziatéw na logistycznym rynku Azji
i obszaru Pacyfiku'.

Jednym z atrakcyjniejszych rynkéw
w tej czesci $wiata, na ktérym DHL réw-
niez ma silng sie¢ logistyczna, jest ry-
nek japonski. Atrakcyjnosc¢ tego rynku
wzmacnia planowana przez rzad japon-
ski prywatyzacja dotychczasowego pan-
stwowego operatora pocztowego. Japon-
ski operator jest najwiekszg instytucja
finansowa na $§wiecie. Zarzadza kapita-
tem oszczednoSciowym i polisami ubez-
pieczeniowymi na taczng kwote ponad 3
bilionéw euro, zatrudnia okoto 30 0000
pracownikow i ma 24 700 statych punk-
tow realizacji ustug pocztowych?.

Poza przedstawionymi przyktadami,

'* Danzas greift nach Logistikfirma Air Express. ,,Die Welt” z 2 listopada 2000.

4 Przejecie firmy DHL nie bylo aktem jednorazowym, lecz dluzszym, rozpoczetym w 1998 r. Poczta Niemiecka nabyla wowczas 25% udzialow
amerykanskiej firmy logistycznej — DHL International Ltd. Pozostale udzialy DHL znajdowaly sie w posiadaniu japonskiego operatora lotniczego Japan
Airlines (JAL) oraz niemieckiej Lufthansy AG (kazda z tych firm miata po 25,001% akcji). W roku 2000 japonskie linie lotnicze odsprzedaly duza czes¢
swoich udzialéw dwém spoétkom inwestycyjnym Zachodnioniemieckiego Banku Narodowego. 1 stycznia 2001 Deutsche Post zakupila okoto 26% akcji
DHL International, z ktorych 6% to pozostate udzialy japonskiej JAL, natomiast kolejne 20% pochodzito od pierwotnych udzialowcow (zatozycieli DHL).
Tym samym DPWN stal sie wlascicielem wiekszosci (okoto 51%) akcji DHL. Przejecie dalszych udzialéw, bedacych w posiadaniu spolek inwestycyjnych
(okoto 23%), Lufthansy (25%) oraz JAL (okoto 1,4 %) za sume prawie 400 mln euro nastapito w 2002 r. W efekcie od pazdziernika 2002 r. koncern DPWN
znajduje sie w 100-procentowym posiadaniu marki DHL, ktérej cena catkowitego wykupu szacowana jest przez specjalistow na 3 mld euro. Zob.
Danzas greift nach Logistikfirma Air Express. ,Die Welt” z 2 listopada 2000; www.dhl.de; Deutsche Post zahlt 1,68 Milliarden Mark fiir DHL. ,,Die Welt”
z 12 pazdziernika 2000; Post kauft ein. ,Manager Magazin” z 22 pazdziernika 2002; Mit Pauken und Paketen. ,Manager Magazin” 2003, nr 2.

5 Firma Airborn ma 18,5-procentowy udzial w rynku amerykanskim w nocnych przewozach paczek i przesylek ekspresowych. Poczta niemiecka posiada
25% akgji firmy Airborn. Zakup nastepnych 75% jest obecnie niemozliwy, poniewaz obowiazujace prawodawstwo USA przewiduje dla zagranicznych

przedsiebiorstw mozliwo$¢ posiadania jedynie 25% udziatéw amerykanskiego operatora lotniczego.

16 China nun auch Lieferland Nummer 1. ,,Die Welt” z 10 marca 2003.
17 Udziat Sinotrans w chinskim sektorze przesylek ekspresowych eksperci szacuja na okoto 40%. Zob. Deutsche Post will grof8 in China einsteigen. ,Die

Welt” z 16 lutego 2003.
18 Gelbe Offensive. ,Der Spiegel” 2002, nr 18.

19 Zumwinkel will Marktanteil in Asien verdoppeln. ,Die Welt” z 24 marca 2003.
20" Nur haarstrdubende Liberalisierung der japanischen Staatspos. ,Die Presse” z 6 sierpnia 2002.
2 TPG ma status operatora narodowego poprzez swoja spotke TPG-Royal Post.
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$wiadczacymi o utrwalaniu pozycji na
pocztowych rynkach azjatyckich i regionu
Pacyfiku, koncern DPWN wyraza réwniez
zainteresowanie przejeciem pocztowe-
go operatora publicznego w Singapurze
oraz inwestycjami na rynku ustug pacz-
kowych i ekspresowych w Malezji.

Stosowanie globalnej strategii mozna
réwniez zaprezentowac na przykladzie
poczty holenderskiej (TPG — TNT Post
Group)?'. Proces przemian TPG, zmie-
rzajacy w kierunku globalnej dziatalno-
$ci korporacyjnej, zostat zapoczatkowa-
ny pod koniec lat 80. XX w. i przebiegat
w dwoch etapach:

* w pierwszym skupiono sie na re-
organizacji firmy, w ramach ktérej
w 1989 r. nastapifo przeksztalcenie
panstwowego przedsiebiorstwa Roy-
al PTT Nederland (Kr6lewskiej Pocz-
ty Holenderskiej) w podmiot samo-
dzielny i samofinansujacy sie

drugi etap polegat na zintensyfikowa-
niu proces6w rozszerzania obszaru
dziatalno$ci poprzez zawieranie alian-
sOw strategicznych, przejecia oraz
wykup udziatéw w firmach ekspreso-
wych, logistycznych i przewozowych.
Na rysunku 1 przedstawiono kolejne
etapy rozwoju i zmian organizacyjnych
poczty holenderskiej.

Wskutek przeprowadzonej reorga-
nizacji poczta holenderska stata sie
jednym z najbardziej liczacych sie
operatoréow publicznych na Swiecie.
O skuteczno$ci podjetych dziatan przez
TPG $wiadcza nastepujace fakty:

* TPG $wiadczy ustugi pocztowe w po-
nad 59 krajach

* sie¢ potaczen pocztowych obejmuje
okoto 200 krajow na calym §wiecie

¢ jest dostawca ustug logistycznych

w ponad 35 krajach
* jest obecna na rynkach pieciu kontynen-

Talents Consumer Goods & Services poszukuje dla swojego klienta
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kolejne zakupy akcji
i przejecia innych firm

‘ zakup TNT

‘ korporatyzacja

‘ wypuszczanie pierwszej serii udziatow

Rys. 1. Etapy rozwoju Poczty Holenderskiej. Zrédto: opracowanie
wtasne na podstawie danych zrédtowych uzyskanych z firmy TPG.

téw (Europa, Ameryka Péinocna i Potudniowa, Azja i Australia)
* jest najwiekszym ustugodawca na miedzynarodowym

rynku przesytek biznesowych, realizujac te ustugi wspol-

nie (w ramach przedsiewziecia joint venture) z Royal Mail

i Singapur Post*?

* jest pierwszym operatorem pocztowym notowanym na
gieldzie (akcje TPG sa w obrocie gietdowym w Amsterda-
mie i Nowym Jorku)*

* globalne zatrudnienie TPG wynosi okofo 141 000 pracownikow*".
Podobnie jak w DPWN, wypracowanie i zachowanie silnej

pozycji na rynku ustug pocztowych i logistycznych mozli-
we bylo poprzez przejecie firm pocztowych, logistycznych
i przewozowych w wielu panstwach, miedzy innymi w Belgii,
Niemczech, Danii, Austrii. Najwiekszg jednak przejeta przez
poczte holenderska firma jest TNT, w ktérej logistyka po-
strzegana jest jako podstawowa forma dzialalnosci dystrybu-
cyjnej i stanowi, obok pionu ,,Ustugi pocztowe” i ,,Przesytki
ekspresowe” w TPG, jeden z trzech podstawowych kierun-
kow dywersyfikacji ustug.

Utrzymanie silnej pozycji TNT w Europie odbywa sie po-
przez budowe kolejnych centréow dystrybucyjnych, stuza-
cych zaréwno do $wiadczenia ustug logistycznych, jak i do-
staw przesylek ekspresowych. Najwieksze tego typu centrum
w Europie powstato w 1999 r. w Liége w Belgii. Potozenie tego
centrum zostalo zaprojektowane tak, aby za pomoca sieci
szybkich dr6g mozna byto w krotkim czasie dostarczy¢ prze-
sytki do i z Amsterdamu, Frankfurtu, Brukseli i Paryza. Inne
tego typu centra mieszczg sie w Mediolanie, Duiven i Nort-
hampton. Rola i znaczenie centréw wzrosto wraz z rozbudo-
wa sieci transportowej, gléwnie lotniczej, przystosowanej
do przewozu zaréwno przesytek pocztowych, jak i towarow.
W kwietniu 1999 r. TNT uruchomito réwniez wtasna linie lot-
nicza pod nazwa TNT Airways, sktadajaca sie z 33 samolotow.
Flota powietrzna TNT Airways obstuguje kazdej nocy okoto
50 portéw lotniczych w Europie. Wsparcie stanowi najwiek-
sza europejska samochodowa firma dostawcza Express Road
Network, docierajaca do 25 krajéw Europy, 10 duzych cen-

trow dystrybugji (tzw. hubow) i ponad 150 magazynow?.

Doswiadczenia niemieckiego i holenderskiego publicz-
nego operatora pocztowego wskazujg, ze globalizowanie
dzialalnosci dokonuje sie w diuzszym okresie, w spos6b
ewolucyjny i sekwencyjny. Natomiast podstawg dziatan sa
zmiany w strukturze organizacyjnej (tworzenie sieci global-
nej) i zmiany w przestrzennym ukladzie.

Poréwnujac przedstawione przyktady DPWN i TPG — TNT
Post Group, nalezy wskazac¢ kilka wyraznych cech wspol-
nych, ktore przede wszystkim ujawniajg sie w:
¢ konfigurowaniu dziatalnosci (zakupy firm i wykupy udziatow)
e wchlanianiu w swoje struktury doswiadczonych, o duzym

potencjale techniczno — kadrowym miedzynarodowych

firm logistycznych (DHL, TNT)
* stosowaniu globalnych posunie¢ konkurencyjnych na ryn-
kach pocztowych w réznych czesciach swiata.

W ramach podsumowania nalezy zaznaczy¢, ze globalne
dzialanie jest bardzo trudne w realizacji, nawet dla najwiek-
szych operatoréw pocztowych. Wymaga posiadania przez
operatoréw pocztowych swiatowo konkurencyjnych kompe-
tencji oraz ustug, zasobow i zdolnosci, szerokiej wspotpracy
wielu podmiotow, a przede wszystkim kompleksowej stra-
tegii, opartej na innowacyjnosci i elastycznosci. Spelnienie
tych warunkow jest w praktyce (przy silnej, miedzynarodo-
wej konkurencji) bardzo trudne. Stad wsréd europejskich
publicznych operatoréw pocztowych, niewielu (oprécz ope-
ratorow niemieckiego i holenderskiego) jest obecnie w sta-
nie sprosta¢ wymogom rynku globalnego, zwlaszcza w ra-
mach $wiadczenia ustug ekspresowych i logistycznych?.

STRESZCZENIE

Dzialalno$¢ pocztowa miala zawsze charakter miedzynarodowy, a obec-
nie coraz czesciej globalny — w aspekcie zarowno rynkowym, jak i dzia-
falnosci odrebnych pocztowych jednostek gospodarczych. Wynika to
ze specyfiki tej dziedziny gospodarowania, polegajacej na swiadczeniu
ustug pocztowych, majacych charakter sieciowy, na obszarze calego
Swiata. Na przestrzeni lat zmieniat sie tylko uktad sit i wieksze, wynika-
jace z dokonujacej sie liberalizacji rynku ustug pocztowych, mozliwo-
Sci poszczegolnych operatoréw pocztowych. Ten ukiad sit i mozliwosci
zalezal od polityki poszczegdlnych panstw, ktéra umozliwiata lub tez
hamowala podjecie przez operatoréw pocztowych dziatalnosci wykra-
czajacej poza obszar powszechnych ustug pocztowych, w tym zwlasz-
cza takich ustug jak ekspresowe i logistyczne.

SUMMARY

Postal activity has always been of an international nature — or, nowa-
days, even a global one — both on the market level, as well as on the
level of the activity of separate economic entities. Such a situation
is a consequence of the specific nature of that particular branch of
economy, based on the worldwide rendering of postal network servi-
ces. Throughout the years only the force balance and the possibilities
created by the market liberalization have changed. The force balance
and the possibilities balance has always depended from the politics
conducted by a particular country. The politics could have give way
or, at the other hand, block the operators’ attempts to undertake the
activity in a wider range than the one allowed by the universal service
restrictions, in particular such as express and logistic services.

22 Tworzenie joint ventures ma te istotng zalete, ze w warunkach zréznicowanych przepiséw prawnych i podatkowych mozna prowadzi¢ wlasciwe

dziatania dostosowawcze do wymogoéw rynkow lokalnych.

2 Publiczna emisja akcji, wowczas jeszcze Royal PTT Nederland, miata miejsce w 1994 r.

2 Materialy zrodlowe TPG.

% G. Wolska: Organizacja i struktura galeziowa transportu pocztowego na poczatku XXI wieku. Ogdlnopolska Konferencja SGH Transport u progu XXI

wieku. Mikotajki 2000, s. 119-128.

% Do publicznych operatoréw pocztowych, ktérzy w ostatnich latach podejmujg probe wejscia na globalne rynki ustug pocztowych, mozna zaliczy¢

Groupe La Poste i Royal Mail Group.
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