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Sterowanie wielkosciag zamoéwienia w Excelu - cz. 1

WPROWADZENIE
Wiedza, jako$¢, rozwdj technologii informatycznych, a takze globalizacja wszelkich
dziatan wytyczaja nowa droge zarzadzania przedsigbiorstwem. Owe paradygmaty zarzadzania
przedsigbiorstwem przyszio$ci umozliwiaja takze dokonanie rewolucyjnych zmian w sferze
logistyki i1 zarzadzania tancuchem dostaw.
Analizujac procesy logistyczne, nie mozna zapomina¢ rdwniez o dominujacej roli klienta.
To wlasnie klient stanowi najwazniejsze ogniwo (podmiot) w tancuchu dostaw, a zapewnienie
standardow jego obshugi staje si¢ nadrzednym celem przedsigbiorstwa XXI wieku. Potrzeby
klienta bezposrednio oddzialuja na wielko$¢ sprzedazy towaréw i ushug, ktére determinuja
poziom zysku osiaganego przez przedsigbiorstwo.
Rozpatrujac poziom obstugi klienta, nalezy stwierdzi¢, ze im wyzszy jego poziom,
tym wyzsze sa koszty realizacji tej obstugi. Maksymalizacja obstugi klienta oraz
minimalizacja kosztéw obstugi jest kluczowym problemem stojacym przed logistyka

przedsigbiorstwa.

Wobec porownywalnosci technologii 1 zblizonej jakos$ci produktéw, towaréw i ustug
oferowanych przez wspoétczesne przedsigbiorstwa rynkowe, ich gtownym atutem w
zdobywaniu klienta staja m.in. nowe cechy jakosciowe w sterowaniu procesami
logistycznymi. Podstawa jest przy tym zapewnienie standardéw obstugi, a to wymaga
ciagtego doskonalenia stosowanych ilosciowych metod zarzadzania wszystkimi fazami

logistyki przedsigbiorstwa.

1. MODEL SYMULACYJNY ,MONTE CARLO”

Celem artykulu jest analiza i opis dziatania narze¢dzia sterujacego wielkoscia
zamoOwienia, opracowanego w oparciu o komputerowy model symulacyjny ,,Monte Carlo”.
Przed analiza zasadne jest postawienie pytania:

Dlaczego przy istniejqcych pakietach komputerowych, wspomagajqcych logistyczne
procesy decyzyjne w przedsiebiorstwie, model wykorzystujqcy symulacyjnq metode ,, Monte

Carlo” bedzie narzedziem najlepszym?
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Symulacja komputerowa ,Monte Carlo” przeciwdziala powstawaniu tzw. efektu
Forrestera (zaktoceniom w tancuchu dostaw), ktéry polega na przenoszeniu wzmocnionych
zmian popytu w lancuchu dostaw. Efekt ten jest przyczyna wielu negatywnych zjawisk,
takich jak: duze wahania w wielkosciach zamoéwien, stanach magazynowych,
desynchronizacja dostaw towardéw, okresowe przeciazenie 1 niedociazenie S$rodkow
transportu.

Innym problemem destabilizujacym tancuch dostaw sa systemy informatyczne
wspomagajace zarzadzanie. Przejmuja one coraz wigcej funkcji decyzyjnych. Wigkszosé
systemOow klasy MRP, MRP II, ERP posiada mechanizmy automatycznego generowania
typowych, powtarzalnych decyzji, np. dotyczacych biezacych zaméowien.

W logistycznych tancuchach dostaw coraz czg$ciej pojawiaja si¢ informacje sterujace
(np. wielko$cia zamoéwien), generowane przez systemy informatyczne wedlug okreslonych w
nich algorytméw. Taka sytuacja, przy zle dobranych algorytmach, poglgbia problemy
zwiazane z mnozeniem zakldcen w tancuchu dostaw.

Jedna z mozliwych do zastosowania metod iloSciowych badan dynamiki systeméw
logistycznych jest symulacja komputerowa. Umozliwia ona optymalne zaprojektowanie
struktury systemu i odpowiedni doboér parametréow. Symulacja w dziataniach logistycznych
jest forma eksperymentowania na modelu komputerowym, dostarczajaca odpowiedzi na
pytanie: Jak analizowany system logistyczny bedzie si¢ zachowywat w okreslonej sytuacji? W
artykule przedstawiono matematyczna metodg ,,Monte Carlo” z wykorzystaniem komputera.

Istota metody ,,Monte Carlo” (nazwa metody wiaze si¢ z kasynami gier losowych, z
ktorych stynie to miasto) jest wykorzystanie generatorow liczb pseudolosowych' do
symulowania przebiegajacego w czasie danego zjawiska gospodarczego. Generowane liczby
pseudolosowe wykorzystuje si¢ w celu symulowania zjawisk losowych. Przyjmuje sig, ze
zjawiska te mozna okresli¢ pewnym rozktadem prawdopodobienstwa zajscia kazdego z nich.
Kazda liczba pseudolosowa generowana 2z odpowiadajacym zjawisku rozktadem
prawdopodobienstwa reprezentuje je oraz warto$§¢ badanej cechy tego zjawiska. Metoda
»Monte Carlo” mozna przeprowadzi¢ analizg statystyczna, dysponujac wartosciami badanej
cechy proceséw rzeczywistych. Mozna uzyska¢ odpowiedz na pytanie:

Jakiego rodzaju jest rozklad prawdopodobienstwa zmiennej losowej opisujqcej badane

zjawisko losowe oraz jakie sq wartosci estymatorow parametrow otrzymanego rozktadu?

' Komputerowe generowanie umozliwia jedynie otrzymanie liczb pseudolosowych, gdyz oparte jest na
algorytmach rekurencyjnych. A. Patrykiejew, Wprowadzenie do metody Monte Carlo, UMCS, Lublin 1998.
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Zaleta metody ,,Monte Carlo” (w poroéwnaniu z innymi metodami symulacyjnymi) jest
mozliwos¢ dopasowania rozkladu empirycznego do teoretycznego, nawet w przypadku
skomplikowanego systemu.

Ze wzgledu na zastosowania w obliczeniach symulacyjnych generatory liczb
pseudolosowych musza charakteryzowac¢ si¢ dobrymi wiasnosciami statystycznymi. Oznacza
to, ze rozklad prawdopodobienstwa generowanego ciagu liczb pseudolosowych powinien by¢
mozliwie bliski takiemu, jaki jest potrzebny w obliczeniach. Z reguly stosuje si¢ liczby
pseudolosowe o jednorodnym rozktadzie prawdopodobiefistwa. Wykorzystuje si¢ przy tym
podstawowa wlasno§¢ liczb pseudolosowych, tzn. jednakowe prawdopodobienstwo

wylosowania kazdej z nich w okre§lonym przedziale.

1.1. Implementacja w Excelu (VBA for Application)

Opracowany model sktada si¢ z nastepujacych etapow:
» sformulowanie problemu,

wskazanie celu modelowania,

ustalenie danych do modelu,

budowa modelu,

planowanie eksperymentow symulacyjnych,

vV V V V V

analiza statystyczna wynikow,
» weryfikacja modelu.
mgr inz. Pawel Slaski

Wojskowa Akademia Techniczna
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