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ZINTEGROWANE PROJEKTOWANIE
SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH

Prezentacja europejskich doswiadczen Grupy Miebach Logistik

Sukcesywne wdrazanie kompleksowych rozwiazan

Pod pojeciem zintegrowanego projektowania kryja si¢ takie obszary dziatan,
jak planowanie, kontrola i konsekwentny nadzor wdrazania kompleksowych
programow. Zadaniem stawianym projektantom jest osiagnigcie strategicznych dla
przedsigbiorstwa lub organizacji celow.

Programy

Program jest zbiorem zdefiniowanych projektow, ktorych celem jest wpro-
wadzenie w zycie wizji przedsigbiorstwa. W logistyce moéwi si¢ o programach,
jesli rozpatrywane sa przynajmniej dwa z nastgpujacych zagadnien:

e zarzadzanie nowymi procesami w przedsigbiorstwie,
e zarzadzanie nowymi instalacjami,

e integracja systemu,

o logistyka w przedsigbiorstwie — ludzie i ich dziatanie.

Wozrastajaca kompleksowos¢ programow tancuchow logistycznych polega na
wspoltzaleznosci pomigdzy procesami, instalacjami, systemami i ludzmi. Programy
koncza si¢ niepowodzeniem jesli:

— na poczatku zaniedbana zostanie identyfikacja i kwalifikacja projektow kry-
tycznych,

— brak jest wystarczajacej kontroli interfejsow 1 wspotzalezno$ci pomigdzy
pojedynczymi projektami,

— zaniedbane zostaje permanentne korzystanie z doswiadczen projektow czgscio-
wych 1 wykorzystywanie tych doswiadczen w odpowiednich relacjach do
osiagnigcia catkowitego efektu.

Zarzadzanie Projektem (Program Management)

Program Management (PM) jest narzedziem, ktore poprzez wdrozenie kom-
pleksowego programu z jego projektami czgSciowymi umozliwia urzeczywistnie-
nie nadrzednych celow klienta, przedsigbiorstwa lub organizacji:
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e PM jest konsekwentnie zorientowane na wymiernym wyniku;

e PM zostatlo stworzone w celu uniknigcia biednych rozwiazan, a nie byto
potrzeby reagowac na nie;

e PM posiada narzedzia, ktore umozliwiaja odpowiednia kontrolg;

e PM steruje i kontroluje naktadami w celu uniknigcia podwdjnych, nie
przynoszacych zysku, czynno$ci.

Oferta Miebach Logistik

Potrzeby naszych klientéw decyduja o rodzaju i zakresie naszej ushugi. Poprzez
mozliwo$¢ dostosowania naszych ustug do potrzeb klienta, ponosimy odpowie-
dzialno$¢ za rézne prace wykonane w ramach zleconej ustugi:

e Odpowiadamy za caty projekt lub tylko za jego pojedyncze czgsci,
e Mozemy wykonywac zlecone zadania w ramach wigkszej grupy projektowe;j
lub przejacé na siebie rolg nadzorcy monitorujacego przebieg projektu.

Cztery filary zintegrowanego projektowania

Dynamiczna kontrola wynikéw

Ostatecznym celem Zintegrowanego Projektowania Logistycznego jest
dostarczenie klientowi rozwigzan gwarantujacych mu zrozumiate i wymierne
korzys$ci przedsigbiorstwa:

e czas
(kiedy redukcja kosztow staje sig rzeczywistoscia?),
e budzet

(catkowita inwestycja),
e koszty eksploatacji

(koszty na zamdwienia, na pozycj¢ zamowienia),
e jako$¢

(czas dostawy, dyspozycyjnos¢ produktow, reklamacje klientow).

Czas, budzet, koszty i jako$¢ sg kryteriami, wg ktorych mierzony jest wynik
prowadzonego programu. Czynniki te powinny by¢ stale aktualizowane.

Kalkulacja ryzyka

Weczesne rozpoznanie potencjalnych negatywnych wplywow jest zasadnicza
czescia sktadowa pracy projektowej. Utrudnienia moga zosta¢ spowodowane przez
czynniki techniczne, ekonomiczne, polityczne badz kulturowe. Wkalkulowanie
ryzyka wraz z odpowiednim programem zarzadzania oraz niezbednym monito-
ringiem pozwala unikna¢ zagrozen lub w najgorszym przypadku minimalizuje
konsekwencje. Szczegotowe analizy ryzyka tacznie z matematycznym modelowa-
niem scenariuszy typu ,,a co, jesli?*, pozwalaja ilo§ciowo i jakosciowo oszacowaé
ryzyko oraz prawdopodobienstwo jego wystapienia. Przygotowane plany awaryjne,
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uwzgledniajace takie czynniki jak: czas, zmienno$¢ zasobow i komplikacje budze-
towe, pozwalaja odpowiednio si¢ przygotowa¢ na wypadek wystapienia sytuacji
wyjatkowe;j.

Bramki przejSciowe

Aby moc kontrolowa¢ kompleksowe struktury programu, realnie mierzy¢
postgp i zagwarantowac jednocze$nie poprawng kontynuacje catego programu,
nalezy przed jego rozpoczeciem ustali¢ listg punktow kontrolnych — tzw. bramek
przejsciowych (,,Gateways”). Nalezy je rozumie¢ jako ostateczne Go/No-Go-
Points. Przejscie dalej (Go) uzaleznione jest od spelnienia poprzedniego kryterium
stanowiacego poprzednia bramke.

Kryteriami spelnienia sa doktadnie opisane wyniki, ktoére musza zostaé
udokumentowane po zakonczeniu fazy projektowej. Jesli w ciagu przewidzianego
czasu nie zostang one dotrzymane, nastapi zatrzymanie nastgpujacych czynnosci
i ponowna ocena ryzyka.

Wynik: przejrzysto$¢ projektow, ciagla analiza wszystkich waznych aspektow
1 tworzenie porozumienia wokot zespotu projektowego.

GAMLGlallgemeiniz_program management deutscht.ppt , 03.03.99

Programm Management

Bramki przejsciowe ...

e

- Bramka ( F— ' = Bramka

i

—{ Kontrola kryteriow wykonalnosci ‘
—{ Ustalenie zmian ‘
—{ Powziecie decyzji ‘

D...nadzorujq osiagniecie celéow pomiedzy
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MIEBACH LOGISTIK.

Rys. 1. Model bramek przejsciowych w Program Management
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Tworzenie zespolu

Zespot zarzadzajacy projektem tworzy site napedowa. Moze on by¢ zestawiony
z wilasnych specjalistow, ekspertow Miebach Logistik lub firm uslugowych.
Aby zespot mogt wspotpracowaé efektywnie nalezy:
e jasno zdefiniowaé role i odpowiedzialno$¢ kazdego z cztonkow zespotu, jak
réwniez precyzyjnie opisa¢ wzajemne relacje i zaleznosci;
¢ doktadnie ustali¢ zakres pracy do wykonania przez kazdy zespot w stosunku do
bramek kontrolnych i czynnikéw wyniku;
o ustali¢ reguty wspolpracy i obowiazki sprawozdawczosci;
e zagwarantowac aktualny stanu informacji i zaangazowanie wszystkich ucze-
stnikow programu.
Dla motywacji wprowadza si¢ tzw. ,,wyplate oparta na sukcesie”, ktora stanowi
swoisty bonus, dodatkowa premig dla cztonkdéw zespotu zalezna od poczynionych
postepow.

Przyklad Poczty Niemieckiej

Nowa struktura migedzynarodowej wysylki poczty dla Poczty Niemieckiej

Przyktad reorganizacji przeptywow w Poczcie Niemieckiej jest najlepszym
przyktadem projektu prowadzonego w ramach zintegrowanego projektowania —
ustugi Miebach Logistik polegajacej na catkowitym zarzadzaniu programem,
do ktorego to sprowadzone zostaly wszystkie czynno$ci zwiazane z projektem.
Przyktadem takich czynnosci sa migdzy innymi:

— architektura (nowe i przebudowane obiekty),

— technika transportu i instalacje do sortowania,

— organizacja transportu w kraju i za granica,

— obrobka danych (sterowanie i komunikacja z zagranica),

— plany przeprowadzki ze starego miejsca na nowe i okresu przejsciowego,
— zatrudnienie i szkolenie personelu.

Koncepcja

Migdzynarodowe Centrum Pocztowe dla poczty lotniczej i listow europejskich
(IPZ), pig¢ dalszych punktow przetadunkowych dla wymiany paczek europejskich
jak rowniez frachtowy terminal morski zastapily dawne 55 centr przetadunkowych
poczty. IPZ we Frankfurcie jest obecnie centralnym punktem frachtu powietrznego
dla transportowanych listow i paczek.

Obecnie okoto pig¢ milionow listow i 50.000 paczek z kraju i zagranicy
przechodzi dziennie przez instalacj¢ zaprojektowana przez Miebach Logistik.

198



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl

wwwilogistyka.net.pl

internetowy serwis branzowy

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Zintegrowane projektowanie systemow logistycznych

GAMLGlallgemeiniz_program management deutscht ppt , 03.03.99

Programm Management

Paczki
Europa

Poczta lotnicza
listy i paczki

MIEBACH LOGISTIK

Koncepcja:
Zastapienie 55 pocztowych centréw
przetadunkowych przez:
- 1 centralny odziat dla poczty lotniczej
i listéw zagranicznych na lotnisku we
Frankfurcie
- 5 oddziatéw dla obrotu paczek w Europie
- 1 terminal morski

Wynik

- Redukcja kosztéw doreczania i transportu

- 98% niezawodnosci pod wzgledem czasu
przeptywu skrzynka pocztowa-adresat
(Norma: 2 dni w Europie)

- Realizacja w ambitnym czasie i wewnatrz
budzetu inwestycyjnego

Rys. 2. Przyktad: Migdzynarodowa wymiana poczty Deutsche Post AG

Wynik

Dzigki efektywnemu wprowadzeniu projektu Miebach Logistik, nastapita
znaczna redukcja kosztow dorgczania przesylek. Sredni czas, w jakim list dociera

do adresata w Europie wynosi dwa dni.

Caly projekt zostal utozony jako typowy program i skladat sig¢ z wielu
pojedynczych projektow. Nad przebiegiem prac projektowych czuwal zespoét
ztozony z pracownikow Miebach i Poczty Niemieckiej.
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