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Jezyk logistyki.

Przyczynek do badan profesjolektu logistykéw.

Przedmiotem artykutu bgdzie proba spojrzenia na jezyk logistyki jako socjolekt. Zjawiska
jezykowe zwiazane ze sposobem porozumiewania si¢ logistykow sa stosunkowo $wieze i
trudno, jak na razie, przesadza¢ o ich trwatosci. Jednak dynamiczny rozwoj tej dziedziny
wiedzy, liczba publikacji i nowo powstalych kierunkéw czy specjalnosci na wyzszych
uczelniach oraz dzialow logistyki w szanujacych sig firmach sktaniaja do zastanowienia, jakie
odbicie znajduje to w zasobie leksykalnym uzytkownikow jezyka. Socjolektem nazywamy
odmiang jezyka powstala we wspolnocie ludzkiej, polaczonej pewnym rodzajem wigzi
spotecznej. Niektorzy badacze, jak A. Wilkon, zawgzaja pojgcie socjolektu do tych odmian,
ktore powstaly w innych grupach niz grupy zawodowe. Te bowiem nazywa profesjolektami',
inni za$§ po prostu gwarami zawodowymi. Opis profesjolektu polega przede wszystkim na
jezykowej charakterystyce jego struktury, funkcji oraz sposoboOw tworzenia 1
wykorzystywania srodkow jezykowych. Wraz z nim nasuwa si¢ jednak tez refleksja na temat
charakteru grupy zawodowej, typu wigzi taczacej jej cztonkow i tzw. tresci ukrytych.
Naturalnym tworzywem dla profesjolektu logistykow jest stownictwo naukowe i
potoczne wiasciwe dla dziedzin, ktére wchodza w obszar zainteresowania tej
interdyscyplinarnej gal¢zi wiedzy. Slownictwo stosowane w kontaktach bezposrednich,
najczesciej oralnych, w trakcie wykonywania zawodu spedytora, magazyniera lub szefa
dziatu logistyki nosi znamiona potocznos$ci. Podporzadkowane jest funkcji komunikatywnej,
utatwia bowiem kontakt dzigki znajomosci realiow profesjonalnych. Realizuje tez funkcje
ekspresywna, gdyz ujawnia emocjonalny stosunek do wykonywanego zawodu. Przedmiotem
uwagi w tym artykule begdzie inna warstwa profesjolektu logistykow, a mianowicie warstwa
zdeterminowana przez uktad instytucjonalny, sformalizowany, realizowana posrednio poprzez
publikacje o charakterze naukowym, popularnonaukowym 1 publicystycznym. Trzeba
zaznaczy¢, ze w przypadku jezyka logistyki — nauki spolecznej, stosowanej — granica mi¢dzy
leksyka naukowa 1 techniczna a Srodowiskowa wydaje si¢ ptynna. Specyficzne cechy

repertuaru $rodkow jezykowych tego socjolektu zostana wyznaczone na podstawie lektury

' A. Wilkon, Typologia odmian jezykowych wspélczesnej polszczyzny, Katowice 1987, s. 92.
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wybranych publikacji z serii wydawniczej ,,Biblioteka Logistyka”, artykutow z czasopisma
,Logistyka” oraz podrecznikéw akademickich kierunku logistyka.

O istocie socjolektu decyduje przede wszystkim leksyka, czyli zasob stownictwa.
Nalezatoby zacza¢ od wskazania, z jakimi pojgciami laczy si¢ przydawka logistyczny Mozna
wskaza¢ nastgpujaca, wciaz otwarta seri¢ rzeczownikow: centrum, doradca, dzial, edukacja,
firma, infrastruktura, jakos¢, komorka, koncepcja, konferencja, kongres, koszt, kurs, makler,
obstuga, operator, podmiot, podsystem, proces, produkt, punkt widzenia, sie¢, specjalnosc,
strategia, system, towarzystwo, ustuga, wskaznik, wsparcie, zadanie, zaplecze, zarzqdzanie.
Mozna spotka¢ si¢ z dwoma nazwami okres$lajacymi zawdd osoby zajmujacej si¢ logistyka:
bardziej popularny logistyk, rzadszy logista (odnotowane w przedsigbiorstwach z kapitalem
francuskim), utworzone na wzor: finansisty, polonisty etc. Stownik ortograficzny pod red.
Edwarda Polanskiego, wydany przez PWN, odnotowuje jedynie forme¢ /ogista. Wydaje si¢
jednak, ze ostatecznie zwycigzy uzus, czyli praktyka jezykowa. Kryterium frekwencyjne
wyraznie wskazuje na forme logistyk.

Socjolekty roznia si¢ stopniem korzystania z dwu ogoélnych Zrédel srodkéw jezykowych.
Jednym z nich sa odmiany j¢zyka narodowego (naukowe i potoczne), drugim za$ jezyki obce.
W jezyku logistykéw wyraznie widoczne sa wptywy jezyka angielskiego, duzo stabszy jezyka
niemieckiego. Upowszechnity si¢ w obcym brzmieniu 1 pisowni m.in. takie terminy, jak:
outsourcing, benchmarking, reengineering czy wyrazenia, np. make or buy Odnotowuje si¢
przypadki wymiennego stosowania nazwy obcej 1 rodzimego odpowiednika, np. cross-
docking, czyli przetadunek kompletacyjny lub wyrazenia: Just-in-Time — dokladnie na czas.
Teksty logistykéw obfituja w skroty powstale w wigkszosci z inicjaléw obcych nazw metod,
koncepcji, systemow: JT (Just-in-Time), ECR (Efficient Consumer Response), EDI
(Electronic Data Interchange). Innowacje jezykowa o najwigkszym zasiggu, dyktowana
wplywem angielszczyzny, tworza liczne neologizmy strukturalne, determinatywne, bgdace
wynikiem stowotwoércze] kompozycji przydawki electronic i1 rzeczownika obcego lub
polskiego. Przydawka zredukowana zostatla na wzor slowa e-mail do inicjalnej samogloski
wiazanej lacznikiem z nastgpujacym wyrazem. W rezultacie otrzymujemy ciag wyrazow
zwiazanych ze $rodowiskiem Internetu: e-biznes, e-planowanie, e-handel, e-logistyka, e-
projektowanie, e-procurement itd. Wptyw angielskiego moze tez ujawni¢ si¢ w rozszerzaniu
pola semantycznego rodzimych wyrazéw na wzor uzycia stowa bliskoznacznego w obcym
wyrazeniu. Za przyktad moze tu stuzy¢ wyrazenie lean management, ktére stato si¢ podstawa

stosowania stowa odchudzanie w zwiazku z minimalizacja zasobow firmy. W zasobie
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leksykalnym logistykow zostawily swo@j $lad takze japonskie koncepcje Kaizen (ciagle
samodoskonalenie) oraz Kanban (metoda identyfikacji przeptywoé6w materiatowych), ktora
funkcjonuje w jezyku takze pod postacia rzeczownika kamnban na okreSlenie etykiety z
informacja o produkcie, stluzacej wewnetrznej identyfikacji produktu w poszczegdlnych
dziatach firmy. Jezyk niemiecki jest obecny w mniejszym stopniu, czasami w stosowanych
skrétach. Posrednio wptyw niemieckiego widoczny jest w stosowaniu wielkiej litery na
poczatku wyrazow, kiedy jedynym uzasadnieniem takiej pisowni moga by¢ wzgledy
grzeczno$ciowe lub podkreslanie wagi omawianego zagadnienia dla samego autora.

W grupie neologizméw slowotworczych znajdziemy tez kompozycje rodzimych
terminéw,  jak:  kapitatochlonnos¢,  transportochtonnos¢.  Wsrod — neologizmow
frazeologicznych warto wskaza¢ takie ciekawe zestawienia, jak: produkcja w toku, gotowosé
sieciowa, podatnos¢ magazynowa. Dowodza one, ze logistycy potrafia uzupeti¢ lukg w
zasobie leksykalnym wspoiczesnej polszczyzny dla oddania w jezyku istoty zagadnienia,
ktorym si¢ zajmuja. Zarazem nieobce sa im przeksztatcenia metaforyczne, czyli zmiany
znaczeniowe wyrazow prowadzace do budowania obrazowych metafor socjolektalnych. U ich
podstaw lezy zazwyczaj podobienstwo ksztaltu analizy graficznej do jakiegos$ przedmiotu lub
wyobrazenia: metoda ksztattu {zy (dla wyboru trasy przejazdu), efekt byczego bicza, efekt
Snieznej kuli, diagram ryby, dom jakosci (metoda usprawnienia logistycznego procesu
tworzenia jakosci), droga Zycia opakowania, gqbki czasu albo kosztow (miejsca, ktore
nadmiernie chlona czas lub generuja koszty), otwarta ksiega (przezroczystosé
zaksiggowanych informacji), waskie gardto (miejsce, w ktorym tworza si¢ spigtrzenia).

Pod jezykowa warstwa socjolektu mozna odnalez¢ tzw. tresci ukryte, takie jak typ
racjonalnos$ci decydujacy o sposobie osiagania celéw 1 wybieranych $rodkach, przyjety obraz
Swiata 1 postawa wobec rzeczywistosci. Kazda odmiana j¢zyka narzuca jaki$ obraz §wiata i
przenosi w warstwie leksykalnej pewien system wartosci spotecznych, ponadto dostarcza
narzedzi do interpretowania rzeczywistosci’. Profesjolekt logistykow nie jest
antropocentrycznym ukladem, jak ogolne zbiory leksyki. Koncentruje si¢ na kondycji
przedsigbiorstwa. Uprzywilejowuje w tworzonym obrazie $wiata jedynie klienta, ktory
charakteryzowany jest gléwnie poprzez pryzmat potrzeb, oczekiwan, wymagan. Stad zbidr
okreslen: satysfakcja klienta, poziom zaspokojenia potrzeb klienta, szybka reakcja na

potrzeby konsumenta, elastyczno$¢ w stosunku do wymagan odbiorcy. Klient jest jedynym

*'S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spolecznych, Lublin 1994, s. 105 i 118.
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spersonalizowanym os$rodkiem uwagi, podmioty logistyczne (przedsigbiorstwa) traktowane sa
bezosobowo, najczesciej zespotowo.

Na system aksjologiczny danej grupy sktadaja si¢ wartosci i1 kategorie warto§ciowania.
Sposrod typow warto$ci zawartych w podstawowym zasobie polszczyzny, takich jak wartosci
witalne, uczuciowe, poznawcze, moralne, obyczajowe, spoteczne, estetyczne, profesjolekt
logistykoéw preferuje warto$ci poznawcze (dotyczace waloréw umystowych, naukowych,
intelektualnych) oraz spoteczne (zawegzone do stanu gospodarki wolnorynkowej, ktory
przektada sig¢ na jako$¢ zycia). Zjawiska waloryzowane dodatnio okreslane sa poprzez epitety:
optymalny, mobilny, elastyczny, skuteczny, nowoczesny, efektywny, kompatybilny.
Preferowany przez logistykow typ racjonalnosci (grec. logistokos, czyli odnoszacy si¢ do
myS$lenia) cechuje systemowe ujmowanie zjawisk, myS$lenie globalne, wpisywanie
pojedynczych zdarzen w cykle. Mozna go odczyta¢ z samej definicji logistyki, ktéra oznacza
dziedzing zajmujaca si¢ planowaniem i organizowaniem, realizacja i kontrola przeplywu
strumienia dobr 1 informacji, od wydobycia do ostatecznego klienta, przy utrzymaniu
odpowiedniego poziomu obstugi klienta i akceptowanych kosztach. Pierwsza czgs¢ definicji
podkresla racjonalny typ dziatania, obrazowanie przeptywu dobr jako strumienia w drugiej
czesci wskazuje na wspominana juz sktonnos¢ do plastycznych opisow zjawisk, wreszcie w
trzeciej ujawnia si¢ kontekst ekonomiczny, myslenie w kategoriach zysku i kosztow, jakie
trzeba ponies¢, by go uzyskac.

Rosnaca z roku na rok liczba publikacji poswigconych logistyce pozwala
przypuszczaé, ze zarysowane zjawiska jezykowe beda sig utrwalaty, a profesjolekt logistykow
zwroci na siebie uwage jezykoznawcow.

dr Monika Talarczyk-Gubata, UAM
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