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Jan Twar6g

Sci jak i calosci systemu mozna stoso-
wacé wybrane mierniki i wskazniki ze-
stawione w tab. 1.

czasu, ponoszone koszty, jakos¢ wyko-
nanych ustug, sprawnosc¢ i efektywnos¢
transportu. Do oceny zaréwno czynno-

Celem artykutu jest przedstawienie
logistycznych wskaznikow do oceny
funkcjonowania transportu w przedsie-

biorstwach przemystowych. Wraz z ni-
mi nalezy stosowac takze wskazniki
ekonomiczne.

Tab. 1. Mierniki i wskazniki stuzqce do pomiaru procesu transportu. Zrédto: oprac. whasne [3].

System logistyczny przedsiebiorstwa | Lp. Definicja wskaznika | Miernik Wskaznik Jm.
to celowo zorganizqwane 1 zintegrgwa- 1. Czas transportu (Tt) Czas transportu zewn. Tt=ts + tw + tp dni
ne przeplywy materialow i odpowiada- surowcow (ts) + czas
: h im informacii mozliwiai h transportu wewn. (tw) + czas
Jagye .. ormagi, u 0, wajqcy-c transportu zewn. produktow (tp)
optymalizacje w zarzadzaniu. Funkgjo-
nujacy w jego obrebie transport stano- | 2. | Koszty logistyki Koszty transportu zewn. Klt = kts + kew + kep| zi

. . R transportu (KIt) surowcow (kts) + koszty
wi lefczowy pc?dsystem przemieszcza transportu wewn. (ktw) + koszty
nia débr materialnych w czasie i prze- transp. zewn. produktow (ktp)
strzeni przy uzyciu odpowiednich $rod- ) ) -
kéw technicznych, zachowujqcy samo- 3. Hﬁ(zllt?l KIt w obrocie Klt — zt, Obroét (0) — zt Uklt = KlIt : O x 100 %
dzielno$¢ techniczna, organizacyjna
i ekonomiczna. 4. Niezawodnos¢ 1) Liczba przewozow Nt = pt : psp x 100 %

R transportu (Nt) surowcow i produktéw (psp)

W przedsiebiorstwach przemy.sio- 2) Liczba psp wykonanych
wych mamy transport wewnetrzny i ze- terminowo (pt)
wnetrzny bezposrednio powigzany ” , ]

I ¢ dukeii i dvstrvb 5. Elastycznos¢ (Et) 1) Liczba wymagan Et = ws : wt x 100 %

z calym systemem produkji i dystrybu- transportowych (wt)
cji. Transport zewnetrzny odbywa sie od 2) wt spetnionych (ws)
dostawcy do przedsiebiorstwa i dalej ; i ; . .
do i ki sw. Ti " " 6. Uszkodzenia 1) Liczba jednostek Ut = jtu : jt x 100 %

0 jego k ientow. Transpor ‘wewnetrzny transportowe (Ut) transportowych (jt)
obstuguje potrzeby materialowe we- 2) jt uszkodzonych (jtu)
wnatrz przedsiebiorstwa. Proces trans- -

CC 7. | Jako$ciowa ocena procesu transportowego:

portowy obejmuje: transport zewnetrz-
ny zaopatrzenia surowcowego, trans- 7a. | Klt na tonokilometr 1) kle — zt Klt = Klt : tkm zt
port wewnetrzny i transport zewnetrz- (Kl/t) 2) Liczba tonokilometrow (tkm)
ny wyrobow gotowych. Jego czynnosci 7b. | Kit na przesytke (Klt/p) | 1) kIt — zt Kitlp = kit : p zt
przebiegaja kolejno: rynek zaopatrze- 2) Liczba przesylek (p)
nia, magazyn dostaw.czy, punkt skupu, 7c. | Stopien wykorzystania | 1) Roczny czas pracy (rtp) Wtp = rtp: dtpx 100 | %
maga;yn ZaOPE}tr'Zema, magazyn (pro- czasu pracy (Wtp) 2) Dysponowany czas pracy (dtp)
dukcyjny, przejsciowy, zbytu, handlo- . . ]

)i rynek zbytu 1 7c. | Stopien wykorzystania | 1) Ladunek rzeczywisty w t (it) Wst = 1t : tm x 100 %
wy) 1 ryne (,Z, ytu = |?0r. rys. 1. srodka transportu (Wst) | 2) tadunek mozliwy w t (Im)

Sprawnos$¢ procesow transportowych
to podstawowy wymog efektywnoscio-

rzedsiebiorstw i warunek efektyw-
wy'p. edsiebiorstw i warune e.e : Nadawea Odbiorca
nosci transportu. Utrzymanie tej PROCES TRANSPORTOWY l/’

& rzygotowanie przeKazywanie
sprawnosci wymaga syftematycznych PoyE e
ocen, co mozna dokonac przy pomocy zaladunek | przewéz | wyladunek
wskaznikow logistycznych dla trans-
portu. Wykonanie we wtasciwym cza- PROCES PRZEWOZOWY \
sie ocen wskaznikowych, umozliwia odstawienie popwrot
. pojazdu pojazdu

wczesne rozpoznanie pozytywnych \
i negatywnych tendencji, co umozliwia

racjonalne sterowanie procesem trans-
portu. Ocenia¢ nalezy wykorzystanie

Rys.1. Charakterystyka procesu transportowego [3].
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Koszty logistyki! sg podsta-

1. Czas transportu

Liczba przewozéw wykonanych terminowo

2 Niezawodno$¢ transportu =
Calkowita

Liczba

x 100%
liczba przewozéw

Tod: 2

onych jed portowych

x 100%

3 Liczba uszkodzen podczas transportu =

4 Elastyczno$¢ transportu =

Liczba spenionych wymagan transportowych

Calkowita liczba transportowanych jednostek

x 100%

Calkowita liczba wszystkich wymagan transportowych

wowym wskaznikiem oceny
transportu  w  przedsiebior-
stwie. Szczegotowo koszty lo-
gistyki transportu (KIt) wyrazic
mozna nastepujgcym wzorem:

Jakosciowa ocena

Tosciowa ocena

KIt = Kas + Kpts + Kmts +

systemu transportu Svstemu transportu Kb + Ku+ Krs + Kd + Kints
Koszty transportu na km = ~— OS2y tranisportu va]gifllane + Kut,
Liczba tonokilometrow tonokilometry g dzie
Koszty transportu ) ..
— : Kas — koszty amortyzagji sa-
Koszty transportu na praesylke = Koszty transportu < Liczba przesylek . R ;
Porte 1A PrEesY e ™ T iczba praesviek mochodéw i budynkéw bazy
| | Dysponowany czas > Stopien wykorzystania - samochodowej
pracy (mozliwosci) Rzeczywisty czas pracy < Rzeczywisty
$rodkéw transporta I = Dysponowany czas pracy 100% czas pracy (h) .
Kpts — koszt pracy (roboci-
Mozliwosci przewozu p| Stopiefi wykorzystania Zny) kierowcow i ObSlUgi
- i R: isty I . .
fadunks G tonach) Srodkow transporta 11 = L2J0nk rzecayvisty (W0 0 (4] CneCRYMSLY Tacunek transportowej z narzutami
Ladunek mozliwy (w t)
Legenda: Zaleznosci rzeczowo-logistyczne » Powiazania obli iowo-

Kmts — koszty zuzycia mate-

Rys. 2. System wskaznikéw dla podsystemu logistycznego ,transport” [2, 4].

System wskaznikéw logistyki oceny
transportu podano na rys. 2. Sposrod
nich na czolo wysuwa sie cztery: czas
transportu, niezawodno$¢ terminowego
i starannego transportu oraz jego ela-
stycznos$¢. JakoSciowa ocene transportu
stanowig elementy lub czynniki wptywa-
jace na obstuge do-

dujg wykonane kilometry, liczba przesy-
tek, ciezar tadunkow i rzeczywisty czas
pracy procesu transportu uznawa-
ny w systemie logistycznym za jeden
z najwazniejszych czynnikow umozli-
wiajacych osigganie przewagi nad kon-
kurengja.

rialéw, paliw i energii zwiaza-
nych z eksploatacja samocho-
dow

Kb — koszty biurowe, Ku — koszty
ubezpieczenia srodkéw transportu

Krs — koszty remontéw i konserwacgji
srodkow transportu

staw. Wskazniki ilo-
Sciowej oceny obej- —— —
muja liczbe przesy- Wskainiki oceny efektywnosci
systemu transportowego
tek, wykonane tono- Obiekt, Dzial transportu T l
kilometry, rzeczywi- |
sty czas pracy i prze-
wieziona mase to- _| Wskazniki ilosciowe: Wskazniki wartosciowe:
warowa. T
4 | Liczba $rodkéw transportu I l
N dstawie tal __| Wskazniki bezwzgledne Wskazniki wzgledne |
a podstawie tak

og(')lnilz sformutowa- | | Liczba godzin pracy srodkéw
nveh  wskazniks transportu | Koszty transportu Udziat kosztéw transportu | |
t\}/:lc w .( fd (IOW' w kosztach catkowitych

orz.()l?yjes a 'szy, L__| Liczba przejechanych km Wartodé érodkéw
bardziej szczegoto- 1 ransportu Koszty transportu na jednos-
wy zestaw wskazni- . tke wartosci przewozonych |

. | Liczba km na érodek transportu . : .
kéw okresla h materialéw i wyrobow
Jacyc Koszty amortyzacji

koszty logistyki, sto- | g

. 'ty glsty . |1 Liczba prac. dzialu transportu $rodkéw transportu ..
pien wykorzystania Koszty utrzymania §rodka | |
$rodkéw transportu, : - - | _| Koszty osobowe transportu na miesiac, rok
terminowosé  do- || Liczba kilometréw na kierowce dziatu transportu
staw, jakos¢ uslug Koszty na tonokilometr
i wykonanie zadan 1 Liczba awarii §rodkéw transportu
transportowych.

W ocenie ilosciowej
o efektywnosci decy-

Rys. 3. Wskazniki oceny efektywnosci systemu transportowego [1, 4].

1 Koszt logistyki to suma wydatkéw zwigzanych z poszczegoélnymi funkcjami logistycznymi realizowanymi w przedsiebiorstwie, tj. zakupa-mi, transpor-
tem, utrzymaniem zapasu, magazynowaniem, dystrybucja, obstuga klienta, przeptywami informacyjnymi. W celu identyfikacji tego kosztu niezbedne jest
stworzenie w przedsiebiorstwie odrebnego rachunku kosztow.
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Tab. 2. Wzory do obliczania wskaznikéw jakosciowej oceny podsystemu logistycznego ,frans-
port”. Zrédto: opracowanie wlasne [3)].

Lp. | Definicja wskaznika | Wzo6r obliczania wskaznika Jm.

1. Koszty transportu K ¢ cu (Kt zl/
na tonokilometr Kt/tkm = T bOStZty kr.E;nSpotr,u { L)tl tkm
(Ke/tkm) iczba tonokilometrow (Ltkm)

2. Koszty transportu Koszty transportu (Kt) zlfp
na przesytke Ktp= ————

(Kt/p)

Liczba przesylek (Lp)

3. Wykorzystanie

Dysponowany czas pracy (Dtp)

o

czasu pracy Wtp = - * 100%
Rzeczywisty czas pracy (Rt
(Wtp) ywisty pracy (Rtp)
4, Mozliwosci przewozu ) %
Ladunek t t(lr-t
tadunku w tonach Mpl-t = za;:;krznjzzz,ﬁwls\ill‘:’“_;r_ t)) * 100%
(Mpt-0 Wy

Tab. 3. Kryteria i wskazniki jakosci logistycznej obstugi transportowej. Zrédto: Materialy Instytu-
tu Logistyki i Magazynowania [4].

Kryterium

Wzo6r wskaznika

Mierzy

1. Jakos$¢ dostawy

Wielkos¢ dostawy akceptowanej przez klienta

Catkowita wielkos¢ dostawy

poziom satysfakgji
klienta z jakosci
otrzymanej dostawy
okresla stopien
jego zadowolenia.

2. Niezawodnos$¢ dostawy

Udziat czgstotliwosc dostaw reklamowych

0golna liczba dostaw

poziom reklamacji
i uszkodzen
wystepujacych
podczas przesytki

3. Szybkos¢ dostawy

Czas miedzy zarejestrowaniem
a realizacjg zamowienia

Sredni czas
realizacji dostawy

4. Terminowo$¢ dostawy

Stopien prawdopodobienstwa
dotrzymania uzgodnionego terminu
dostawy

wlasciwg realizacje
wszystkich czynnosci
w trakcie cyklu

zamowienia
5. Gotowo$¢ transportu Udziat srodkéw transportu, ktére moga poziom
natychmiast realizowa¢ zamoéwienie dyspozycyjnosci

Srodkoéw transportu
dla odbiorcy

6. Elastycznos¢ dostawy

Poziom reakcji na zmiany wymagan
ze strony klienta przy przekazywaniu
zlecen

otwartos¢
przedsiebiorstwa
na zmiany

w zamoéwieniach

i potrzebach

ze strony odbiorcy

7. Reakcyjnos¢ dostawy

Liczba el ow dostawy dostarczonej przed czasem

0golna liczba elementow

czas wyprzedzajacy,
od ktorego moga

zaleze¢ przyznawane
rabaty

8. Rytmiczno$¢ dostawy

Liczba dni w badanym okresie

Liczba dostaw

regularnos¢ dostaw
w przyjetym okresie

9. Otwartos$¢ dostawy

Liczba satysfakejonujacej klienta informacji o stanie zaméwienia

0got informacji z tego zakresu

postep w realizagji
zamoéwienia
niezbedny

do osiagniecia
efektywnej obstugi
i wzajemnego

zaufania
10. Rzetelnos$¢ dostawy »Nieregulowane” zwroty towaréw kompleksowos¢
0g6l zwrotow zalatwiania

ZWrotow towarow

Logistyka 2/2004



Iwielick
Prostokąt


Koncepcje i strategie logistyczne

. Copyright © by Instytut Logistyki i Magazynowania, 2004 r. Wszelkie prawa zastrzezone.
Zaden fragment nie moze by¢ kopiowany lub wykorzystywany w jakiejkolwiek innej formie bez zgody wydawcy.

Kd - koszty dzierzawy (garazy, pla-
co6w, pomieszczen)

Kints — inne koszty bazy transporto-
wej, Kut — koszty ustug zewnetrznych
transportowych.

Kryteria i wskazniki jakoSci logistycz-
nej obstugi transportowej klientéw sta-
nowia w jego obstudze tres¢ logistycznej
funkgji celu, a jej integralng czescig sg
réwniez koszty ponoszone na realizacje
tej obstugi. Znajomos¢ struktury rzeczo-
wej i funkcjonalnej kosztéw transportu,
miejsc ich powstawania i wielkosci kosz-
tow z punktu widzenia efektywnosci roz-
wigzan, umozliwia podjecie wtasciwych
decyzji transportowych w okreslonych
warunkach wewnetrznych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Koszty transportu, zwlaszcza ze-
wnetrznego, stanowig istotny sktadnik
kosztow logistyki. Im wyzszy jest poza-
dany standard w obrocie towarowym,
tym z reguly wyzsze sg koszty dostaw.
Jako zasade przyjmuje sie dazenie do
zapewnienia dostaw na okreslonym po-
ziomie jako$ciowym, przy najnizszych

kosztach obrotu, dazac do optymaliza-
cji zysku firmy. Wskaznikami oceny
efektywnosci i jako$ci ustug transporto-
wych, poza kosztami, sg czas transpor-
tu, niezawodnoS$¢, terminowosS¢, ela-
styczno$¢ i liczba uszkodzen podczas
transportu. Ocene jako$ciowa stanowig
elementy lub czynniki wplywajgce na
obstuge dostaw. Wskazniki te uszcze-
goélowione o ilosciowe i warto$ciowe
wskazniki oceny efektywnosci systemu
transportowego podano na rys. 3.

Na podstawie wskaznikow struktury
i ramowych (rys. 3) mozna okresli¢
wskazniki przydatne w controllingu
kosztéw dla sterowania transportem.
Wzory do obliczania wskaznikow jako-
sciowej oceny podsystemu logistyczne-
go transport” w przedsiebiorstwie
podano w tab. 2. Obejmujg one kosz-
ty, czas i mozliwos$ci przewozowe.
Do ogodlnej oceny jako$ciowej trans-
portu nalezy poszczegoélne wielkoSci
przeliczy¢ na punkty i nastepnie zsu-
mowac.

Niezbednym uzupetnieniem wymie-
nionych wskaznikéw sg kryteria

i wskazniki jakosci logistycznej obstugi
transportowej klientéw, ktore stanowia
w obstudze klienta tre$¢ logistycznej
funkgji celu. Kryteria i wskazniki jakoSci
logistycznej obstugi transportowe;j
klientéw podano w tab. 3.

Rozwdj logistyki w Polsce spowodo-
wal powstanie sporej liczby przedsie-
biorstw logistycznych, ktore zajmuja
sie transportem towaréw. Srednie war-
tosci wskaznikow ekonomiczno-tech-
nicznych przedsiebiorstw logistycznych
funkcjonujacych na polskim rynku, kt6-
re mozna wykorzysta¢ do poréwnan
wiasnych obliczen, podano w tab. 4.
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Tab. 4. Srednie wartosci wskaznikéw ekonomiczno-technicznych firm logistycznych funkcjonujgeych na polskim rynku (stan na 1998/1999 «.). Zré-

dto: Materiaty kongresowe [3].

» Odsetek przedsiebiorstw
Wskaznik Jednostka ‘g_iggis: PowyZej Ponizej
sred. w % sred. w %
Gotowosci technicznej taboru ogolem - 0,94 60,0 40,0
Wykorzystania taboru ogétem - 0,73 50,0 50,0
Wykorzystania samochodéw dostawczych - 0,84 50,0 50,0
Wykorzystania samochodéw ciezarowych - 0,78 66,7 33,3
Wykorzystania taboru gotowego technicznie ogétem - 0,71 33,3 66,7
Sredni przebieg catkowity samochodéw osobowych tys. km 92 33,3 66,7
Sredni przebieg catkowity samochodéw dostawczych tys. km 175 50,0 50,0
Sredni przebieg catkowity samochodéw ciezarowych tys. km 355 25,0 75,0
Sredni przebieg roczny taboru ogétem tys. km/rok 75 33,3 66,7
Sredni przebieg roczny samochodéw osobowych tys. km/rok 30 33,3 66,7
Sredni przebieg roczny samochodéw dostawczych tys. km/rok 59 75,0 25,0
Sredni przebieg roczny samochodéw ciezarowych tys. km/rok 110 58,3 41,7
Srednia odlegto$¢ przewozu km 1557 30,0 70,0
Zyskownos¢ brutto sprzedazy przedsiebiorstwa - 10,26 35,7 64,3
Sredni koszt wozo km samochodéw ciezarowych zt 2,28 57,1 429
Srednia cena tkm samochodow ciezarowych zl 0,20 33,3 66,7
Srednia cena wozo samochodéw ciezarowych zt 2,55 60,0 40,0
Wymagany czas wyprzedzenia zamdwienia dni 2,2 38,9 61,1
Odsetek reklamacji % 0,85 38,0 61,1
Liczba stanowisk obstugowo-naprawczych zaplecza technicznego - 23 25,0 75,0
Liczba kierowcow os6b 93 353 64,7
Liczba pracownikéw bezposrednio produkcyjnych os6b 103 33,3 66,7
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