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KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI MARKETINGOWE]
POLSKICH PORTOW LOTNICZYCH

Na polskim rynku ustug lotniczych funkcjonuje 12 portéw lotniczych, zréznicowanych pod
wzgledem infrastruktury, wielko$ci przewozow oraz aktywnos$ci gospodarczej. Porty lotnicze
w Gdansku, Szczecinie, Poznaniu, Bydgoszczy, Wroctawiu, Lodzi, Katowicach, Krakowie i
w Szczytnie funkcjonuja jako spotki prawa handlowego. Porty w Rzeszowie 1 Zielonej Gorze
naleza do struktury organizacyjnej Przedsigbiorstwa Pafstwowego ,,Porty Lotnicze” (PPL)',
ktore jest takze podmiotem zarzadzajacym lotniskiem w Warszawie. Struktura organizacyjna
portdw oraz udzial wiascicielski PPL-u maja istotny wplyw na poziom zarzadzania
przedsigbiorstwem, a w szczegdlnosci determinuja implikacyjnos¢ zatozen marketingowych

w realia gospodarcze.

Zmieniajace si¢ otoczenie mikro- i makroekonomiczne, a przede wszystkim wprowadzenie
polityki liberalizacji rynku ustug lotniczych wymuszaja na portach lotniczych koniecznos¢
zastosowania nowych zréznicowanych dzialan marketingowych skierowanych do
przewoznikow, pasazeréw Kkorzystajacych z ustug lotniczych oraz innych podmiotéw

funkcjonujacych w strefie okololotniskowe;.

Obecnie porty lotnicze w Polsce nie posiadaja zadnych konkretnych planéw dziatania,
a dotychczasowy spos6b postgpowania zespotéw marketingu nie rokuje powstania, a
nastgpnie realizacji planéw i sposobow postgpowania na rynku ustug lotniczych. Wynika to
m.in. z:

= ograniczonych srodkéw finansowych na stworzenie strategii marketingowych przez

polskie porty lotnicze;

! Przedsigbiorstwo Panstwowe ,,Porty Lotnicze” (PPL) funkcjonuje na podstawie ustawy o Przedsigbiorstwie
Panstwowym ,,Porty Lotnicze” z dnia 23 pazdziernika 1987 roku opublikowanej w Dz. U. 1987, nr 33, poz. 187.
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= braku do$wiadczenia dla realizacji tego typu dziatan w warunkach otwartego rynku;

» sfabo rozwinigtych kontaktéw z zagranicznymi portami lotniczymi.

Warto zwréci¢ uwage na prognoze dotyczaca ruchu pasazerskiego w polskich portach
lotniczych. Zaktada ona systematyczny wzrost wielkosci obstugiwanego ruchu pasazerskiego

w wyniku liberalizacji ustug lotniczych w Polsce (por. tab.1).

Tabela 1. Wielko$¢ obstugi pasazerow w latach 2002-2003 i prognozy na lata 2005-2020 w polskich regionalnych

portach lotniczych

W tys. pasazerow
Port lotni ;

N 2003 | 2002 2312121 2005 2010 2015 2020
Krak6w* 593214 | 500,852 | 1844 1200 2300 3 800 > 800
744 1201 1735 2299
, 727 1531 2026 23855
Gttt 364,367 | 318,033 | 14,63 = = = e
403 1016 1800 2 600
W 284334 | 242,821 | 20,40 e o s o
, 570 860 1200 1500
Poznati 263,551 | 227,498 | 1585 e o o —
. 487 925 1450 2055
Katowice 257,991 | 201,480 | 27,57 st = 2 2o
Szczecin 87433 | 76782 | 13.87 260 644 1050 1520

Reszow 67,175 | 54,106 | 28,95 bd. bd. bd. bd.

Bydgoszcz 20,064 | 13,408 | 49,65 33 150 180 210

L6d2 bd | 1936 | bd 35 45 70 100

Zielona Gora 7813 | 7,598 | 2.83 bd. bd. bd. b.d.

Szczytno 0448 | 1,401 | 5894 60 100 150 200

* na podstawie danych sporzadzonych przez HNTB Corporation na zlecenie U.S. Trade and Development Agency
b.d. — brak danych

Kolorem czerwonym zaznaczono prognozg opracowang przez specjalistéw z IATA — Air Transport Consultancy Services
dotyczaca ksztattowania si¢ ruchu pasazerskiego w pigciu regionalnych portach lotniczych obstugujacych ruch

migdzynarodowy

Zrédto: Na podstawie materiatéw wewngtrznych regionalnych portéw lotniczych oraz prognozy IATA — Air Transport
Consultancy Services i Koncepcji programowo-przestrzennej Portu Lotniczego Gdansk — Tréjmiasto Sp. z o.0. do 2015 r.,
Gdansk 1999, s. 1-27.

Z przedstawionych danych wynika, iz w 2003 roku nastapit wzrost ruchu lotniczego we
wszystkich portach regionalnych, z wyjatkiem portu lotniczego w Szczytnie. Do korzystnych
wynikéw w 2003 r. przyczynit si¢ gtéwnie wzrost ruchu pasazerskiego na trasach krajowych

(wzrost o 15 %) oraz migdzynarodowych regularnych (wzrost o 7%). Nalezy szacowac, iz w
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2004 roku dynamika wielkosci obstuzonych pasazeréw przez polskie porty lotnicze bgdzie

jeszcze wigksza.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na dziatalno$¢ marketingowa sa aspekty rozwoju
regionalnego. Z obserwacji wynika, ze tam, gdzie ma miejsce zaggszczenie sieci lotnisk
lokalnych 1 regionalnych w stosunku do powierzchni regionu, obserwuje si¢ dynamiczny
wzrost przemystu nowych technologii, rozw6j turystyki itp. Nalezy wskaza¢ na potencjalne
podmioty z otoczenia portu lotniczego, ktére moga mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na

strategie marketingowe (por. rys. 1).
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Rys. 1. Podmioty otoczenia przedsigbiorstwa lotniczego

Zrédto: D. Rucinska, Marketingowe ksztattowanie otoczenia regionalnych portéw lomiczych, Materialy konferencyjne
»Wyzwania i szanse dla polskich lotnisk regionalnych”, Port Lotniczy Wroctaw SA, , Wroctaw — Borowice 14 — 16

pazdziernika 1999, s. 164.

Na podstawie wielkosci ruchu pasazerskiego oraz aktywnosci regionu sklasyfikowano
regionalne porty lotnicze (por. rys. 2). Kazdy port lotniczy zostal oceniony pod wzgledem
atrakcyjnosci rynku, regionu, na ktérym funkcjonuje oraz wielkosci obstugiwanego

pasazerskiego ruchu lotniczego.
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$rednia

niska

[ dobre perspektywy dla rozwoju portu lotniczego
[ ] érednie perspektywy dla rozwoju portu lotniczego

[ ] stabe perspektywy dla rozwoju portu lotniczego

Rys. 2. Wieloczynnikowa macierz portfela regionalnych portéw lotniczych w Polsce

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan marketingowych.

Strefa umieszczona w lewym gornym rogu oznacza silny port lotniczy, w ktérym nastapi
bardzo szybki wzrost ruchu lotniczego. Sa to lotniska o bardzo wysokiej dynamice rozwoju,
np. Krakéw, Gdansk, Poznan, Wroctaw, Katowice. Strefa diagonalna reprezentuje porty o
zrownowazonym lub stabym wzroscie ruchu lotniczego, np. Szczecin, £.6dZ — Srednia pozycja
w swej atrakcyjnos$ci. Strefa umieszczona w prawym, dolnym rogu odzwierciedla stabe porty
lotnicze, jak: Bydgoszcz czy Rzeszéw i Zielona Goéra, bedace w gestii Przedsigbiorstwa

Panstwowego ,,Porty Lotnicze” (PPL).

Jednym z czynnikéw wptywajacych na dziatalnos¢ marketingowa sa relacje pomig¢dzy portem
lotniczym a miastem czy regionem w zakresie rozwoju turystyki. Na funkcjonowanie
dziatalnosci marketingowej maja takze wplyw czynniki zwigkszajace atrakcyjno$¢ portu

lotniczego. Zostaty one zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Czynniki wplywajace na atrakcyjnos¢ ustug portu lotniczego

Port lotniczy Czynniki
Bydgoszcz niska cena, kompleksowos¢ ustug
Gdansk b. d.
polozenie geograficzne, mozliwo$¢ rozbudowy infrastruktury, warunki pogodowe,
Katowice blisko$¢ weztéw kolejowych, duzy potencjat demograficzny, ekonomiczny,

wspoélpraca z regionem

mozliwosci techniczne, posiadana infrastruktura, godziny pracy, doskonata

el lokalizacja

Poznai fekonomiczny potencjat regionu, nowy terminal, otwarto$¢ na pomysty, organizowanie
imprez

Rzeszéw polozenie geograficzne, mata liczba polaczen, niskie ceny, inne ustugi §wiadczone

w porcie lotniczym, budowa centrum logistycznego i autostrady
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Szczecin potozenie geograficzne, posiadana infrastruktura, ceny

$rodek regionu, potozenie lotniska, dobra infrastruktura, blisko$¢ miasta, rozwdj
Wroctaw .

turystyki
Zielona Gora | szybko$¢ dotarcia do stolicy

b.d. — brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan marketingowych.

Z przedstawionej analizy wynika, iz duze znaczenie dla atrakcyjno$ci ustug w portach ma
polozenie geograficzne oraz posiadana infrastruktura. W dalszej kolejnosci badane porty

wskazaly na ceng, promocjg, wykwalifikowana kadrg.

Kierunki dzialan marketingowych przedsigbiorstwa lotniczego musza by¢ przetozone na
konkretne programy dziatania poszczegdlnych pionéw i komorek organizacyjnych. Podstawa
formutowania takich programéw w portach lotniczych sa nastgpujace czynniki:

= cechy strategiczne, sposoby osiagnigcia tych celéw,

= obecni i potencjalni nabywcy - ich oczekiwania,

= poprawa efektywnosci dziatan rynkowych,

* misja firmy,

= zasoby przedsigbiorstwa,

= wielko$¢ sprzedazy ustug,

= uwarunkowania koniunkturalne, technologiczne, globalne.

Badania przeprowadzone w polskich portach lotniczych wskazatly, ze najwigkszy wptyw na
formutowanie strategii marketingowych maja: cele strategiczne, sposoby osiagnigcia tych
celéw — 57,86%, otoczenie firmy — 54,29%, misja firmy — 48,57% oraz zmienno$¢ potrzeb i

oczekiwan nabywcow — 52,14%, a takze wielkos$¢ rynku — 50,71%.

Ksztattujac dziatalno§¢ marketingowa, port lotniczy musi podja¢ réwniez decyzje co do
sposobu postgpowania na wybranym rynku. W ujgciu najbardziej syntetycznym wybor jest

nastgpujacy: pasywny lub aktywny sposéb postgpowania.

Najbardziej stosownym sposobem postgpowania dla portéw lotniczych w Warszawie,
Krakowie, Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Szczecinie i w Katowicach bedzie strategia

aktywna, ktéra zaklada dazenie przedsigbiorstwa do rozwoju swojej dziatalnosci. Porty
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lotnicze w ramach tej strategii nie powinny oczekiwa¢ na dziatania konkurentéw, ale same
zaczng inicjowa¢ zmiany. Natomiast porty w fodzi, Bydgoszczy, Zielonej Gorze, Rzeszowie
i w Szymanach powinny realizowa¢ strategie adaptacyjne. Przedsigbiorstwa stosujace te
strategie nie inicjuja konkurencji, lecz oczekuja na przedsigwzigcia podejmowane przez ich
konkurentéw. Wybierajac t¢ strategig, porty lotnicze moga unika¢ popetnienia biedéw (unikac
ryzyka) towarzyszacych inicjowaniu procesOw konkurencji oraz zwiazanych z tym kosztow.
Przedsigbiorstwa stosujace strategie adaptacyjne sa zazwyczaj postrzegane jako
konserwatywne oraz mato dynamiczne. Zatem porty lotnicze, opierajac swoja dziatalno$¢ na
strategiach adaptacyjnych, nie moga wykluczy¢, iz ich rozwdj bedzie wolniejszy niz rozwdj
segmentu rynku portéw lotniczych. Ze skutkéw rozwoju rynku ustug transportu lotniczego
skorzystaja najpierw te porty, ktére przewodza na rynku, a w pézniejszym czasie te, ktére z

wigkszym lub mniejszym opdznieniem nasladuja postgpowanie tych pierwszych.

W celu prawidlowego zbudowania planéw dziatalnosci marketingowej portéw lotniczych
stworzono wytyczne w zakresie obstugi i wspotpracy:

— z przewoznikami (regularnymi, czarterowymi, general-aviation oraz low-cost);

— w zakresie ruchu cargo;

— zregionem, miastem.

Nowoczesny marketing lotniczy wymaga od portu lotniczego zebrania i analizy informacji
rynkowych oraz zaprezentowania ich przewoznikowi w taki sposéb, aby zachgci¢ go do
uruchomienia nowych polaczen z danym portem. Regionalne porty lotnicze w perspektywie
zwigkszajacego si¢ ruchu lotniczego oraz otwartego nieba musza podja¢ wspétprace ze

wszystkimi przewoznikami europejskimi.

Efektywna partnerska wspotpraca przedstawicieli portow lotniczych z liniami lotniczymi
wymaga od pracownikéw lotnisk dogtgbnej znajomosci zagadnien oraz biezacych probleméw
transportu lotniczego. W tym celu pracownicy portdw musza systematycznie zbierac
informacje z fachowej prasy iinnych publikacji, a takze z Internetu oraz uczestniczy¢ w

r6znego rodzaju sympozjach i konferencjach branzowych.

Biorac pod uwagg standard zycia w panstwach europejskich oraz rozwdj lotnictwa

turystycznego i sportowego, nalezy liczy¢ si¢ ze znacznym ozywieniem ruchu general
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aviation. Wiaze si¢ to z Kkoniecznoscia opracowania przez porty systemu odpraw i
zabezpieczenia ruchu lotniczego dla matych samolotéw turystycznych, ktére bgda ladowacé w
ramach kontaktéw turystycznych i biznesowych z terenu Niemiec, Danii, Szwecji, Wtoch itd.
Obecnie obserwuje si¢ znaczne ozywienie matego ruchu lotniczego, szczegélnie w okresie
letnim. Wzrost ten jest widoczny zwlaszcza w portach w Poznaniu, Szczecinie 1 Gdansku.

W zakresie ruchu cargo, dla Migdzynarodowego Portu Lotniczego w Katowicach wazna role
w rozwoju lotniska odgrywa potozenie geograficzne, skrzyzowanie drég Al z autostrada A4
oraz bliskos¢ weztéw kolejowych. W tym celu port ten opracowuje strategie w zakresie
funkcjonowania jako wezta multimodalnego. Wynika to z duzego potencjatu produkcyjnego
réznorodnych towaréw, duzego skupiska drég kotowych i kolejowych. Terminal cargo ma
by¢ przystosowany do przeptywu réznorodnej struktury asortymentowej. Chcac osiagnac
zaktadany cel, MPL Katowice wspétpracuje z przedstawicielami biznesu, reprezentujacymi
rozne galg¢zie produkcji, handlu 1 ustug oraz stwarza przedsigbiorcom mozliwosci
intensyfikacji 1 rozszerzenia dziatalnosci dzigki dogodnemu potozeniu i1 oferowanym
specjalistycznym ustugom. Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA chce uczestniczyd
poprzez inwestycje w tworzeniu centrum logistycznego oraz wspotpracowaé z firmami

transportowymi, spedycyjnymi i logistycznymi.

Porty lotnicze powinny nawiaza¢ takze wspotprac¢ z biurami podrézy. Porty lotnicze w
Katowicach i w Bydgoszczy prowadza juz taka dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
turystycznego. Natomiast w portach w Gdansku, Krakowie i Poznaniu funkcjonuja biura
podrézy. Z uzyskanych danych dotyczacych ruchu czarterowego w regionalnych portach
lotniczych wynika, iz najwigcej pasazeréw zostato obstuzonych w Krakowie, Katowicach i
Poznaniu. Wynika to z dwoéch faktow: po pierwsze, biura podrézy sa organizatorami turystyki
indywidualnej oraz zbiorowej i za ich posrednictwem sprzedawana jest zdecydowana
wigkszos¢ biletow lotniczych, po drugie z funkcji promocyjnej miasta. Niewatpliwie Krakéw
jest atrakcja turystyczna, miejscem wypoczynku dla turystow z zagranicy, zas Katowice i

Poznan sa miejscem rozpoczynania podrdzy turystycznych po Europie i §wiecie.

Nowoczesny terminal jest wizytowka regionu, a czgsto rowniez instrumentem promocyjnym,
(np. port lotniczy w Nicei przynosi 12% dochodu dla regionu). Zatem porty lotnicze powinny
podja¢ wysitki, by budowac¢ dobre stosunki i w pelni zaangazowac si¢ w plany rozwoju ruchu

lotniczego dla wszystkich wazniejszych grup $rodowiskowych funkcjonujacych w danym
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regionie. Dziatania te powinny by¢ skierowane do wtadz panstwowych, wtadz wojewddzkich,
lokalnych, samorzadowych, wigkszych przedsigbiorstw 1 wazniejszych firm, a takze do
organizacji turystycznych, hoteli, wyzszych wuczelni oraz organizacji artystycznych,

kulturalnych i sportowych.

Miasta powinny stworzy¢ specjalne programy promujace turystyke regionalna, aby wzbudzic¢
zainteresowanie do otwarcia nowego potaczenia dla przewoznikow normalnokosztowych,
low-cost czy czarterowych. Miastom, regionom powinno zaleze¢ na rozwoju turystyki
przyjazdowej. Wzrost ruchu lotniczego w tym segmencie wigze si¢ ze zwigkszonymi
dochodami miast, regionéw oraz podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w danym

otoczeniu portu lotniczego.

Wspdtpraca regionu z portami lotniczymi i z przewoznikami powinna przynie$¢ nastgpujace
efekty: lobbing prolotniczy, wzrost szans na efekt handlowy, rozwd) nowych polaczen
lotniczych, pozyskanie zainteresowania inicjatywami regionalnymi, nowe inwestycje
przemystowe, zaawansowane technologie, fatwiejsze zabiegi o ewentualne $rodki finansowe,
wlasciwy klimat medialny dla tematyki regionalnej 1 lotniczej. W tym celu postuluje si¢
prowadzi¢ rozmowy z przewoznikami, wykorzysta¢ kontakty z miastami i1 regionami
partnerskimi, aktywnie ,sprzedawac” zalety i zasoby alimentacyjne regionu, prowadzié¢
agresywna i wielostronna promocj¢ regionu, kryptopromocj¢ w mediach i na imprezach
ponadregionalnych, lobbing polityczno-parlamentarny, organizowaé imprezy wspierajace

wprost lub posrednio dziatania promocyjne regionu.

Wraz ze wzrostem ruchu z pewno$cia zwigkszy si¢ liczba punktow ustugowych
prowadzonych dotychczas przez koncesjonariuszy badz same porty. Wigksza liczba
zroznicowanych sklepéw, oferujacych niemal wszystko od artykuléw spozywczych,
odziezowych, sportowych az po pamiatki, kosmetyki itp., podniesie jako$¢ oferowanych
ustug, przyczyni si¢ tez do konkurencyjnosci cenowej. W praktyce dla portu oznacza to

zwigkszenie przychodow z dziatalno$ci pozalotniczej.

W  zakresie polityki cenowej nalezatoby stworzy¢ system rabatéw ilosciowych dla
przewoznikow, ze wzgledu na ilos¢ wykonywanych operacji startéw i ladowan w danym

porcie lotniczym - przyczyni si¢ to do rozwoju siatki przewoznikow. Porty lotnicze, chcac
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konkurowa¢ na europejskim rynku, musza takze zmniejszy¢ optaty lotniskowe, a w
szczegolnosci optaty za pasazera odlatujacego w ruchu migdzynarodowym, do poziomu optat
w ruchu krajowym, w sezonie letnim lub w dni weekendowe, co miatoby niewatpliwie

znaczny wplyw na rozwdj turystyki.

W zakresie polityki dystrybucji regionalne porty lotnicze musza wspoétpracowac z regionem,
miastem, by zapewni¢ odpowiednia komunikacj¢ do centrum miasta. Wzorem europejskich
portéw regionalnych polskie porty, we wspdtpracy z lokalnymi przewoznikami
autobusowymi, bgda musiaty uruchomi¢ specjalne linie autobusowe - airbusy na trasie port
lotniczy — centrum miasta. Niestety, regionalne porty lotnicze nie maja dostgpu do
infrastruktury kolejowej, przez co nie posiadaja kolejowych potaczen na trasie port lotniczy —
centrum. W miastach o walorach turystycznych czy biznesowych wazna rol¢ odgrywac
bedzie turystyka biznesowa, weekendowa, stad porty te musza wspotpracowaé z sieciami
hotelowymi w zakresie dystrybucji pasazeréw na trasie port — hotel — port oraz z punktami

wynajmu samochodéw.

W poréwnaniu z warszawskim lotniskiem Okgcie regionalne porty sa malo znane na rynku
europejskim. Dlatego tez lotniska te musza podja¢ wiele dziatan, by skutecznie promowac
wlasny port lotniczy. Musza rozpocza¢ dzialania reklamowe w prasie lokalnej, w
informatorach o rozktadzie lotu, informatorach biur podrézy, na plakatach lub bilbordach, w
srodkach komunikacji miejskiej, a w szczegdlnosci w tych pojazdach, ktére dowoza klientéw
na lotniska, a takze promowac lokalizacj¢ regionalnego portu lotniczego jako atrakcyjnego
miejsca dla siedziby przedstawicielstw firm. Na promocji portéw lotniczych zaleze¢ musi
miastom, gminom, regionom, ktére powinny to robi¢ poprzez wspolne dziatania promocyjne,
na targach, imprezach miejskich i w prospektach reklamowych oraz wspdlne dzialania z
tour-operatorami 1 liniami lotniczymi. W zakresie public relations przedsigbiorstwo ustugowe,
jakim jest niewatpliwie port lotniczy, musi skorzysta¢ ze wszystkich narzgdzi, ze
szczegdlnym uwzglednieniem dzialan majacych na celu promowanie marki ustugi oraz
image u firmy. W osiaganiu tych celéw pomocne moga by¢ programy nagradzania lojalnosci
— ich zalozeniem jest premiowanie konsumentéw za duza czgstotliwo$¢ korzystania z ustug
danego portu. Systemy nagradzania klientéw przybieraja rézne formy: od listow z

podzigkowaniami i upominkéw po coroczne przyjecia organizowane specjalnie dla klientéw.
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Porty lotnicze, wykorzystujac szeroko rozumiany lobbing, musza uzyska¢ poparcie wtadz
samorzadowych, regionalnych, wojewddzkich dla swoich dziatan. Wykorzystanie
instrumentu public relations za granica powinno skupi¢ si¢ na budowaniu jak najlepszego
wizerunku polskich portéw lotniczych, opartego na faktach i rzetelnej wiedzy. Podstawowymi
narzedziami sa: r6znorodne publikacje w europejskich magazynach dotyczacych lotnictwa,
promocja portdéw poprzez ogloszenia w zagranicznych magazynach przeznaczonych dla

biznesmendw i turystow, prospekty oraz coroczne raporty.

Wazna rolg odgrywa marketing bezposredni w kontaktach z operatorami turystycznymi i
liniami lotniczymi, o czym mowa byla powyzej. Marketing bezposredni to takze forma
kontaktu on-line. W wielu europejskich portach lotniczych funkcjonuje bezptatna infolinia,
mozliwos$¢ kontaktu on-line przez Internet czy SMS-y. Ze strony portu komunikacja poprzez
Internet daje potencjalnemu klientowi mozliwos¢ uzyskania potrzebnych mu informacji. Stad
tez zagraniczne porty lotnicze zamieszczaja na swoich stronach informacje (linki) o
rozktadach lotéw, o hotelach, z ktérymi wspétpracuja, o mozliwosci wynajmu samochodu,
o ofertach turystycznych, o sklepach i ustugach znajdujacych si¢ w terminalu, o ustugach
okotolotniskowych, o ofercie dla klienta biznesowego czy o specjalnych ofertach
sezonowych. Port lotniczy jest podmiotem gospodarczym funkcjonujacym na otwartym
rynku, ktéry prowadzi dziatalnos¢ handlowa, stad tez powinna istnie¢ mozliwos¢ dokonania
zakupOw on-line przez strong internetowa portu lotniczego, jak to czynia np. porty w

Manchester i Birmingham

Polska po wstapieniu do Unii Europejskiej rozpoczgta realizacje programu Open Sky, stad tez
polskie porty lotnicze realizujac odpowiednia polityke marketingowa, zdecydowanie

poprawia swoja pozycj¢ konkurencyjna na europejskim rynku ustug transportu lotniczego.

Dr Dariusz Ttoczynski,

Katedra Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego
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