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Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpgji

E-biznes — Swiatowe trendy rozwoju

Ocena trendéw i charakterystyk roz-
woju e-biznesu w gospodarkach panstw
polozonych w réznych czesciach swiata,
z uwagi na czasochtonnos¢ i koszto-
chtonnos$¢ musi sie ograniczac tylko do
najbardziej podstawowych kierunkow.

Stad tez badania prowadzo-
ne przez wyspecjalizowane
agendy Komisji Europejskiej
zostaly skoncentrowane na
trzech obszarach: Unii Euro-
pejskiej, Stanach Zjednoczo-
nych AP oraz Japonii.

Ostatnio opublikowane
dane poréwnawcze dotyczg
2002 r. Znane juz sg wpraw-
dzie dane dla roku 2003, ale
tylko w przypadku Unii Eu-
ropejskiej, dlatego nie beda
dalej cytowane!. Dane oma-
wiane pochodzg z dostep-
nych  miedzynarodowych
zrédel statystycznych oraz
poréwnan takich, jak na
przyktad Global Information
Technology Report, opubliko-
wane przez Swiatowe Fo-
rum Gospodarcze w 2003 .

Infrastruktura
teleinformatyczna

Podstawowym warunkiem
uzyskania przez przedsie-
biorstwa korzysci z techno-
logii teleinformatycznych (In-
formation and Communication
Technologies — ICT) jest do-
step do sieci. Technologie te
same nie moga spowodowac
wzrostu gospodarczego, sg
jednak narzedziem umozli-
wiajgcym uzyskanie znaczne-
go wzrostu wydajnosci dzia-
tan gospodarczych. Niezbed-
na jest do tego infrastruktura
sieci, zarbwno na poziomie
krajowym, jak i poszczegdl-
nych przedsiebiorstw. Gene-

poziomu rozwoju gospodarki. Znane sg
jednak przypadki, gdzie w krajach o po-
dobnym dochodzie krajowym brutto/1
mieszk. poziomy infrastruktury ICT réz-
nily sie. Wplyw bowiem na nie ma nie
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Wykres 1. Przedsigbiorstwa z dostepem do Internetu w 2002 r.
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Wykres 3. Przedsigbiorstwa stosujqce sieci komputerowe w 2002 r.

tylko poziom zamoznosci, ale takze ure-
gulowania prawne, strategie gospodar-
cze, a takze specyfika geograficzna.

We wszystkich zaawansowanych go-
spodarczo krajach dostep do Internetu

jest powszechny i ocenia sie,
ze osiagnat juz punkt nasyce-
nia. Wiasciwie wskazniki do-
stepu sg prawie identyczne
w Europie, USA oraz w Japo-
nii. Nie sa natomiast iden-
tyczne sposoby dostepu do
Internetu. Generalnie daje
sie zauwazy¢ tendencja do
stosowania metod szeroko-
pasmowego dostepu i praw-
dopodobnie bedzie ona
w najblizszych latach domi-
nujaca we wszystkich krajach
gospodarczo rozwinietych.

We wszystkich jednak
analizach dotyczacych infra-
struktury, zwlaszcza z 2003
r. podkresla sie, ze w tym
roku po przyjeciu do Unii
Europejskiej 10 dalszych
krajow w wiekszosSci bar-
dziej zacofanych technolo-
gicznie, wszystkie wskazni-
ki dla UE zwigzane z e-biz-
nesem ulegng pogorszeniu.

Podobnie jak w przypad-
ku Internetu, zblizona tez
byla popularnos¢ stosowa-
nia trzech form sieci kom-
puterowych: LAN, intranetu
i ekstranetu.

Réznice w wykorzystywa-
niu tych sieci polegajg
gléwnie na intensywnosci
ich stosowania oraz na za-
siegu dziafania, ale general-
nie w krajach rozwinietych
gospodarczo byly i prawdo-
podobnie beda nadal nie-
wielkie.

1 Artykut zostal oparty na danych i informacjach zawartych w opracowaniu: The European e-Business Report, 2003 edition, European Commission.
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Wykres 4. Konsumenci kupujqcy towary i ustugi za posrednictwem sieci w 2002 r.

Handel elektroniczny

Handel elektroniczny, jego rozwoj
i intensywno$¢ zalezg nie

Najmniejszy odsetek zakupéw doko-
nywanych przez przedsiebiorstwa onli-
ne w Japonii nie oznaczal jednak naj-

W Stanach Zjednoczonych AP
sprzedaz elektroniczna ros$nie bardzo
szybko. Wedtug ostatnich danych,
w pierwszym kwartale 2003 roku
w handlu detalicznym wzrosta o 26%
w poréwnaniu z pierwszym kwarta-
tem 2002 roku. Szacuje sie, ze odse-
tek sprzedazy w pierwszym kwartale
2003 r. wyniost 1,5% ogodlnej sprzeda-
zy, przy 1,3% w analogicznym okresie
2002 roku. Podobnie rosta elektro-
niczna sprzedaz hurtowa, gdzie ogol-
na sprzedaz w ogole nieco zmalata.
Wystgpilo to zwlaszcza w sektorze
farmaceutycznym.

Informacje dotyczace handlu elektro-
nicznego w Japonii sg nieco starsze
i dotycza 2001 r. Wowczas stosowanie
go potwierdzilo prawie 11% przedsie-
biorstw. Z tego 8% korzystalo w tym ce-
lu z Internetu, 8% sprzeda-

tylko od wyposazenia przed-
siebiorstw w infrastrukture
technologicznag. W duzej
mierze zalezy on takze od
poziomu dobrobytu w da-
nym kraju, przektadajgcym
sie na zakres wyposazenia
gospodarstw  domowych
w komputery i dostep do In-
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watlo towary i ustugi innym
przedsiebiorstwom, zas 4% -
konsumentom. Wzrost ogo6l-
ny handlu online wynio6st
58% w stosunku do roku po-
przedniego, co byto bliskie
| planowanemu rzadowemu
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wskaznikowi wzrostu o 60%.

(LL1] L. .
Najwiekszy udzial w obro-

ternetu. Na przykltadzie Unii
Europejskiej mozna powie-
dzie¢, ze zréznicowanie te-
go wyposazenia w 2002 r. bylo ogrom-
ne: od 9% gospodarstw domowych
w Gregji i 29% w Hiszpanii do 65% w Ho-
landii i Danii oraz 64% w Szwedji (w Pol-
sce 17% w 2003 r.). Przektadalo sie to na
zréznicowane ilosci konsu-

Wykres 5. Przedsiebiorstwa kupujqgce towary online w 2002 r.

wiekszego opdznienia w tej dziedzinie,
gdyz jednoczesnie odnotowano tam
najwiekszy udziat przedsiebiorstw,
w ktorych zakupy te przekraczaly po-
nad potowe zaopatrzenia ogdétem.

tach tych mial przemyst sa-
mochodowy, transportowy
i papierniczy.

Ogdlne wskazniki pomiaru
e-gotowosci

W ostatnich latach poja-

mentéw kupujacych towary wily sie dwa wskazniki
i ustugi. Ocenia sie, ze $red- o charakterze globalnym,
. o . UK T - . : .,
nio w UE ok. 20% mieszkan- -: ktére pozwalaja ocenic
cow uczestniczylo w elek- ogo6lny stan gotowosci da-
tronicznych zakupach, a tyl- i =6 _E nego kraju do rozwoju
ko w Danii, Szwecji i W. Bry- : e-biznesu oraz umiejetnosci
tanii odsetek ten wynosit uzyskania z tego powodu
ok. 30% i najblizszy byt od- 7 korzysci.
cetkowtw szt | 2ovee [ ) y
t 4 t t { Pierwszy z nich, opraco-
Najcenniejsze s3 tu oczy- 0% e A% 6% B 100% wany jako pilotazowy przez
wiscie odsetki konsumen- angielskie  Ministerstwo
tow, regularnie uczestnicza- No-1% o1l -30% S Przemystu i Handlu (zapre-

cych w handlu elektronicz-
nym. Podobnie, jak w przy-
padku zakupéw dokonywa-
nych przez konsumentow, takze w za-
kresie elektronicznych zakupow
przedsiebiorstw najwyzszy ich odse-
tek znajdowat sie w USA.
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Wykres 6. Odsetek zaméwier online w zakupach ogétem w 2002

W Unii Europejskiej najwyzszy odsetek
przedsiebiorstw kupujacych online wy-
stapil w Niemczech — 51%, zas jeden
z nizszych we Frangji — 28%.

zentowany w The Internatio-
nal Benchmarking Study -
IBS w 2002 r.), zostal na-
zwany Sophistication Indicator — SI. Skta-
da sie on z kilku sktadowych wskazni-
kow (subindicators), odnoszacych sie do
réznych rodzajow dziatalnosci i zawie-
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rajgcych oceny punktowe dla kazdego
sektora w kazdym badanym kraju.
Wskaznik SI objat kraje G7 oraz Irlan-
die, Szwecje i Australie. Obecnie,
w Komisji Europejskiej, Eurostacie
i w OECD trwaja prace nad rozwinie-
ciem i udoskonaleniem tego wskazni-
ka, ktory pod nazwag ,E-Business In-
dex” ma by¢ obliczany od 2005 r. Pilo-
tazowe badanie wykazato, ze najwyz-
szg warto$¢ wskaznika SI w 2002 r.
uzyskaly Niemcy, ktore gonily Szwecja
i USA. Japonia w tym wyscigu uzyska-
ta dalsze miejsce.

Drugi wskaznik globalny zostat za-
proponowany przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w 2002 r. i zaprezento-
wany w ubr. w The Global Information
Technology Report jako Networked Re-
adiness Index — NRI dla 82 krajow.
Sktada sie on z trzech sktadowych
podwskaznikéw, dotyczacych s$rodo-
wiska, wykorzystania technologii
oraz zdolnosci czerpania z tego ko-
rzysci. Kazdy z nich dzieli sie na dal-
sze trzy sktadowe.

Najblizsze opisanemu wyzej wskaz-
nikowi Sophistication okazaly sie warto-
Sci podwskaznika trzeciego w tym sa-
mym roku 2002.

Oba rankingi, biorgc pod uwage tyl-
ko dziewie¢ pierwszych pozycji, byly
bardzo podobne, a w przypadku
pierwszych czterech panstw — iden-
tyczne. Wsréd pierwszych 15 krajow
10 nalezy do Europy, zas czoléwka to
Niemcy i Szwecja. Polska znalazta sie
na 47 pozycji, w tyle za innymi krajami
— przysztymi cztonkami Unii.

Wskazniki globalne powinny by¢
jednak traktowane do$¢ ostroznie; sg
to bowiem pierwsze dopiero proby
znalezienia iloSciowego okreslania go-
towoSci do zastosowan nowszych
technologii i ich wptywu na rozwoj go-
spodarczy.
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Wykres 8. Hierarchia wartosci wskaznika Networked Readiness Index,
sktadnik Business usage w 2002 .
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