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Ogolne tendencje Swiatowe zmierza-
ja ku pelnej informatyzacji procesow
biznesowych. Mozliwosci, jakie niesie
za soba zastosowanie nowoczesnych
technologii informatycznych, wprowa-
dzaja nowa jakos¢ w sferze dzialalno-
$ci firmy poprzez precyzyjniejszy,
szybszy i tanszy przebieg podstawo-
wych proceséw, a takze latwiejsze do-
step do nowych rynkéw. Firmy swiado-
me potrzeby wprowadzenia zmian,
a takze dzialajac pod presja konkuren-
¢ji, dokonujg przeksztalcen calej gamy
tradycyjnych proceséw w ramach lan-
cucha dostaw, poczynajac od pozyska-
nia surowcow, przez transport, pro-
dukcje, dystrybucje, magazynowanie,
marketing, na sprzedazy konczac, do-
stosowujac je do potrzeb elektronicz-
nej gospodarki.

Zastosowanie rozwigzan wykorzystu-
jacych dobrodziejstwa Internetu umoz-
liwia wprowadzenie elektronicznych
tancuchow dostaw na szeroka skale i co
wazniejsze, pozwala na objecie nimi
zaréwno duzych, srednich jak i matych
przedsiebiorstw. Proces ten jest jeszcze
w poczatkowej fazie rozwoju i nadal to
duze firmy, i to w szczegdblnosci pocho-
dzace ze Stanéw Zjednoczonych, od-
grywaja znaczaca role w budowie i wy-
korzystaniu nowoczesnych technologii
w tematyce e-logistyka. Niesie to za so-
ba zagrozenie dla firm europejskich,
w szczego6lnosci z sektora MSP, ktore
nie posiadajac odpowiedniej wiedzy, na
temat nowoczesnych aplikacji wykorzy-
stywanych w szczegélnosci w takich
dziedzinach jak: elektroniczne zaopa-
trzenie (e-zaopatrzenie) czy elektro-
niczna realizacja zamdwienia (e-obstfu-
ga), traca z jednej strony rynek na rzecz
inwestoréw amerykanskich, ktérzy sg
coraz bardziej aktywni na rynku euro-

pejskim, natomiast z drugiej strony tra-
cg mozliwosci rozwoju i zmniejszenia
kosztow dziatalnosSci. Powstajacej nie-
réwnowagi konkurencyjnej nie mozna
zlikwidowaé poprzez inicjatywy poje-
dynczych podmiotéw. Istnieje silna po-
trzeba inicjatyw podejmowanych na
szczeblu krajowym2, czy tez na szcze-
blu Unii Europejskiej, zwiekszajac site
oddziatlywania konkretnych projektow.

Jedna z takich europejskich inicjatyw
jest konsorcjum e-Thematic, w ktorym
Instytut Logistyki i Magazynowania
uczestniczy jako jedyny z instytugji z Eu-
ropy Wschodniej. E-Thematic skupia po-
nadto przedstawicieli nastepujgcych
firm i instytucji: Buck Consultants Inter-
national, ERTICO, SCOR Training Center,
European Car Transport Group of Inte-
rest, European Federation Europeenne
des Ports Interieurs, British Freight Asso-
ciation, SHIPSERV, Allagraf, Web House,
Thomas Miller, Brunel University.

Cele i zakres tematyczny
e-Thematic

Projekt e-Thematic jest kierowany
i monitorowany przez Komitet Steru-
jacy, obradujacy jeden raz do roku,
sktadajacy sie z delegatéow z krajow
Unii Europejskiej, przedstawicieli
firm i instytucji. W miedzyczasie
cztonkowie konsorcjum e-Thematic
spotykaja sie w grupach tematycz-
nych na spotkaniach roboczych oraz
uczestnicza w konferencjach i dysku-
sjach droga mailowa. Efekty prac kon-
sorcjum sg publikowane w licznych
raportach i innych materiatach marke-
tingowych, udostepniane w wiekszo-
$ci przypadkoéw na stronie interneto-
wej e-Thematic.

1 Pelna wersja artykufu z dwoma tabelami znajduje sie na stronie www.czasopismologistyka.pl
2 Przykladem inicjatywy krajowej moze by¢ Program na lata 2003-2006. Tworzenie mechanizmow i struktur rozwoju handlu elektronicznego w Polsce, program
majacy na celu poprawe konkurencyjnosci gospodarki w wyniku dostosowania sektora matych i srednich przedsigbiorstw do wymagan globalnej gospo-
darki elektronicznej. Stanowi on realizacje celu gtéwnego nr 3 ,,Stymulowanie lepszego wykorzystania technologii informacyjnych”, okreslonego w przy-
jetym przez Rade Ministrow w dniu 11 wrzes$nia 2001 dokumencie ,,ePolska — Plan dziatari na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006”. Wiodacym wykonawca Programu, pod nadzorem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, jest resortowa jednostka badawczo-roz-

wojowa — Instytut Logistyki i Magazynowania.

48 .
Logistyka 2/2004

Konsorcjum e-Thematic stawia sobie
nastepujace cele:

— taczenie europejskich projektéw ba-
dawczych w tematyce e-logistyka i e-
-obstuga

— identyfikacja pojawiajacych sie apli-
kacji i technologii

— poszukiwanie modelowych rozwia-
zan z firm czy instytucji badawczych

— opracowywanie zgodnych standar-
doéw dla europejskich badan nad te-
matyka e-obstugi.

Podejmujgc powyzsze zadania e-The-
matic ma na celu przezwyciezenie seg-
mentacji i rozproszenia europejskiego
rynku odnosnie rozwigzan w zakresie
e-logistyki i e-obstugi, rozwijajacych sie
dotychczas jedynie na szczeblu krajo-
wych czy regionalnych grup roboczych.
Ponadto e-Thematic dazy do stymulo-
wania i wdrazania aplikacji uzytkowych
przez caly okres zycia projektu, z mysla
0 rozszerzaniu zastosowania narzedzi
e-biznesu w sferze logistyki i wzmac-
nianiu konkurencyjnosci europejskich
przedsiebiorstw.

W dobie Internetu nowe technologie,
a takze nowe mozliwosci dokonywania
zakupow, zmienily oczekiwania klien-
tow, zadajac od sprzedawcow szybkiej
i pewnej dostawy zakupionego towaru,
szczegotowych informacji o sprzedawa-
nych produktach, konkretnej odpowie-
dzi odnosnie czasu i kosztow dostawy,
biezgcej informagji o statusie ztozone-
go zamoOwienia oraz szybkiej i wiary-
godnej odpowiedzi na ztozong rekla-
magje. Z tego tez wzgledu, aby odnies¢
sukces w e-biznesie, nie wystarcza je-
dynie zaimplementowac rozwigzania e-
biznesowe wspomagajgce standardowe
procesy fancucha dostaw, ale takze wy-
magane jest zastosowanie systemow
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zarzadzajacych realizacjg zlozonego zamowienia, czyli e-
-obstugi. Podczas gdy istnieje wiele zintegrowanych apli-
kacji IT obstugujacych tzw. front-endowe procesy tancucha
dostaw (szczegolnie chodzi o e-zaopatrzenie i produkgcje),
nadal niedostatecznie rozwinietg dziedzing jest wlasnie e-
-obstuga (backend). Cho¢ istnieja przyklady zastosowan
aplikacji stosowanych w realizacji zamowienia zlozonego
przez danego klienta, jednak jest ich malo, a na dodatek
w wiekszosci przypadkéw nie sg one zintegrowane z inny-
mi systemami stosowanymi w procesie fancucha dostaw.
Byto to gléwna przestanka podjecia tematyki e-obstugi
przez konsorcjum e-Thematic.

Definiujac bardziej precyzyjnie, gtébwne pole zaintereso-
wania konsorcjum e-Thematic, procesy e-obstugi zostaly
podzielone na dwa obszary front-office i back-office (sche-
mat 1). Na front-office nastepuje wybor produktu oraz zto-
zenie i przekazanie zamowienia. Procesy na back-office
obejmuja realizacje zamoéwienia, czyli:

— zarzadzanie zaméwieniem w pierwszej fazie realizagji,
polegajace na przekazaniu odpowiednich danych do
systemow weryfikujacych dostepno$¢ towaru w maga-
zynach (e-magazynowanie) oraz do systemu sprawdzaja-
cego wiarygodnos¢ platnicza klienta (e-rozliczenie),
o ile ptatno$¢ nastepujg drogg elektroniczng

— potwierdzenie zaméwienia

— produkgcja lub zaopatrzenie (procesy front-end, poza za-
interesowaniem e-Thematic)

— uruchomienie procedury realizacji zamoéwienia (Scig-
gniecie z magazynu, pakowanie, transport do miejsca
wysytki)

— dostarczenie zakupionego produktéow do klienta.

Zainteresowanie projektu e-Thematic skierowane jest ku
wiekszos$ci procesow realizowanych na back-office,
w szczego6lnosci dotyczy to zarzadzania zamdwieniem, uru-
chomienie procedury realizacji zaméowienia oraz dostarcze-
nie zakupionego produktéw do klienta.

Programy RTD — wiedza i zastosowanie

Jednym z zadan grupy tematycznej e-Thematic jest iden-
tyfikacja potrzeb badawczych odnosnie tematyki e-obstugi
oraz formutowanie rekomendacji i gtownych kierunkow
przysziych badan. Kluczowym elementem realizacji tego
zadania jest wiedza o aktualnych programach badawczych,
dzieki ktorej z jednej strony pozwala na okres$lenie biezg-
cych trendéw badawczych, a takze na unikniecie powiela-
nia podejmowanej problematyki, a z drugiej strony wiedza
ta staje sie inspiratorem nowych czy tez udoskonalajacych
rozwiazan.

Irédta pozyskiwania wiedzy

Obok realizacji zadan badawczo rozwojowych nie mniej
waznym aspektem jest rozpowszechnienie ich rezultatow.
W tym celu konsorcjum e-Thematic zdefiniowato kilka
dziafan, do ktérych w szczegdlnosci zalicza sie:

— identyfikacje grupy strategicznych podmiotéw dla tema-
tyki podejmowanej przez e-Thematic

Logistyka 2/2004
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— budowe strony internetowej, ktéra
spetniac bedzie funkcje platformy za-
wierajgcej wszelkie informacje zwia-
zane z projektem

— budowe bazy danych o projektach
R&D zwigzanych z tematyka e-The-
matic

— publikacje listéw, broszur i innych
materialéw marketingowych upo-
wszechniajacych rezultaty projektu
wsréd potencjalnych odbiorcow i za-
praszajacych wszystkich zaintereso-
wanych do wlaczania sie w zadania
realizowane przez konsorcjum e-The-
matic

— identyfikacje kluczowych konferencji,
seminariow, na ktérych mozliwe by-
toby napisanie referatu i przygotowa-
nie prezentacji projektu e-Thematic
i dotychczasowych rezultatow pracy.

Identyfikacja grupy strategicznych
podmiotéw dla tematyki podejmowa-
nej przez e-Thematic jest wazna
z punktu widzenia pozyskania kluczo-

wych graczy na rynku, ktérych wiedze

mozna wykorzysta¢ w realizacji zadan,

jak i ktérym przekazywane bedg rezul-

taty podejmowanych dziatan. Wsrod tej

grupy powinni sie znalez¢ m.in.:

— firmy prowadzace dzialalno$¢ w ob-
szarze e-biznesu

— przedstawiciele instytucji panstwo-
wych

— przedstawiciele krajéow EU i krajow
kandydujacych

— miedzynarodowe organizacje

— firmy logistyczne

— firmy ze wszystkich obszaréw tancu-
cha towarowego (spedytorzy, porty,
terminale itd.)

— dostawcy technologii

— instytucje badawcze.

Bardzo waznym narzedziem rozpo-
wszechniania rezultatow dotychczaso-
wej pracy konsorcjum e-Thematic jest
strona internetowa (www.e-thematic.
org). Do najwazniejszych informagji, kt6-
re mozna znalez¢ na stronie zalicza sie:

SCHEMAT 1: Proces e-obstugi. Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Clustering Report
No:1, Buck Consultants International, sierpieri 2003, str. 8.
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— baza biezacych wiadomosci, wyda-
rzen, informacji kontaktowych

— strona poswiecona omoéwieniu grupy
tematycznej e-Thematic, zawierajaca
m.in. opis celéw, cztonkéw konsor-
cjum, oczekiwanych rezultatéw, grup
tematycznych itp.

— baza wiedzy zawierajgca artykuty, lin-
ki, dane na temat projektéow powia-
zanych z tematyka badan e-Thematic,
kalendarium konferencji itp.

Po pierwszym roku pracy konsor-
cjum e-Thematic uzyskano petng wie-
dze o aktualnej sytuacji na rynku w te-
matyce e-obstugi (e-fulfilment). Do-
tychczasowo zebrane doswiadczenia
pozwalajag na wysuniecie nastepuja-
cych wnioskéw:

— jedynie kilka firm posiada systemy in-
formatyczne, ktore pokrywajg pole
e-obstugi — wiekszos$¢ jednak syste-
moéw dziata oderwanie od innych sys-
temow w danej firmie

—wiekszo$¢ aplikacji dostepnych na
rynku obejmuje obstuge jedynie nie-
ktorych proceséw w ramach tancucha
dostaw, takich jak e-zapatrzenie (e-pro-
curement), e-magazynowanie (e-wareho-
using), e-dystrybucja (e-distribution)

— istnieje kilka barier utrudniajacych
integracje procesow, wsrod ktérych
mozna w szczegdlnosci zaliczy¢: ist-
nieje wiele mozliwych do zastoso-
wania standardow komunikowania
sie (szczegolnie ucigzliwe, gdy kilka
aplikacji réznych firm informatycz-
nych musi sie kontaktowac), istnie-
jace technologie charakteryzujg sie
duza zlozonoS$cig; ryzyko zmniej-
szenia przewagi konkurencyjnej
w wyniku przekazania zatozen funk-
cjonalnych o wlasnym systemie ze-
wnetrznym partnerom

— istnieje brak aplikacji obstugujacych
procesy e-obstugi. Istnieje potrzeba
ze strony Komisji Europejskiej w celu
przekonania waznych instytucji do
budowy tego rodzaju aplikacji

— wiekszo$¢ projektow R&D wykony-
wanych sg raczej z autonomicznego
punktu widzenia, a brakuje podej-
$cia kompleksowego, zintegrowanej
logistyki.
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ERRATA

W numerze 2/2004 ,Logi-
styki” w artykule Marcina
Kraski pt. ,,e-Thematic zro-
diem wiedzy o e-fulfilment”
na str. 50 wydrukowano
schemat procesu e-obstugi,
ktory zawieral przekiama-
nia, powstate w procesie
technicznej obrobki tekstu.

Ponizej zamieszczamy ten
schemat w poprawnej wer-
sji. Za powstaly biad Sza-
nownych Czytelnikéw prze-
praszamy.

Redakcja ,,Logistyki”
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SCHEMAT 1: Proces e-obstugi. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Clustering Report
No:1, Buck Consultants International, sierpier 2003, str.8
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na sukces
rtal www.logistyka.net.pl
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