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Andrzej Wartecki

Zintegrowane systemy informatyczne
zarzgdzania (ZSIZ) to modutowo zorga-
nizowane kompleksowe systemy infor-
matyczne, obstugujgce wszystkie sfery
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, poczgw-
szy od marketingu i planowania oraz
zaopatrzenia, poprzez techniczne przy-
gotowanie produkcji i jej sterowanie,
dystrybucje, sprzedaz, gospodarke re-
montowa, do prac finansowo — ksiego-
wych i zarzadzania kadrami fgcznie (St.
Abt). Wéréd jego najwazniejszych cech
mozna wymienic:

* kompleksowy charakter

* integracja procedur i danych
* orientacja procesowa

* modufowa budowa

* spelnienie wymogow MRP

¢ realizacja idei controllingu.

Przytoczony powyzej zespol cech
stawia bardzo wysokie wymagania sys-
temom informatycznym, wykorzysty-
wanym w zarzadzaniu przed-

* brak srodkéw finansowych na inwe-
stycje
* ograniczenia kadrowe, techniczne

i technologiczne.

Taki stan rzeczy w istotny sposéb ha-
muje postep techniczny przedsie-
biorstw, powodujac jednoczesnie znacz-
ne réznice w poziomie ich rozwoju i ja-
ko skutek réwniez ograniczenia wspot-
pracy i kooperacji miedzy przedsiebior-
stwami w kraju i za granica. Przyklado-
wo firma, ktéra nie wykorzystuje jedne-
go z najnowszych rozwigzan (firmy SAP)
mySAP.com z dziedziny wykorzystania
Internetu w biznesie moze mie¢ ograni-
czony dostep do informacji a tym sa-
mym do rynku. Ponadto moze spotkac
sie z niechecig do podejmowania wspdl-
nych inicjatyw gospodarczych ze strony
lepiej technicznie i technologicznie
przygotowanych firm. Taka izolacja
z czasem bedzie oznaczala czeSciowa
lub catkowitg eliminacje z rynku.

Widoczna na rys. 1 struktura systemu
R/3 umozliwia wdrozenie tylko tych
moduléw, ktére przedsiebiorstwo uzna
za niezbedne (np. AA, FI, SD, itp.)
z mozliwoscig dalszego rozszerzenia
badZz pelng instalacjg, ktéra niestety
jest dos¢ kosztowna. Zauwazy¢ nalezy,
ze wsrdd przedstawionych na rys. 1
moduféw, wszystkie sg jednakowo waz-
ne i wymagajgce przedsiewziecia wielu
ztozonych i porzadkujacych dziatan
w samym przedsiebiorstwie, od kto-
rych zalezy skuteczno$¢ wdrozonego
systemu informatycznego. Popelnione
btedy w fazie projektowania, planowa-
nia czy tez wdrozenia konkretnego mo-
dutu bedg ograniczaly potencjalne
mozliwosci modutu i dalej catego syste-
mu. Przyktadowo popetfnione btedy na
poziomie modufu FI (zle zdefiniowany
zakfadowy plan kont — uktad kont syn-
tetycznych i analitycznych), beda sie
potegowaly na poziomie modutéw CO,

AA, itd.

siebiorstwem. Niewatpliwie

Uwzgledniajac zalozenia lo-

do grupy systemow informa- IS S gistyki, jako dziedziny nauko-
tycznych spetniajacych powyz- ROZWIAZANIA WF SYSTEM wo-badawczej o organizowa-
; . vl BRANZOWE WORKFLOW PROJEKTOWY : . : :

sze kryteria mozna zaliczy¢ niu proces6w przemieszczania
system R/3 firmy SAP. Doda¢ oraz magazynowania surow-
wypada, ze SAP jest trzecig co R/3 co6w, materialow i wyrobow
do wielko$ci firmg z branzy in- KLIENT / SERWER gotowych w ujeciu systemo-
formatycznej na Swieciel. R/3 o o o wym, zmierzajgcym do opty-
Yvdrozony .zostal w 120 kra- SPRZEDAZ ZARZADZANIE | RACHUNKOWOSC mallZ.aC_]l tancuchow zaopa-
jach na swiecie (ponad 36 ty- I DYSTRYBUCJA JAKOSCIA FINANSOWA trzeniowych (od pozyskania
siecy instalacji, 10 milionéw surowca do konsumenta),
uzytkownikéw). W Polsce sys- MM PM a takze zajmujacej sie zago-
vt ). Y GOSPODARKA | GOSPODARKA CONTEgLLING ymujace) sie zag
tem R/3 wdrozono w ponad MATERIALOWA | REMONTOWA spodarowaniem produktéw
140 firmach, wsréd ktorych — pouzytkowych?, szczegoélnego
mozna  wymieni¢:  Amic PP HR znaczenia nabierajg te rozwia-
Wionki y ¢ PLANOWANIE | ZARZADZANE | ZARZADZANIE 0 14 4
ronki, TVP, Energetyke Kali- MAJATKIEM zania informatyczne w ramach

) " PRODUKCIJI KADRAMI TRWAEYM ’
ska, Orlen, Stocznie Gdynia, (zS1Z), ktére wychodza na-

Zaktady Ceramiczne Rokita,
inne. Te stosunkowo nieliczne
wdrozenia w polskich firmach
wynikaja z wielu przyczyn, wsrod kto-
rych szczeg6lne znaczenie odgrywaja:

Rys. 1. Elementy systemu R/3. Zrédfo: Opracowanie whasne

Podstawowe elementy systemu R/3
przedstawia rys. 1.

przeciw przytoczonej idei.

\\Y przedsiebiorstwach,
gdzie wystepuje bardzo silnie
rozbudowana infrastruktura zaopa-
trzeniowo — produkcyjno — dystrybu-

1 Firma SAP powstala w 1972 r. w Niemczech. Historia firmy: 1988 r. - SAP wchodzi na gielde w Frankfurcie, 1992 r.- firma udostepnia R/3 klientom, 1995
r. — SAP otwiera swoje przedstawicielstwo w Polsce, firma osiagneta obroty na poziomie 1.88 miliarda USD, 1996 r. — nowa wersja R/3 zawiera funkcje
wspolpracy z internetem, 1998 r. — powstaja rozwigzania branzowe, SAP wchodzi na gielde w Nowym Jorku, firma uzyskuje certyfikat 1ISO 9002, 1999 .
— SAP udostepnienia rozwigzania internetowe, wdrozona zostaje koncepcja platformy mySAP.com zawierajgca takie skiadniki jak: zarzadzanie cyklem zy-
cia produktu, sukces w e — biznesie, zarzadzanie faficuchem dostaw, zarzadzanie relacjami z klientami, system zaopatrzenia elektronicznego.

2 St. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, AE, Poznan 2000, s. 38.
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cyjna, z powodzeniem moze by¢ wyko-
rzystany modut MM (Modut Gospodar-
ka Materialowa) systemu R/3. Modut
ten wspomaga funkcje i procesy wyko-
rzystywane w codziennych operacjach
realizowanych w przedsiebiorstwie.
Celem modutlu jest realizacja proceséw
gospodarczych niezbednych do prawi-
dlowego funkcjonowania przedsiebior-
stwa w takich obszarach, jak planowa-
nie potrzeb materiatowych, zarzadza-
nie zapasami, sprawdzanie faktur czy

ku przy okresleniu kosztow wykorzy-
stuje sie wielkosci standardowe. Przy-
ktadowo podjecie okreslonych zadan
produkcyjnych implikuje wiedze zaréw-
no o spodziewanych naktadach rzeczo-
wych, jak i finansowych (kosztach pro-
cesow).

Przy zalozeniu dokonywania wszel-
kich dziatah przez system w czasie
rzeczywistym, powstaje realna szansa
pelnego panowaniem nad toczgcymi

sie procesami w przedsie-

biorstwie. W praktyce ten
GOSPODARKA wiasnie walor (czas rzeczy-
MRP ZAOPATRZENIE . . ;
MAGAZYNOWA wisty) warunkuje w sposéb
oczywisty przydatno$¢ ta-
ELEMENTY MODULU kiego systemu. Niewatpli-
MM

GOSPODARKA MATERIALOWA

wie wyrazna jest réznica
miedzy informacja uzyska-

GOSPODARKA
ZAPASAMI

SPRAWDZENIE
FAKTUR

WYCENA
MATERIALOW

ng natychmiast w toku ope-
racji gospodarczej, a uzy-
skana po6zniej (po godzinie,

zmianie, kilku dniach, tygo-

Rys. 2. Struktura modutu MM. Zrédto: Opracowanie wlasne

wycena materialow. Strukture modufu
MM przedstawia rys. 2.

Modul gospodarka materiatowa (MM)
wspolpracuje z modutami planowania
produkgji (PP), controllingu kosztéw
(CO) oraz gospodarka magazynowa.

W module planowanie produkgji (PP)
miejsce produkgji jest wykorzystywane
dla okreslenia potrzeb planowania za-
opatrzenia przy uwzglednieniu zdolno-
Sci produkcyjnych. W zakresie normo-
wania zuzycia materialow i surowcow
wazne znaczenie odgrywajg wartosci
standardowe, utworzone dla miejsc
produkgji, ktére usprawniajg i przy-
spieszajg proces planowania (automa-
tyzowanie podejmowanych przez sys-
tem czynnosci, dzialan). Z kolei wiedza
o kosztach wynika z opracowanych
marszrut technologicznych, precyzyj-
nie opisujgcych czynniki wptywajace na
proces produkgji. Taki zwigzek modutu
PP z MM ma niezwykle istotne znacze-
nie dla sprawnego i bezkolizyjnego za-
opatrzenia réznych proceséow techno-
logicznych.

Z kolei modul controlling kosztéow
umozliwia: planowanie kosztéw pro-
duktu i to w czasie rzeczywistym (con-
trolling nos$nikéw kosztow, kalkulacje
rzeczywista). Robwniez i w tym przypad-

dniach).

Charakterystyka i zastosowanie ele-
mentéw modutu MM (rys. 2):

1. Planowanie potrzeb materialowych
(MRP).

Uwzgledniajagc dane o zuzyciu mate-
rialow — mozliwe jest tworzenie pro-
porcji nabycia materiatéw, surowcow
produkcyjnych na podstawie tzw. punk-
tu zamawiania, albo prognozy. Dodat-
kowe potrzeby sa rejestrowane w for-
mie zgloszen zapotrzebowania i przy-
dzielenia odpowiedzialnym za ten pro-
ces pracownikom dziatu zaopatrzenia.
W trakcie procesu planowania okresla-

ne s3 odpowiednie iloSci zamoéwien
oraz przyjmuje sie wilasciwy poziom
obstugi.

W trakcie przebiegu procesu plano-
wania system MM wykonuje nastepuja-
ce zadania:

e obliczenie potrzeb netto

¢ obliczenie wielkosSci partii

* harmonogramowanie

* tworzenie propozycji zamowienia za-
opatrzeniowego

* tworzenie komunikatoéw dotyczgcych

wyjatkow.

Planowanie potrzeb materialowych
moze odbywac sie na poziomie: zakla-
du, skfadu lub jako efekt zuzycia mate-
rialow. W przypadku zuzycia materia-
tow moga by¢ uwzglednione nastepuja-
ce kryteria: punkt zamawiania, progno-
ze, planowanie czasowe.

W pierwszym przypadku system po-
réwnuje istniejgcy zapas magazynowy
z poziomem bezpiecznym i w zalezno-
Sci od niekorzystnych tendencji tworzy
zamoéwienie zaopatrzeniowe. Konfron-
towanie stanéw zapaséw z poziomem
nieznizalnym przebiega wedlug sche-
matu, ktéry przedstawia rys. 3.

Punkt A — poziom zamawiania oraz
B poziom zapasu bezpieczenstwa sg
kluczowymi parametrami kontrolnymi
w planowaniu wedtug punktu zamawia-
nia. Réznica miedzy tradycyjnymi roz-
wigzaniami a omawianym polega na
tym, ze MM umozliwia zaréwno recz-
ne, jak i automatyczne planowanie bez
ingerencji operatorow systemu.

Zapas

2. Zapas zamawiania

Wielkosé partii

Okres realizacji

zamoéwienia

A - Punkt zamawiania

B - Termin dostawy Czas

Rys. 3. Optymalizacja poziomu zapaséw. Zrédto: Opracowanie whasne
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W planowaniu wedlug prognozy
uwzglednia sie przewidywane wielko-
$ci zuzycia materialéw. W procedurach
prognostycznych wykorzystywane sa
informacje historyczne, na podstawie
ktorych wyznacza sie okreslony trend
(model staty, model sezonowy). Podsta-
we do formutowania prognoz mogg by¢
informacje otrzymywane z rynku —
zmiany popytu, inne, np. koniunktura
w gospodarce, na Swiecie.

W ostatnim przypadku (czasu) okre-
Sla sie przedzialy czasowe (zuzycie
w ciggu dnia, tygodnia, miesigca). Te re-
gulacje czasowe okreslane sg przez tak-
ze przez inne czynniki np. zwigzane
z transportem, sezonowoscia, czy tez
harmonogramem dostaw dostosowa-
nego do danej produkgji.

2. Zaopatrzenie — modutl ten wyko-
rzystywany jest przez stuzby zaopa-
trzeniowe, ktorych zadaniem jest opra-
cowanie szeregu dokumentoéw poczgw-
szy od zgloszen zapotrzebowania, za-
moéwien zakupu, diugoterminowych
umow zaopatrzeniowych, do zapytan
ofertowych. Szereg tych dokumentéw
moze by¢ generowany automatycznie
lub recznie. Podstawowe dokumenty,
ktore wystepuja na poziome zaopatrze-
nia to: zgloszenie zapotrzebowania, za-
pytanie ofertowe, oferta, zaméwienie
zaopatrzeniowe, kontrakt, umowa ter-
minarzowa. Ta ostatnia jest dlugotermi-
nowg umowg zaopatrzeniowa, precy-
zujacg harmonogramy dostaw poszcze-
g6lnych rodzajow materiatow, docelo-

we ilosci, jakie majg zostac¢ dostarczo-
ne. Cykl procesu zaopatrzenia w syste-
mie MM przedstawia ponizszy rys. 4.

Modut MM pozwala réwniez na oce-
ne dostawcy, jego wybér, jak i monito-
rowanie procesOw zaopatrzeniowych.
Gloéwne kryteria oceny dostawcy to: ce-
na, jakos¢, dostawa, obstuga. Podstawag
oceny sg przyznane punkty w skali od 1

— przewidywane zmiany (wzrost) pro-
dukgji. Funkcja ta w module MM odby-
wa sie automatycznie. Jak wida¢ klu-
czowg role w tym module odgrywa do-
stepnosc¢ informacji, co umozliwia pod-
jecie prac planistycznych i sterowanie
zapasami. Przegladanie zapasow prze-
biega wedtug procedur, ktére przedsta-
wiaja ponizsze przykliadowe okienka
modutu (MM).

do 100. Kwalifikacja badz

eliminacja dostawcy jest au- | ==
tomatyczna na podstawie L A @ o @ e G0 F
jednakowych i obiektyw- | il
e e
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3. Gospodarka zapasami
w systemie R/3 obejmuje

Okno o znaczeniu podstawowym — ogélne

nastepujace funkcje: zarzg-
dzanie zapasami materiato-
wymi w ujeciu iloSciowym
i warto$ciowym, planowa-
nie, wprowadzanie danych
i dokumentowanie wszyst-
kich przesunie¢ materiafo-
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wane sa operacje powodu- a P Timie ben | |

jace zmiany po-

Przyjecie materiatéw,
gospodarowanie
zapasami

Sprawdzenie
faktur

Zamowienie =
Faktury

MM
Gospodarka
materialowa

zaméwien

Przetwarzanie
zaméwief

Okreslenie
Zrédta
dostawy

Wybér dostawcy

Okreslenie
potrzeb

ziomu zapasow
takie jak: przyje-
cie materialéw, dostawy
zwrotne, planowane i nie-
planowane wydania zapa-
sow. Takie funkgje jak: wpro-
wadzanie, kontrola i korekta
przesunie¢ materialowych sg
realizowane w czasie rzeczy-
wistym, przez co wszystkie
dane dotyczace procesow
zaopatrzeniowych sg reali-
zowane na biezgco. Wazna
funkcje w planowaniu prze-
sunie¢ materialowych odgry-
wa rezerwacja, ktoéra ozna-
cza zablokowanie (ze znacz-
nym wyprzedzeniem) okre-

Rys. 4. Funkcje modutu MM. Zrédto: Opracowanie whasne
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Slonych ilo$ci materiatow dla
potrzeb, np. produkcyjnych

Okno szczegdtowe

Kazde przedsiebiorstwo dla celéw bi-
lansowych przeprowadza inwentaryza-
cje, ktéra moze by¢ realizowana za po-
mocg roznych procedur. System R/3
wspomaga nastepujgce procedury in-
wentaryzacyjne: inwentaryzacje okre-
sowa, ciggla, wyrywkowa. W ramach in-
wentaryzacji realizowane s3a nastepuja-
ce funkcje: tworzenie dokumentéw in-
wentaryzacyjnych, wydruk list, wpro-
wadzenie wynikow na podstawie doku-
mentéw inwentaryzacyjnych, listy roz-
nic w stanach magazynowych, rejestro-
wanie kazdej inwentaryzacji, itp.

Wycena materialbw w systemie R/3
odbywa sie wedlug nastepujacych za-
sad:

(1]
(]
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A 4 A 4 A 4
. Magazyn
Magazyn Produkcja wyabon
Materiaty
Komponenty, masowe,
rezerwacja, ksiegowanie Klienci, przyjecie
wydanie zuzycia po materiatéw
materialéw potwierdzeniu
wykonania

Rys. 5. Przeplyw informaciji w ujeciu procesowym. Zrédto: Opracowanie wlasne

¢ LIFO - ostatnie weszto, pierwsze wy-
szfo. W wycenie LIFO material otrzy-
many jako ostatni zostaje sprzedany
lub zuzyty jako pierwszy

* FIFO - pierwsze weszlo — pierwsze
wyszlo

Wartos$ci najnizszej — wedlug tej za-
sady punktem odniesienia moze by¢
cena nabycia, koszty produkgji, ceny
z gieldy towarowej, ceny rynkowe;.
Istota tej wyceny jest zastosowanie
ceny najnizszej sposrod réznych
mozliwych wartosci.

4. Przyjecie materialéw — w momen-
cie przyjecia materiatow wszystkie da-
ne przejmowane sa domyslnie z zamo-
wienia zaopatrzeniowego. System
przechowuje informacje o dostawach
mniejszych lub przekraczajacych wiel-
kos$ci zamowione. Kazde przesuniecie
materialowe powoduje natychmiasto-
wa aktualizacje stanu zapasow lacznie
z okre$leniem warto$ci zapasu dzieki
mechanizmowi automatycznego okre-
Slenia konta ksiegowego. Mechanizm
przeptywu materialéw oraz informacji
przedstawia rys. 5.

5. Gospodarka magazynowa — modut
ten umozliwia:

* zarzadzanie zlozonymi strukturami
magazynowymi (obszary wysokiego
sktadowania, state miejsce sktadowa-
nia, specjalne przestrzenie sktado-
wania)

¢ definiowanie i dostosowanie rdézno-
rodnych miejsc dla potrzeb i warun-
kow sktadowania

* optymalizacje zdolnosci produkcyj-
nych i przeplywu materiatéw za po-
mocg jednostek sktadowania

monitorowanie i przegladanie na mo-
nitorze zapas6w magazynowych

* wspomaganie stosowania kodow kre-
skowych oraz zautomatyzowanych
systemow podnosnikéow widtowych,
sterowanie magazynami

przetwarzanie ro6znorodnych ru-
chéw magazynowych, ktére umozli-
wia okreslenie optymalnych warun-
kéw dostarczania materiatow do
produkgji

implementacje réznych strategii roz-
mieszczania zapasow

identyfikacje kilku r6znych jednostek
miary (jednostek magazynowania)
dla kazdego materiatu, ktory jest
uwzgledniony w module MM.

Wszelkie ruchy materialow sg reali-
zowane za pomoca zapotrzebowan
i zlecen przeniesienia (transferu). Taka
systematyka pozwala na definiowanie
strategii wykorzystywanych przez sys-
tem w zakresie rozmieszczania zapa-
sOw.

Wsréd dostepnych strategii stuza-
cych wyszukiwania miejsc sktadowania
mozna wymienic:

* nastepne puste miejsce sktadowania

— system wyszukuje odpowiednie pu-

ste miejsce

* stale miejsce sktadowania — przypisa-
ne do danego materialu

*ewedtug danych wprowadzonych
przez uzytkownika

* dodanie do zapasu juz znajdujgcego
sie w miejscu skladowania

* magazyny blokowe — metoda wyko-
rzystywana w magazynowaniu du-
zych iloSci materialéw i nie zajmuja
duzo miejsca

* sekcja potek — umozliwiajgca przyj-
mowanie roéznej iloSci materialow
w opakowaniach transportowych,
zbiorczych, itp.

6. Sprawdzanie faktur (uzgadnianie
lub rozliczanie). W tym przypadku
wykorzystywane dane pochodza
z materialow zZrodtowych, takich jak
zamoOwienie zaopatrzeniowe, przyje-
cie materiatow, inne. Zadaniem ope-
ratora systemu jest wprowadzenie
catkowitej sumy z faktury dla pozycji
zamoéwienia zaopatrzeniowego. Po-
prawnos$¢ danych powoduje zwolnie-
nie faktury do dalszych operacji — roz-
liczenie. RozbieznoSci co do iloSci, ce-
ny, terminu dostawy blokuje dalsze
rozliczenie faktury. Réwniez i w funk-
¢ji sprawdzenia faktur operacje reali-
zowane przez system moga sie odby-
wac automatycznie.

Whioski:

1. Zintegrowane Systemy Informa-
tyczne Zarzadzania (ZSIZ) w tym R/3
umozliwia automatyzacje i sterowanie
procesami  wytwoérczymi  zar6wno
w ujeciu globalnym, jak i na poziomie
sredniego i duzego przedsiebiorstwa.

2. Modutowa budowa ZSIZ umozli-
wia rézne zastosowania w przedsie-
biorstwach z r6znych branz w zalezno-
Sci od potrzeb i oczekiwan menedze-
row.

3. Wysokie walory uzyteczne po-
szczeg6lnych modutéw (bardzo szcze-
gbélowe i oryginalne rozwigzania) bez-
posrednio przekladaja sie na wzrost
efektywnosci dziatan i procesow.

4. W zakresie gospodarki materiato-
wej system R/3 MM umozliwia optyma-
lizacje we wszystkich jej segmentach
ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
gospodarke magazynowa.
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