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Logistyka miejska, wykorzystujac
wszelkie atrybuty logistyki w zakresie
zgodnos$ci przedmiotu, miejsca, czasu,
drogi, ilosci, technologii, jakosci, eko-
nomii, ekologii i bezpieczenstwa do-
staw, jawi sie jako antidotum na patolo-
gie ruchu w centralnym obszarze mia-
sta. Skuteczno$¢ tego remedium jest
determinowana istniejaca i mozliwg do
osiggniecia chtonnoscig transportowg
tego obszaru, gtoéwnie dla ruchu posto-
jowego, w tym w zakresie zaopatrzenia
handlu detalicznego i dostepnosci mo-
toryzacyjnej dla jego klientow.

Wspolczesny cztowiek to w duzym
stopniu homo motoricus. Niedogodnos¢
dostepu do pozadanej sieci handlu
srodmiejskiego skiania go do zakupow
w peryferyjnych centrach handlowych
z dostateczng powierzchnig parkingo-
wa, a to wiedzie do deprecjacji han-
dlowo-ustugowej srodmiescia. Wyste-
puje to szczegdlnie drastycznie
w aglomeracjach, ale coraz czeSciej
takze juz w miastach $rednich i ma-
tych. Niezaleznie od praw rynku, glo-
balne racje spoteczne i kulturowe wi-
dziane z perspektywy logistyki wska-
zujg na miastotworczg funkcje wital-
nosci srodmiesScia oraz na zachowanie,
a w wielu przypadkach nieodzowne
przywracanie mu znaczgcej funkgji
handlowej.

Poza dziatlaniem w zakresie inzynierii
logistycznej ruchu, instrumentem stu-
zacym rewitalizacji handlowej $rédmie-
$cia, nie wymagajgcym inwestycji infra-
strukturalnych, moze by¢ handel elek-
troniczny, zreszta przydatny takze
w operacjach poza sferg motorowej
kongestii tego obszaru.

Krqg elementarny analizy

Lancuch logistyczny w handlu deta-
licznym obejmuje w przyjetym obsza-
rze funkcjonowania i klasycznym pro-
cesie handlu trzy ogniwa:

* dostawe produktéw do sklepow
* oferte fizyczng sprzedazy wraz z od-

powiednig ich podaza asortymento-
wa, jakoSciowa, cenowq itd.
* nabywanie stosownych produktow.

Analiza obejmuje czes$¢ frontowa te-
go procesu, tj. nabywania produktu
przez konsumenta, a dokladniej —
w kontekscie przedmiotu rozwazan —
zastepowania fizycznego kontaktu
klienta ze sklepem kontaktem intelek-
tualnym. Rozwazany jest gléwnie kon-
takt indywidualnego nabywcy i tylko
zakup zamierzony z inicjatywy klienta.

Warto wszakze przynajmniej nadmie-
ni¢, iz fagodzeniem trudnosci logistycz-
nych w dostepnosci sklepu zaintereso-
wany jest nie tylko klient, ale coraz licz-
niej jest i winien by¢ sprzedawca. Stad
coraz czesciej — ale nie jest to skala
znaczgca — sklep zaczyna dociera¢ dro-
g3 elektroniczng z ofertg towarowa do
klientow.

Niniejsza analiza stanowi probe uka-
zania niektorych efektow zastosowania
handlu elektronicznego w tagodzeniu
handlowo-transportowych problemoéw
logistyki srodmiejskiej.

Ocena rzqdowa stanu handlu
elektronicznego w Polsce [1]

Infrastrukture handlu cechuje stabos¢
techniczna, technologiczna i informa-
tyczna. Objawem tego jest niski poziom
wykorzystania automatycznej identyfi-
kacji towaréw i praktycznie brak elek-
tronicznej wymiany danych w dystrybu-
¢ji i sprzedazy. Handel réwniez podlega
procesowi globalizagji, a czynnikiem te-
mu sprzyjajacym jest rozwoj handlu
elektronicznego, umozliwiajacego do-
konywanie zakupow na odlegtosc.

Proces globalizacji handlu przejawia
sie w unifikacji metod dzialania firm
handlowych, stosowanych technik
sprzedazy, strategii marketingowych
oraz sposobow ksztaltowania struktury
sieci handlowej i zaspokajania potrzeb

konsumentéw. W wyniku proceséw
globalizacyjnych nastepuje poprawa ja-
kosci towaréw i metod ich oferowania
nabywcom oraz obnizenie kosztow tak
w sferze wytwarzania, jak i w handlu.

Handel elektroniczny sprzyja wpro-
wadzaniu innowacyjnych metod wspol-
pracy miedzy przedsiebiorstwami i jest
postrzegany jako czynnik podnoszacy
konkurencyjnos$¢ firm. Systemy stoso-
wane w nim pozwalajg na szybka ko-
munikacje miedzy dostawca a odbior-
g, skrocenie procesu rozliczen z kon-
trahentem i elastyczne reagowanie na
potrzeby rynku, a takze umozliwiaja
przedsiebiorstwom tgczenie sie w celu
zwiekszania sily nabywczej i obnizania
kosztéw wchodzenia na nowe rynki.

Najbardziej uniwersalnym narze-
dziem tego handlu jest Internet, po-
zwalajgcy na jednoczesne przesylanie
dzwieku, obrazu i tekstu. Jego znacze-
nie bedzie wzrastac, ale tylko wowczas,
gdy dostep don bedzie mozliwy dla
wszystkich w takim samym zakresie jak
inne narzedzia. W grupie sprzedawcow
wieksze trudnosci pod tym wzgledem
napotykaja mali i $redni przedsiebiorcy,
ktorym brakuje swiadomosci zachodza-
cych zmian, odpowiednich kwalifikacji,
srodkow finansowych i wyposazenia
technicznego. W grupie konsumentow
glownymi przeszkodami w upowszech-
nianiu handlu elektronicznego s3: nie-
dostateczne umiejetnosci, wysokie
koszty ustug telekomunikacyjnych, nie-
pewnos¢ co do skutkéw prawnych
i ograniczone zaufanie klientéw do te-
go rodzaju handlu, przy zatozeniu in-
frastrukturalnych mozliwosci korzysta-
nia z jego oferty.

Podstawowe uwarunkowania

akeeptaci i aplikacji metod

handlu elektronicznego
Dynamiczny rozwoj mediow elektro-

nicznych, a zwlaszcza Internetu spra-
wia, ze staja sie one coraz bardziej
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atrakcyjnym kanatem transakcji handlo-
wych. W sensie geologistycznym ozna-
cza to konieczno$c¢ reorientacji w war-
tosci bliskosci lokalizacji czasowo-prze-
strzennej sklepu wzgledem $rodowiska
faktycznych lub przewidywanych na-
bywcoéw towarow.

Sa i beda nadal przypadki konieczno-
Sci fizycznego kontaktu z przedmiotem
zakupu w sklepie i to mimo mozliwosci
doktadnego okreslenia parametréow za-
mierzonego zamoéwienia. Dotyczy to
m.in. konfekgji, zwlaszcza damskiej,
butéw itp., ktére poza rozmiarami, mu-
szg odpowiada¢ indywidualnemu gu-
stowi klienta, nawet jesli ten gust
mogtby znalez¢ formalnie wyobrazenie
o przedmiocie w ofercie katalogowe;j.
Poza tym trzeba sie liczy¢ z przyjemno-
Scig, jaka daje bezposredni oglad
przedmiotu zakupu.

Stopien aplikacji tej nowej formuty
ma wielorakie podfoza, uwarunkowa-
nia i ograniczenia. Mozna do nich zali-
czy¢ m.in.

* po stronie konsumenta — przyzwy-
czajenia, nieche¢ do nowego, brak
lub ograniczony dostep do mediow
elektronicznych, brak informacji
o sklepach realizujacych droga me-
dialng zamoéwienia okreslonych grup
produktéw, skala nabywania, rodzaj
produktu, odlegtos¢ do sklepu

po stronie sprzedawcy — brak mozli-
wosci ekspedycyjnych wszystkich lub
okreslonych grup produktéw, niedo-
stateczne wyposazenia w media elek-
troniczne (Internet a nawet kompu-
ter)

stopien podatnosci okreslonych grup
towarow na ekspedycje sklepowa, re-
gulowany standardami zachowania
pozadanej ich jakoSci w transporcie
granice rynku klienta, ktérymi sg;
demograficzna (liczba ludnos$ci na-
bywczej), konsumpcyjna (chfonnosci
konsumpcyjnej) i finansowa (zasob-
nosci)

koszt ustugi ekspedycyjnej

kultura nabywcza, najogoélniej po-
strzegana przez pryzmat struktury
dystrybucji zarobkéw i objawiajaca
sie w skrajnych dominacjach, np. za-
kupami inwestycyjnymi lub konsump-
cja wodki

niedostatek umiejetnosci w zakresie
technologii logistycznej dostawy za-
mowionego towaru z najblizszego
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nabywcy punktu sprzedazy (komple-
tacji) zamowienia, a to dla minimali-
zacji czasu i kosztow dostawy, a tym
samym wiekszego zagwarantowania
dochowania wymaganych standar-
doéw ich jakosci uzytkowej.

Psychologiczny status kultury
handlowej srodmiescia

Srodmiescie spetnia wiele funkcji
ogolnomiejskich, a w aglomeracja na-
wet regionalnych i to bardziej niz wy-
stepujgcych w nich réwniez mieszka-
niowych. Stad tez w zakresie zakupu
artykutow codziennego spozycia ich
handel detaliczny jest blizszy kliento-
wi niz supermarkety, a w skali np. Po-
znania (wedfug badan w 2002 r.) skle-
py malo- i $Sredniopowierzchniowe
w poblizu miejsc zamieszkania odgry-
wajg rownie wazng role jak sklepy
wielkopowierzchniowe, czesto duzo
dalej potozone [2].

Srodmiescie rzadko jest arena eks-
pansji wielkich sieci handlowych, za-
réwno ze wzgledu na delimitacje urba-
nistyczno-infrastrukturalne oraz koszty
gruntéw, jak i na szczuplosc parkingo-
wa dla klientéw, ktérym na terenach
peryferyjnych mozna zaoferowac po-
wierzchnie przekraczajgce swa chion-
noscig ruchu postojowego wiele obsza-
réw Ssrodmiejskich a niekiedy i calych
srodmiescé.

Srodmiescie jest wreszcie wizytowka
miasta, jego salonem kulturowym, are-
ng innego handlu niz tylko artykutow
codziennego spozycia. Ta arena gene-
ruje shopoholizm — chorobe objawiajaca
sie nalogiem impulsywnego kupowa-
nia, roztadowujgcego wiele stresow.
Widzac bogactwo ofert towaréw i na-
tarczywa ich reklame, kupuje sie czesto
rzeczy niepotrzebne.

Nalezy takze widzie¢ istnienie Swiata
nuworyszow, rozumie¢ go w kontek-
Scie checi posiadania i akceptujac jego
chtonnos¢ zakupowa, postrzegac j3 ja-
ko impuls do aranzacji sklepow i branz
stosownie do zapotrzebowan nabyw-
czych tej populacji. Nuworysz (i snob)
nie kupuje w supermarkecie i dyskon-
cie, bo bytoby to dla niego ujmg. Jego
prestiz ,wymaga” kupowania tylko
w sklepach towaréw ekskluzywnych.

Srédmiescie z ograniczonymi warun-
kami magazynowania i dostepnosci
motoryzacyjnej, nawet przy stosowa-
niu kosztownych rozwiazan w postaci
obiektéow podziemnych, musi zredefi-
niowac formute logistyczna wizerunku
branz, prezentacji ofert towaréw i or-
ganizacji transakgcji sprzedazy. Dyrekty-
wa takiej redefinicji sg instrumenty
handlu elektronicznego, acz wartos$¢
handlu online nie jest jeszcze znaczaca
i np. w USA — kraju powaznego jego
rozwoju siega tylko 1,3 % wartosci calej
sprzedazy detalicznej [3].

Redefinicja formuly logistycznej
i statusu kulturowego

handlu srodmiejskiego

w perspektywie implementadji
handlu elektronicznego

Okoto 17 % swego zycia czlowiek
zuzywa na czekanie. Skrécenie tego
czasu oznacza uzyskanie dodatkowe-
go czasu na czynnosci produkcyjne.
Media elektroniczne pomagajg wydat-
nie ogranicza¢ czekanie. Jest to nie-
zmiernie istotne, bowiem, np. w Pary-
zu, automobilista w ciggu jednej go-
dziny podrézy samochodem tylko
przez 17 minut jedzie, a 43 minuty
pochtania czas oczekiwania na dalszg
jazde. Zmotoryzowane dokonywanie
zakupow w $Sréodmiesciu jest zatem
nieracjonalne, gdyz limitowane sg one
mozliwosciami parkowania, a te wy-
znaczane sg coraz cze$ciej strefami
postoju ograniczonego w czasie
i przestrzeni, i obrazowane wedrujg-
cymi kolejkami samochodéw poszu-
kujacych wolnego miejsca.

Handel wirtualny daje zysk na czasie,
a oferta elektroniczna moze dawac
przeglad szerszej gamy towaréw
i w roznych sieciach osiggalnych, niz
stwarza to handel klasyczny z fizycznym
kontaktem konsumenta z miejscem na-
bywania towaréw i ogladem fizycznym
oferowanego mu asortymentu.

Korzysci osiggane z elektronicznego
sposobu handlu dla sprzedawcy i na-
bywcy sg wielorakie:

* dla sprzedawcy gtownymi sa:
— mozliwoS$ci automatyzacji i obniza-
nia kosztéw w procesach powta-
rzalnych, zdobywania szerszego
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rynku oraz pozyskiwania produk-
tow z szerszej bazy dostawczej

— zdolno$¢ reakcji na pytania (kwe-
stie zamowien) klienta szybciej i ta-
niej

— stawanie sie bardziej konkurencyj-
nym wobec nizszych kosztéw do-
stawy produktow

* dla nabywcy przede wszystkim:

— ze wzgledu na efekt konkurencyj-
nosci kupowanie po nizszych ce-
nach

— przy dostepie online nie wystepuja
ograniczenia godzin otwarcia skle-
pu w rozumieniu fizycznego naby-
wania

— dokonywanie wyboru i zakupu pro-
duktéw na szerszym rynku.

Paradoksalnie, wszelkie trudnosci za-
chowania fizycznej réwnowagi handlo-
wej w ofercie towarowej i obrocie oraz
w dostepnosci topograficznej miedzy
sklepami srédmiescia a handlem lokali-
zowanym na innych, czesto peryferyj-
nych terenach miasta, moze i powinno
postuzy¢ handlowi sréodmiejskiemu do
rewitalizacji jego kultury handlowej
oraz wzrostu konkurencyjnosci wlasnie
dzieki transformacji technologii obstu-
gi klientéw przez szybka i szerokg im-
plementacje zakupéw wirtualnych.

Srodmiescia wielu miast ze swymi se-
cesyjnymi kamienicami moga skutecz-
nie konkurowac swa architekturg i kli-
matem urbanistycznym z centrami han-
dlowymi i ich boksowymi sklepami. Po-
dwérza zespoléw kamienic bywajg ada-
ptowane na pasaze, obejmujace poza
funkcjami handlowymi takze inne ofer-
ty, np. gastronomii, klubéw, rzemiosta
artystycznego itd.

Elektroniczny wymiar stosunkow
handlowych sprzedawca-nabywca mo-
ze doprowadzi¢ do tego, ze:

e w srodmiesciu, w stosunku do prze-
wazajacej liczby branz nie beda mialy

znaczenia dotychczasowe zasady te-
rytorialnej dostepnosci sklepow
srodmiescie stanie sie salonem wy-
stawowym handlu, o znacznie szer-
szej gamie branz i mniejszej potrze-
bie powierzchni magazynowej
* bedzie tam nastepowala raczej rota-
cja podmiotéw handlu, dostosowuja-
ca strukture i topografie branz do
trendéw popytowych, niz ich wymie-
ranie
* handel z instytucji sprzedazy stanie
sie doradca dla klienta, projektantem
zastosowania oferowanych i nabywa-
nych produktéw, promotorem no-
wych technologii
klient poprzez wczesniejsze wirtual-
nie rozpoznanie mozliwosci i warun-
kéow nabywczych bedzie mial na
wzglednie niewielkim terenie obszer-
ny dostep fizyczny do sieci sklepow
okres$lonej branzy
* wybor czasu zakupu bedzie mogt by¢
dostosowany do warunkéw optymal-
nej oferty czasowo-przestrzennej do-
stepno$ci, w tym motoryzacyjnej
(i parkowania) do srodmiejskiej strefy
zakupow, a to dzieki mozliwosci zin-
tegrowania informatycznego stero-
wania jej pojemnoscig transportowa
ze strumieniami do sieci handlu
w réznych konstelacjach topograficz-
nych, branzowych, zmiennosci sezo-
nowych itd.

Warto nadmieni¢, iz sprzyja¢ temu
winna dyrektywa Unii Europejskiej
z 2000 r. o ustugach w dziedzinie han-
dlu elektronicznego [4].

Uwagi koncowe

Publikacja sygnalizuje tylko wazkos¢
problemu i nieodzowno$¢ rozwoju
elektronicznych technik dokonywania
zakupow, korzystnego dla obu partne-
row procesu handlu detalicznego.
Szczeg6lng uwage zwrécono na tago-
dzenie, stosowaniem tych technik, wie-

lu dotkliwych urbanistycznie, ekono-
micznie i ekologicznie probleméw
srodmiejskiej logistyki handlowej. Za-
uwazono takze kwestie pozytywnego
wplywu tych technik na rewitalizacje
kultury handlowej srodmiesc.

Poza wieloma juz wylozonymi argu-
mentami ekonomicznymi i geologi-
stycznymi promocji zakupéw wirtual-
nych, dochodzi jeden niezwykle wazki
spolecznie, a deprecjonujacy bariery
w fizycznym kontakcie ze sklepem. In-
walidzi i ludzie starsi o ograniczonej
mobilnosci mogg kupowac wirtualnie
réwnie jak ludzie sprawni ruchowo, bo-
gatsi tylko o alternatywe wyboru formy
zakupu

Jednak handel elektroniczny nie jest
i nie bedzie remedium na wszelkie pro-
blemy funkcjonowania, nie tylko $réd-
miejskiego handlu. A przy tym réwniez
przy jego wielce pozadanym i coraz
szerszym wdrazaniu powstaja kwestie,
ktore dla dobra obu stron procesu han-
dlu musza znalez¢ wtasciwe rozwigza-
nie, jak np. technologia zwrotu opako-
wan. Tej i wielu innym kwestiom nalezy
przyjrzec¢ sie wnikliwiej, by implemen-
tujgc handel elektroniczny, nie powo-
dowac¢ réownoczesnie nowych dylema-
tow logistycznych.
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