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Iwo Nowak, Rafal Sowinski

Zabezpiecz swoj magazyn.
SCANPACK, czyli Wielki Brat w STOLICY

Latem 2003 r. zakoficzono w Messen-
ger Service STOLICA SA trwajace potto-
ra roku wdrazanie nowatorskiego, uni-
katowego systemu zabezpieczenia
przesylek SCANPACK. Jak nam powie-
dzial tworca i koordynator systemu,
Dyrektor ds. Bezpieczenstwa i Pelno-
mocnik Zarzadu STOLICY Krzysztof La-
zor, najwazniejszym elementem zasto-
sowanej metody monitoringu jest inte-
gracja Terminali Radiowych (skanerow)
z Rejestratorami Cyfrowymi Digital
Winner. Pozwala ona na komputerowa
analize zdarzen, umozliwiajaca bada-
nie kazdego skanu przesylki oraz na-
tychmiastowa identyfikacje przesytki
i osoby, ktora dokonala jej skanowa-
nia. Laczna kwota inwestycji przekro-
czyla 2,5 mln zi.

oddziatow STOLICY w innych miastach.
W samych tazach, gdzie zainstalowa-
nych jest ponad 100 kamer, codziennie
miedzy 19.00 a 2.30 sortowanych jest
ok. 40 tys. paczek i przesytek.
Poszczegolne $rodki zabezpieczenia
i ochrony musza sie wzajemnie uzu-
pelniac i tworzy¢ szczelny system bez-
pieczenstwa, tzn. taki, w ktérym $rod-
ki neutralizacji zagrozen sg mato po-
datne na dzialanie sprawcow prze-
stepstw. Zaden najnowocze$niejszy
system alarmowy nie bedzie skuteczny
bez odpowiednich zabezpieczen me-
chanicznych i w pore realizowanej in-
terwencji. Kazdy z elementow syste-
mu zabezpieczenia (architektoniczno-
budowlany, mechaniczny, elektronicz-
ny, fizyczny i prawny) jest tak samo

Fot. 1. Centrum Biznesu Stolica w tazach

Wszystkie przesytki przewozone
przez STOLICE sg monitorowane pod-
czas calego transferu. System skifada sie
z ponad 200 kamer cyfrowych, dzieki
ktorym mozna sprawdzac¢ kazdy etap
obiegu magazynowego przesytki za-
rowno w podwarszawskiej centralnej
sortowni w tazach, jak i w magazynach

istotny i zaden nie moze by¢ pominie-
ty, zaznaczyt K. Lazor.

Placowki dystrybucji i sortowania
przesylek STOLICY zlokalizowane s3
w miejscach o mozliwie najnizszym
wskazniku przestepczosci, na ogrodzo-
nym, dobrze o$wietlonym i strzezonym
terenie. Istotnym elementem w przy-

padku budynkéw i magazynow jest ich
konstrukcja, drzwi i okna zabezpieczo-
ne kratami lub roletami antywtamanio-
wymi, atestowanymi zamkami i kiédka-
mi. O skuteczno$ci wskazanych zabez-
pieczen mechanicznych decyduje row-
niez procedura zwigzana z przechowy-
waniem i wydawaniem kluczy (ochro-
na i dostep os6b nieuprawnionych).
Wszystkie placowki firmy zabezpieczo-
ne sg rowniez systemami alarmowymi,
podlaczonymi do stacji monitorowania
oraz systemami telewizji przemystowej
(w sortowni centralnej zintegrowanym
z systemem skanowania przesytek).

Kazdy proces zwigzany z obrotem
przesytek na terenie sortowni central-
nej nadzorowany jest przez kamery wi-
deo (od momentu przyjecia przesytki
do momentu wydania jej z magazynu),
polaczone z systemem skanowania;
dzieki temu opis skanowanej przesytki
oraz wszystkie dane z nig zwigzane au-
tomatycznie sg powiazane z obrazem
z kamery obserwujacej dany proces.
W przekonaniu K. tazora, zaden sys-
tem telewizji przemystowej monitoru-
jacy procesy nie jest w stanie zidentyfi-
kowac szczego6tow zwiazanych z prze-
sytka. W przypadku branzy kurierskiej,
przy kilkudziesieciu tysigcach przesy-
tek, praktycznie niemozliwe staje sie
skuteczne ich monitorowanie. Pamie-
tajmy rowniez, ze dla kamery wideo
przesytka jest zwykta paczka, kartonem
nie posiadajgcym cech identyfikacyj-
nych. W przypadku standardowego sys-
temu telewizji przemystowej (CCTV)
mozemy obserwowac jedynie czy
w monitorowanych miejscach nie wy-
stepujg zdarzenia o charakterze prze-
stepczym oraz czy nie sg famane ustalo-
ne procedury.

Stolica jako pierwsza firma w branzy
kurierskiej w Polsce podjela skuteczne
proby pofaczenia dwoch niezaleznych
systemow w jedng cafos$¢ (system nad-
zoru wideo oraz systemu skanowania
przesytek). Pozwala to na zidentyfiko-
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wanie bezimiennej przesytki w dowol-
nym czasie i miejscu. W przypadku za-
giniecia przesytki wpisujac jej numer
uzyskujemy obraz wideo z miejsc,
w ktoérych byla ona skanowana. Dzieki
temu proces zwigzany z przegladaniem
materiatu wideo zostaje znacznie skro-
cony, co podwyzsza skutecznos$¢ opera-
tora systemu. Cato$¢ materiatu archiwi-
zowana jest na rejestratorach cyfro-
wych, co wyklucza brak zapisu w wyni-
ku bledu badZz zaniedbania czynnika
ludzkiego.

System daje tez mozliwo$¢ prowa-
dzenia dzialan prewencyjnych, odgry-
wajacych pierwszorzedng role w calym
systemie bezpieczenstwa, jako narze-
dzia kontroli proceséw oraz procedur.
Osoby funkcyjne maja do dyspozycji ka-
mery szybkoobrotowe, system radiowy
oraz naglos$nienia, dajacy mozliwosc
natychmiastowej reakcji w przypadku
tamania procedur czy popetniania bte-
doéw przez pracownikéw. W trakcie ca-
tego procesu zwigzanego z obrotem
przesytek odpowiedzialnos¢ na kazdym
jego etapie przypisywana jest do kon-
kretnego pracownika.

Kolejnym narzedziem wykorzystywa-
nym dla uszczelnienia systemu bezpie-
czenstwa jest system monitorowania
satelitarnego (GPS) pojazdow koto-
wych. Pozwala to w dowolnym momen-
cie zlokalizowanie pojazdu oraz podje-
cia natychmiastowych dziatan w przy-
padku kradziezy lub napadu na trans-
portowane przesytki. W przypadku
przesylek o znacznych warto$ciach
transporty takie objete sa rowniez do-
datkowym konwojem.

Dla skutecznosci dziatan prowadzo-
nych przez dzial bezpieczenstwa
STOLICY istotne sa kompetencje orga-
néw uprawnionych do zwalczania za-
grozen oraz naprawiania szkod wyni-
ktych z zagrozen. Dlatego firma kladzie
duzy nacisk na nawigzywanie bezpo-
Sredniej wspotpracy ze stuzbami poli-
cyjnymi, w zaleznosci od lokalizagji
swoich jednostek organizacyjnych.
Standardem jest ponadto objecie ochro-
ng ubezpieczeniowg przesytek beda-
cych w obrocie oraz mienia firmy.
Wszystkie przesytki standardowo ubez-
pieczone sa do kwoty 300 zI, natomiast
dodatkowe ubezpieczenie do kwoty
50 tys. zI kosztuje 2 zi. Obecny stopien
wystepowania uszkodzen przesylek, ich
zaginiecia czy opdznienia doreczenia,
wynosi 2,5 promila.
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Odbior przesytki od nadawcy

Kurier jest pierwszg osobg kontaktu-
jaca sie z nadawca. Jednym z giéwnych
wymagan wobec kandydatow do pracy
jest ich nieposzlakowana opinia.
Wsrdd tych, ktérzy majg bezposredni
dostep do powierzanych Firmie prze-
sytek, nie moze by¢ os6b niesprawdzo-
nych. Dzial bezpieczenstwa weryfikuje
wszystkich pracownikow (w tym kurie-
réow) wg procedury zakladajacej, ze
kazdy z nich ma obowigzek dostarczyc
Swiadectwo o niekaralnosci, uaktual-
niane co 6 miesiecy. Nadzor nad egze-
kwowaniem tego obowigzku ma dyrek-
tor oddziatu lub przedstawiciel §wiad-
czacy ustugi dla STOLICY. Jest on zobo-
wiazany Umowg Przedstawicielska do
spelnienia wymogu posiadania $wia-
dectw o niekaralnosci zatrudnianych
pracownikéw. Kontrole wymaganych
dokumentéw przeprowadza przynaj-
mniej raz na miesigc Regionalny In-
spektor ds. Bezpieczenstwa podczas
wykonywania audytu w Przedstawiciel-
stwie/Oddziale. Dodatkowo na podsta-
wie wewnetrznego dokumentu zbiera-
ne sg informacje od nowozatrudnio-
nych pracownikéw wraz z referencjami
z dotychczasowego miejsca zatrudnie-
nia.

Kazdy kurier odbierajacy przesytke od
Klienta jest skrupulatnie sprawdzony
oraz przeszkolony przez doswiadczo-
nych treneréw dzialajagcej w STOLICY
Szkoly Kuriera. Specjalne wymagania
muszg tez spetni¢ samochody stuzgce
do przewozu przesytek; majg one sze-
reg zabezpieczen, takich jak alarm, GPS
itd. Przy odbiorze przesylki kurier wypi-
suje list przewozowy, potwierdzajacy
fakt nadania i stanowiacy podstawe do
zlozenia ewentualnej reklamacji lub
uzyskania odszkodowania.

Przyjecie przesytek od kuriera
dostarczajqeego przesytki
do magazynu Oddziatu Stolicy

Aby przesylka (takze warto$ciowa)
mogta by¢ przyjeta, musi by¢ odpo-
wiednio zabezpieczona do przewozu.
Jezeli przesytka sg dokumenty, powinny
by¢ zapakowane w koperte papierowa
lub inna, np. koperty firmowe Stolicy.
Inne przesytki o wadze do 100 kg mu-
sza znajdowac sie w odpowiednio wy-

trzymalym i zabezpieczonym opakowa-
niu, np. kartonie. Przesytki o wadze po-
wyzej 100 kilograméw musza znajdo-
wac sie na palecie. W przypadku, gdy
paczka posiada opakowanie niedosta-
tecznie zabezpieczone, nalezy je oklei¢
dodatkowo tasmg w taki sposob, by
karton nie otworzy! sie w trakcie kolej-
nych czynnosci.

Niektore przesyt-
ki musza by¢ okle-
jone tymi naklejka-
mi. Stosuje sie je, gdy przesylki sg obje-
te procedurg obiegu przesytek warto-
Sciowych. Przesytki, ktorych zawarto$¢
jest szczegolnie delikatna, powinny by¢
oklejone dodatkowa naklejka — UWAGA
SZKLO. W przypadku, gdy musi by¢ za-
chowana orientacja przesylki podczas
przewozu lub przetadowywania, strzal-
ki na naklejce — UWAGA SZKLO wskazu-
ja sposob prawidiowego jej utozenia.

Odpowiednio zabezpieczona przesyl-
ka trafia do magazynu, do strefy doste-
pu kurieréw oddzielajacej ich od swo-
bodnego poruszania sie¢ po magazynie.
Nastepnie magazynier skanuje przesyl-
ke, wprowadzajgc tym samym kod kre-
skowy znajdujacy sie na liScie przewo-
zowym do komputera, skad drukowana
jest etykieta kierunkowa.

Wydruk etykiety kierunkowej

Drukowanie etykiet odbywa sie na
specjalnych stanowiskach komputero-
wych, umieszczonych przy strefie roz-
tadunku kurieréw. Drukowanie etykiet
umozliwia program M2Sped, ktéry ge-
neruje etykiete z kodem kreskowym,
zawierajgcym podstawowe i jedno-
znacznie identyfikujgce dang przesytke
informacje. Na podstawie kodu kresko-
wego sorter automatyczny skieruje da-
ng przesytke do odpowiedniego zjaz-
du, czyli na konkretny kierunek, gdzie
przesytka powinna dotrze¢. Kody kre-
skowe na etykietach kierunkowych sa
skanowane podczas kolejnych etapow
dystrybucji przesytek, co umozliwia $le-
dzenie pozycji przesytki w systemie.

Fot. 2. Gtéwne okno programu M2Sped.
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Fot. 3. Centralna sortownia

Strefa odktadcza

Po wprowadzeniu przesyltki do syste-
mu trafia ona do monitorowanej strefy
odktadczej. Przesytki pochodzace
z firm Proceduralnych lub przesytki
o szczegolnej wartosSci bezwzglednie
trafiajg do pomieszczenia przesylek
warto$ciowych zgodnie z Procedurg Po-
stepowania z Przesytkami Wartoscio-
wymi. Tam przesytki sa dodatkowo ska-
nowane i trafiajg do metalowych roll-
konteneréw, nastepnie plombowanych
zgodnie z Procedura Plombowania.

ZLatadunek samochodaw liniowych

Nadanie statusu zatadunku (ZA)

Po umieszczeniu wszystkich przesy-
tek w strefach, przesytki sa skanowane
na zatadunek (ZA) na poszczegdlne sa-
mochody liniowe. Skanowanie przesy-
tek na zaladunek poprzedzone jest ska-
nem numeru plomby, ktérg dany samo-
chod zostanie zabezpieczony. Wszyst-
kie przesylki proceduralne (oznaczone
czerwong naklejka) sg umieszczane po
wykonaniu skanu w matym rollkontene-
rze, przeznaczonym wylgcznie na prze-
sytki firm proceduralnych. W przypad-
ku wiekszej ilosci tych przesytek, sa
one ukfadane na palecie, zabezpieczo-
ne folig i oznaczone na folii czerwony-
mi etykietami.

Pracownik pobiera plomby od kie-
rownika magazynu wraz z formularzem
potwierdzenia zaplombowania pojaz-

F’

du. Nastepnie zamyka rollkontener
przesylek proceduralnych, zaklada
plombe zabezpieczajaca oraz wpisuje
jej numer do dokumentu potwierdze-
nia zaplombowania skrzyni. Odrywa
oryginal potwierdzenia zaplombowa-
nia i przekazuje go kierownikowi maga-
zynu, ktory je archiwizuje. Kopie tego
dokumentu s3 umieszczane w kangur-
ku, przymocowanym do rollkontenera
z przesylkami warto$ciowymi. Analo-
gicznie wyglada czynnos$¢ plombowa-
nia skrzyn z kopertami.

Plombowanie samochodu

Kierownik magazynu lub inny wyzna-
czony pracownik, odpowiedzialny za
zatadunek samochodu, pobiera plomby
do jego zaplombowania. Nalezy zwro-
ci¢ uwage czy potrzebna jest jedna, czy
dwie plomby do zaplombowania pojaz-
du (zalezy to od rozwigzan konstrukcyj-
nych). Pracownik plombuje samochéd,
a kierowca i pracownik magazynu pod-
pisuja potwierdzenie zaplombowania
pojazdu. Oryginal jest pozostawiany
w oddziale, natomiast pierwsza i druga
kopie zabiera kierowca samochodu.

Wszystkie samochody stanowiace
flote samochodowg STOLICY wyposa-
zone s3 w moduly GPS, a dodatkowo
kazda naczepa ma zatozony modut stu-
zacy do autoryzacji zamkniecia
i otwarcia przestrzeni fadunkowej;
oprécz plomby jest to dodatkowy ele-
ment zabezpieczajacy transport prze-
sytek. Przed wyjazdem z Oddziatu upo-
wazniona osoba, postugujac sie kartg

magnetyczng, autoryzuje zamkniecie
przestrzeni fadunkowej samochodu
i kazdorazowo — w przypadku otwarcia
przestrzeni fadunkowej — pracownik
Dziatu Bezpieczenstwa jest natych-
miast o tym informowany przez opera-
tora stacji monitorowania.

Dodatkowo stacja monitorowania co-
dziennie przesyla Protokoly alarmu
z podjetych interwengji.

W przypadku udzialu samochodu li-
niowego w kolizji drogowej lub wypad-
ku w Messenger Service STOLICA SA
istnieje rowniez Procedura Grup Szyb-
kiego Reagowania, okreslajgca podjecie
natychmiastowych dziatan w dowol-
nym miejscu kraju.

Przyjecie przesytek do Sortowni
Automatycznej i roztadunek
samochodow liniowych

Samochod liniowy przyjezdzajacy do
Sortowni Automatycznej, przed wpusz-
czeniem na teren Centrum Biznesu Sto-
lica tazy, kontrolowany jest przez pra-
cownika ochrony pod wzgledem zgod-
nosci plomby numerycznej ze stoso-
wym dokumentem. Pracownik ochrony
stwierdza czy plomba jest zgodna,
o czym informuje przez radiostacje
pracownika Dzialu Bezpieczenstwa.
Nastepnie: ustala z pracownikiem
ochrony pracujagcym przy bramach roz-
tadunkowych numer bramy, pod ktérg
moze sie podstawic¢; kieruje kierowce
pod wskazany numer bramy; podaje
przez radiostacje informacje kierunku,
z ktorego przyjechal kierowca i numer
bramy, na kt6rg zostat skierowany. Pra-
cownik ochrony, pracujacy przy bra-
mach w obecnos$ci magazyniera-bryga-
dzisty, sprawdza zgodno$¢ plomby nu-
merycznej i zdejmuje ja. Plomby nu-
meryczne, razem z dolgczonymi do
nich dokumentami potwierdzajgcymi
plombowanie, sa przekazane do Dzia-
tu Bezpieczenstwa, gdzie sg archiwizo-
wane zgodnie z procedurami. Po prze-
prowadzeniu testu z urzadzeniem kon-
trolujacym zamkniecie przestrzeni ta-
dunkowej bedzie zdejmowany alarm
zalozony na przyczepie samochodu.
Nastepnie samochdéd podjezdza pod
rekaw rampy, magazynierzy wewngtrz
sortowni dokonujg roztadowania przy-
wiezionych przesytek, a pracownik
ochrony nadzoruje proces prawidlowe-
go rozfadunku samochodu. Po stwier-
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dzeniu wyladowania wszystkich prze-
sytek przez pracownika ochrony, sa-
mochéd odjezdza do bramy zafadun-
kowej na swoj kierunek. Wszystkie
bramy zaladunkowe majg na stale
wyznaczone kierunki transportu prze-
sylek.

Sortowanie przesytek za pomocg
Sortera Automatycznego

Sorter Automatyczny kieruje paczki
o okreslonych wymiarach na wczes$niej
zdefiniowane kierunki. Urzadzenie ma
8 wjazdow (po dwa stanowiska dla pra-
cownikow kazdy) oraz 47 zjazdéw
(w tym 1 tzw. overflow). Jego wydaj-
nos¢ sortowania to 6,6 tys. paczek na
godzine. Pracownicy sortowni, nakta-
dajacy paczki na wjazd sortera, kontro-
lujg czy sg one przygotowane — prawi-
dlowo oklejone i czy nadajg sie na sor-
ter. Przy naktadaniu paczek na wjazd
sortera kopert, etykieta kierunkowa
musi znajdowac sie na gornej Sciance.
Tylko w takiej pozycji skaner sortera od-
czyta kod kreskowy etykiety kierunko-
wej i prawidiowo ja ukierunkuje.
Wszystkie czynnosci wykonywane sg na
terenie sortowni pod staltym nadzorem
kamer cyfrowych systemu telewizji
przemystowej. Przesylki ukiada sie na
tasmie sortera. Najpierw przesylki prze-
jezdzaja pod skanerem wielkim, czytaja-
cym informacje w kodzie kreskowym
etykiety kierunkowej dla skierowania jej
na wlasciwy zjazd i nadania statusu sys-
temowego potwierdzajacego dotarcie
przesytki do etapu sortera. Przesytka
przekierowana jest na podstawie infor-
magji odczytanych przez skaner na wia-
Sciwe ramie sortera, a kazde ramie
przypisane jest na stafe do kierunku, na
ktory zostaje skierowana przesylka.

Prawidiowo odczytana przez sorter
przesytka trafia do zdefiniowanego
wczesniej zjazdu i pod wplywem sity
grawitacji oraz systemu hamulcow,
przemieszcza sie w dot zjazdu, az osia-
gnie czerwong platforme. W tym mo-
mencie pracownik sortowni odpowie-
dzialny za dany zjazd skanuje przesyt-
ke skanerem radiowym do zatadunku
na samochod liniowy. Nie wolno zdja¢
paczki ze zjazdu, dopodki nie zostanie
zeskanowana. Przesyltka zostaje skiero-
wana na wlasciwe ramie zgodnie
z ukierunkowaniem, gdzie skanowana
jest przez magazyniera z jednocze-
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Fot. 4. Fragment wnetrza centralnej sortowni

snym nadaniem statusu zaladunku na
pojazd liniowy.

Informacje kierowane do sortera po-
przez dane zawarte w kodzie kresko-
wym etykiety kierunkowej zintegrowa-
ne sg, w ramach systemu SCANPACK,
z zapisem kamer cyfrowej telewizji
przemysfowej oraz danych identyfika-
cyjnych skanera, ktérym postuguje sie
magazynier. Podstawowe dane uzyski-
wane ze skanera i dotyczace osoby po-
stugujacej sie nim to: identyfikator be-
dacy cyfrowym kodem wprowadzanym
do skanera przez magazyniera (wszyst-
kie kody sa indywidualne i nadawane
pracownikowi do jego wylacznego uzyt-
ku), kod skanera tzw. numer NT. Numer
ten jest identyfikatorem skanera, po-

'. B iR o s

zwalajacym przesytac informacje z przy-
pisanego do kierunku skanera, do syste-
mu SCANPACK (data, doktadna godzina
wykonania skanu przesytki). Kazdy pra-
cownik jest identyfikowalny poprzez
przypisany mu na stale jego numer
identyfikacyjny, ktéry umieszczony jest
na ubiorze roboczym po stronie plecow.
Numeracja ta zostala stworzona na po-
trzeby identyfikacji pracownika poprzez
zapis z kamer systemu telewizji prze-
mystowej. W przypadku wystapienia
probleméw z odczytaniem przez skaner
sortera danych z etykiet kierunkowych,
przesylki kierowane sa na zjazdy przy-
stosowane do tego typu sytuacji. Maga-
zynierzy pracujacy na tych zjazdach kie-
ruja przesyltki jeszcze raz na sorter, aby

Fot. 5. Oznakowanie rejonéw: sorfowanie (z6tty), przyimowanie przesytek (czerwony)
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ponowi¢ probe sczytania kodu z etykie-
ty. Jesli taka przesytka ponownie wroci
w to samo miejsce, zostaje skierowana
do sortowania recznego. Jest to mozli-
we w sytuacji, gdy etykieta ulegnie
zniszczeniu albo nastgpi bigd drukarki.

Latadunek samochodow liniowych

Przesytki skierowane do wlasciwego
ramienia kierunkowego sa przez pracu-
jacego tam magazyniera poddawane
skanowaniu kodu z etykiety kierunko-
wej. Nadawany jest status zatadunku.
Skanowanie moze odbywac sie wylgcz-
nie w tzw. strefie skanowania, ktora
oznaczona jest z6ttg linia. Strefa skano-
wania wydzielona jest w sposéb umoz-
liwiajacy optymalng prace kamery zain-
stalowanej na kazdym stanowisku od-
biorczym sortera. Przesylki sa dzielone
przez pracownika na przesytki zwykie
oraz przesylki z listy firm procedural-
nych. Sg one umieszczane w opakowa-
niach zbiorczych, przydzielonych do
swojego statusu. Opakowania zbiorcze
(przeznaczone do zakladania plomby
numerycznej chroniacej przed doste-
pem o0s6b nieuprawnionych) maja za-
ktadane plomby. Skompletowane opa-
kowania zbiorcze zostaja wstawione
przez magazyniera do powierzchni ta-
dunkowej pojazdu liniowego. Cata ope-
racja odbywa sie pod okiem kamery,
a kazda brama zatadunkowa objeta jest
zasiegiem dwoch kamer cyfrowej tele-
wizji przemystowej

Dodatkowo, sposob utozenia paczek
musi zapewniac stabilnos¢ calej palety
podczas transportu. Wszystkie przesyl-

Fot. 6. Duzy skaner w urzqdzeniu sortujgcym

ki proceduralne (oznaczone czerwong
naklejka) sg umieszczane po wykonaniu
skanu w matym rollkontenerze prze-
znaczonym tylko dla nich. W przypadku
wiekszej ilosci tych przesytek sg one
uktadane na palecie, zabezpieczone fo-
lig i oznaczone na folii czerwonymi ety-
kietami.

Plombowanie samochodu LH

Pracownik sortowni odpowiedzialny
za zaladunek samochodu liniowego
zglasza sie do dyspozytora transportu
po plomby do zaplombowania pojazdu.
Zaleznie od jego konstrukcji nalezy
stwierdzi¢, czy potrzebna jest jedna,
czy dwie plomby. Nastepnie pracownik
ten wpisuje ilosci palet euro i europo-
dobnych oraz rollkonteneréw zalado-
wanych na samocho6d do odpowiednich
rubryk dokumentu zaplombowania.
Pracownik przekazuje plombe i doku-
ment potwierdzenia zaplombowania
samochodu liniowego pracownikowi
ochrony, ktéry plombuje pojazd. Kie-
rowca i pracownik ochrony podpisuja
potwierdzenie jego zaplombowania.
Oryginal jest pozostawiany przez kie-
rowce na wartowni przy wyjezdzie sa-
mochodu, natomiast pierwsza i drugg
kopie zabiera on ze soba.

Transport samochodami
liniowymi

Przed wyjazdem z centralnej sortowni
w Lazach pracownik ochrony na bramie
wyjazdowej weryfikuje zgodnos¢ plom-

by numeryczne z potwierdzeniem plom-
bowania (kopia tego potwierdzenia jest
zatrzymana i archiwizowana przez Dziat
Bezpieczenstwa). W tym miejscu bedzie
aktywowany alarm chronigcy powierzch-
nie fadunkowg samochodu przed nie-
uprawnionym otwarciem. Kierowca pod-
czas transportu przesytek odpowiedzial-
ny jest za: stan techniczny samochodu,
utrzymywanie $redniej predkosci dosto-
sowanej do trasy, ktora nalezy pokona¢,
utrzymanie rezimow czasowych, szczel-
nos¢ powierzchni tadunkowej, odpowia-
danie na préby nawigzania kontaktu
przez firme monitorujgcg sygnat z urza-
dzenia GPS/GPRS zainstalowanego w sa-
mochodzie liniowym. Kierowca ponosi
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie prze-
sylek spowodowane nieostrozng jazda.
Czynnikiem kontroli sposobu prowadze-
nia pojazdu przez kierowce jest archiwi-
zowany zapis z tachografu i raporty
z czynnikami pomiarowymi, przesylane
przez firme monitorujgcg sygnaly syste-
mu GPS/GPRS.

Roztadunek przesytek

z samochodow liniowych

i przyjecie przesytek w magazynie
Oddziatu Messenger Service
Stolica SA

Po podstawieniu przy bramie rozia-
dunkowej samochodu liniowego, przy-
jezdzajacego z sortowni automatycznej
lub sortowni drobnicy, kierownik maga-
zynu lub inna wyznaczona przez dyrek-
tora oddzialu osoba dokonuje weryfika-
¢ji plomb zatozonych na pojezdzie.
W przypadku, gdy samochéd byl po-
prawnie zaplombowany (poprawny nu-
mer plomby), plomby sg zrywane i archi-
wizowane wraz z potwierdzeniami za-
plombowania samochodéw liniowych.

Strefa odktadcza

Po rozladowaniu przesytek (opako-
wan zbiorczych) z samochodéw linio-
wych, sa one przekazywane do naste-
pujacych miejsc odktadczych:

1) pomieszczenie przesytek wartoscio-
wych (zaplombowane rollkontenery
z przesytkami warto$ciowymi, palety
z przesytkami warto$ciowymi), gdzie
nastepuje oddzielny skan przesylek
i oddzielny deliver dla kuriera

2) strefa sortowania kopert (skrzynie
z kopertami i lekkimi paczkami)

Logistyka 1/2004




. Copyright © by Instytut Logistyki i Magazynowania, 2004 r. Wszelkie prawa zastrzezone.
Zaden fragment nie moze by¢ kopiowany lub wykorzystywany w jakiejkolwiek innej formie bez zgody wydawcy.

Fot. 7. Pokoj ,Wielkiego Brata” z obrazami z ponad 100 kamer

3) strefa sortowania recznego (pozosta-
te przesyiki).

Skanowanie na wejscie do oddziatu

W strefach odkladczych przesyiki sa
zdejmowane z opakowan zbiorczych
i skanowane na wejscie do oddziatu.
Poprzedzone jest to skanowaniem nu-
meru plomby, ktérg dany samochod byt
zaplombowany. Gdy przesytki znajdo-
waly sie w skrzyniach lub rollkontene-
rach zabezpieczonych plomba, kierow-
nik magazynu lub inny wyznaczony pra-
cownik sprawdza stan plomby oraz jej
numer z dokumentem zaplombowania
skrzyni/rollkontenera. W przypadku
braku uwag, opakowania zbiorcze sg
otwierane, a plomby wraz z potwier-
dzeniami zaplombowania skrzyn/
rollkonteneréw sa archiwizowane
przez kierownika magazynu przez 6
miesiecy.

Strefy doreczen zlokalizowane sg wo-
kot strefy sortowania recznego. Podczas
sortowania na strefy doreczen, na osob-
ne miejsce odkiadane sg przesytki z za-
strzezonymi godzinami doreczen do go-
dziny 8:00, 9:00, 10:00. Przesytki te sg
wydawane wyznaczonym kurierom przez
koordynatora serwisu kurierskiego.
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Sortowanie przesytek standardowych

Kolejnym etapem jest sortowanie
przesytek, ktére przyjezdzaja samocho-
dami liniowymi z sortowni automatycz-
nej badz sortowni drobnicy. Sg one sor-
towane na tych samych zasadach co
przesytki pozostate po przeladunku. Na
samochodach, ktoére przyjezdzaja z sor-
towni automatycznej, znajdujg sie row-
niez skrzynie z przesytkami kopertowy-
mi oraz rollkontenery z przesytkami
wartosciowymi.

Poranna dystrybucja przesytek
dla kurierow

Przesytki przeznaczone do dystrybu-
¢ji przez danego kuriera znajduja sie
w wyznaczonej strefie doreczenia. Po
przesortowaniu wszystkich przesytek,
ktore sg przeznaczone do dystrybucji
danego dnia (s3 one przemieszczane
przez wyznaczonych magazynierow do
strefy wydawania przesylek kurierom),
magazynierzy w obecnosci kurierow
skanujg przesytki dla danego kuriera.
Oddzielnie sg skanowane przesytki
warto$ciowe. W zwiazku z tym kurier,
ktoéry pobiera do doreczenia przesytki

standardowe oraz przesytki wartoscio-
we podpisuje dwa oddzielne deliwery:
jeden dla przesytek wartoSciowych
a drugi dla pozostatlych.

Po zeskanowaniu wszystkich przesy-
tek dla danego kuriera, magazynier
udaje sie do stacji dokujacej, aby sko-
piowa¢ dane ze skanera do systemu
komputerowego i wydrukowac deliwer.
Jest to dokument potwierdzajacy przy-
jecie przez kuriera przesytek do dore-
czenia odbiorcom. Nalezy pamieta¢, ze
deliwer nie podpisany przez kuriera
jest niewazny. Magazynier odpowie-
dzialny za skanowanie przesylek na ku-
rierow drukuje deliwery w dwoch eg-
zemplarzach i udaje sie do strefy wyda-
nia przesytek kurierom, celem fizyczne-
go przekazania przesytek kurierowi. Po
wydrukowaniu deliwera kurier spraw-
dza ilosciowo przygotowane do dystry-
bucji przesytki z zapisami na deliwerze.
W przypadku braku rozbieznosci, ku-
rier i magazynier podpisujg jedng kopie
deliwera, archiwizowang w oddziale
przez kierownika magazynu, a drugg
kopie zatrzymuje kurier. Na koniec po-
zostaje tylko dostarczenie przesylek
przez kuriera do klienta — odbiorcy
i potwierdzenie przez niego realizacji
zamowienia.



