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czyli najkrotszq drogq do klienta

W okresie koniunktury przedsiebior-
stwa koncentrujg si¢ przede wszyst-
kim na rozwoju dzialalnosci, nato-
miast dekoniunktura mobilizuje do
ograniczania kosztéw. Firmy prezne
i nowoczesnie zarzadzane wykorzystu-
ja ten okres do analizy i optymalizacji
procesow oraz przygotowania si¢ do
przysziego wzrostu. Ogoélna deko-
niunktura na rynku, ktéra miala miej-
sce w Polsce w ostatnich latach i ktora,
mamy nadziej¢, dobiega konca, stano-
wila réwniez dla firmy Polbita impuls
do zmian.

Polbita jest wlascicielem sieci ponad
250 sklepow drogeryjnych ,Drogeria
Natura” oraz dystrybutorem znacza-
cych marek kosmetykéw, artykutow
higienicznych oraz chemii gospodar-
czej. Firma dostarcza ponad 14 000
artykutéw do okoto 2000 klientéw de-
talicznych i hurtowych na terenie catej
Polski.

Dynamiczny rozwdj firmy sprawil,
ze Zarzad zdecydowat sie na przepro-
wadzenie duzego projektu optymali-
zacyjnego, majgcego na celu poprawe
efektywnosci obstugi klienta konco-
wego. Do przeprowadzenia projektu,
jako niezalezny doradca, zaangazowa-
ny zostal Miebach Logistik. Projekt
obejmowat szerokie spektrum dzia-
tan: poczawszy od optymalizacji
struktur i regionéw sprzedazy, przez
usprawnienie i uproszczenie obiegu
informacji w tancuchu dostaw, na
optymalizacji sieci dystrybucji kon-
czgc. Wszystkie te dzialania zmierza-
ly do jednego nadrzednego celu: naj-
szybciej, najlepiej i najtaniej obstuzy¢
klienta koncowego. Istote projektu
dobrze oddaje jego robocza nazwa,
nadana przez dyrektora operacyjnego
Polbity Pawla Laskowskiego — Route
To Market.

Ponizej skoncentrujemy sie na tej
czesci zakresu projektu, ktéra byta
bezposrednio zwiazana z logistyka.

Klienci Polbity zaopatrywani sg
z centrum dystrybucyjnego w Bloniu
poprzez sie¢ skladéw regionalnych.

Dostawy do sktadow nastepuja duzymi
ciezarowkami. Sktady nie utrzymuja za-
pasow, odbywa sie w nich jedynie prze-
tadunek kompletacyjny z sortowaniem
na poszczego6lne trasy. Stad towar jest
dostarczany samochodami dostawczy-
mi lub malymi ciezaréwkami do odbior-
cow koncowych. Jest to typowa opera-
cja typu cross dock.

Zarzad firmy chcial sie upewni¢ czy
obecna struktura sieci dystrybucji jest
na tyle optymalna, czy przy zatozeniu
utrzymania wysokiego poziomu obstu-
gi klienta mozna dalej zoptymalizowaé
koszty sprzedazy i logistyki.

Na strukture sieci dystrybucji wpty-
wa wiele wzajemnie ze sobg powigza-
nych czynnikéow jakosciowych i finan-
sowych. Kazdy z nich ma réwniez
wplyw na koszty logistyki. Aby doko-
na¢ wyboru najlepszego pod wzgle-
dem kosztowym i jako$ciowym syste-
mu dystrybugcji, nalezy przeanalizowac
i oceni¢ kilka wariantow rozwigzan.
Z mozliwych wariantow sieci dystrybu-
¢ji nalezy wybra¢ warianty sensowne
z praktycznego punktu widzenia, a na-
stepnie dla kazdego z nich obliczy¢
koszty operacyjne i naktady inwesty-
cyjne. Oprocz kalkulacji kosztow, alter-
natywy sa oceniane pod wzgledem na-
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ktadow, kryteriow jakosciowych oraz
ryzyka. Na bazie tej oceny wybrane zo-
staje rozwigzanie optymalne, dla kto-
rego okresla sie procedury i harmono-
gram wdrozenia. Kluczowe dla powo-
dzenia projektu jest opracowanie bazy
danych do planowania: identyfikacja
poszczegolnych sktadnikow kosztow
logistyki, pozyskanie niezbednych da-
nych z systemu informatycznego, dzia-
tu logistyki, kontrolingu, transportu,
itp. oraz weryfikacja poprawnosci da-
nych. Niezbedna jest do tego bibliote-
ka wielko$ci porownawczych i do-
Swiadczenie w ich interpretowaniu,
czym dysponuje doradca logistyczny.

W przypadku Polbity zdefiniowano
dwa glowne warianty sieci dystrybugji
i w ramach jednego z nich dodatkowy
podwariant (rys.1) Wariant pierwszy,
»ewolucyjny”, zaktadat pozostawienie
niezmienionej struktury ogniw tancu-
cha dystrybucji i optymalizacje liczby
skfadéw regionalnych. Wariant drugi,
srewolucyjny”, polegal na likwidagcji
sktadow i przekazaniu calego procesu
dystrybucji z Centrum Dystrybucyjnego
do klientéow koncowych w Bloniu, w re-
ce zewnetrznego operatora.

Wyniki analizy alternatyw przedsta-
wiono w tabeli na rys. 2, zmiennos¢
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Rys. 1. Rozpatrywanie alternatywy
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Rys. 2. Poréwnanie alternatyw

kosztow w poszczegdlnych alternaty-
wach przedstawia pogladowo rys. 3.
Jak wida¢, oba warianty skutkujg obni-
zeniem kosztéw logistyki o co naj-
mniej 10%. Bardziej korzystny finanso-
wo okazal sie wariant ,rewolucyjny”,
ale wigzal sie z wiekszym ryzykiem
operacyjnym i wymagal dluzszego
czasu na wdrozenie. Stad Polbita zde-
cydowata sie na natychmiastowe
wdrozenie wariantu pierwszego.
W efekcie tej decyzji zredukowano
liczbe sktadéw z 13 do 9. Nastepnie
przeanalizowano rozlozenie teryto-
rialne klientoéw i za pomoca narzedzia
informatycznego do planowania tras
okreslono i wprowadzono nowy po-
dziat terytorialny w zakresie logistyki
dostaw.

W ramach projektu Route To Market
Miebach Logistik wspolnie z Polbitg
opracowal propozycje i procedury
usprawnien w obiegu materialéw i in-
formacji, z ktérych wazniejsze to:

e Optymalizacja regionéw sprzedazno
— logistycznych z docelowym wdro-
zeniem oprogramowania do plano-
wania tras

* Centralizacja obstugi zamoéwien z au-
tomatyczng weryfikacja w systemie
informatycznym, web server

* Kategoryzacja klientow z dostosowa-
niem serwisu i kosztow.

Kazdy z projektéw czastkowych zo-
stal oceniony pod wzgledem efektéw
oraz naktadéw (finansowych i zaanga-
zowania zasobow ludzkich). Oceny te
wraz z obliczonymi potencjatami
oszczednos$ci zostaly przez Miebach
Logistik przedstawione w postaci port-
folio projektow (rys. 4). Utatwito to za-
rzadowi Polbity ustalenie priorytetéw
i podjecie decyzji w zakresie kolejnosci
i zakresow wdrozen.
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Rys. 3. Zmienno$¢ kosztéw w poréwnaniu do stanu obecnego

Przedstawiony projekt jest doskonata
ilustracja istoty doradztwa — wspotpra-
cy z klientem na zasadzie partnerstwa.
Doradca zapewnia know-how logistycz-
ny i doswiadczenie praktyczne z wielu
projektow, z kolei klient zapewnia wie-
dze na temat specyfiki przedsiebior-
stwa, charakteru dziatalnosci oraz oto-
czenia rynkowego. Obie strony wlgcza-
ja sie we wspdlny proces projektowy na

sce obecne. Maksymalizacja jakoSci
i optymalizacja kosztéw logistyki jest,
obok kosztow produkcji oraz innowacyj-
nosci rozwiazan, waznym narzedziem
walki konkurencyjnej. Doswiadczenie
Miebach Logistik z ostatnich lat pozwa-
la stwierdzi¢, ze coraz wiecej polskich
firm zauwaza istnienie takich narzedzi
i z pomoca doradcow logistycznych
z powodzeniem je stosuje, co z kolei po-
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Rys. 4. Portfolia projektow

zasadzie partnerskiej wspotpracy. Kaz-
da ze stron dysponuje specyficznym
know-how i ré6znymi zasobami wiedzy,
i doswiadczen. Doradca przejmuje na
siebie gléwny ciezar prowadzenia pro-
jektu spelniajac z jednej strony funkcje
moderatora i przewodnika. Z drugiej
za§ strony projekt jest nadzorowany
przez Zleceniodawce, ktéry wyznacza
kierunek i podejmuje ostateczne decy-
zje na podstawie obiektywnych danych.

Jak pokazuje przykiad Polbity, euro-
pejskie standardy logistyki sg juz w Pol-

zwala im skutecznie zarzgdza proce-
sem zmian. W obecnym otoczeniu ryn-
kowym zmiany sa procesem cigglym,
wymagajacym od zarzadéw firm stalej
gotowosci do podejmowania nowych
wyzwan, a co za tym idzie do ciaglego
doskonalenia procesow i infrastruktury
przedsiebiorstwa. Na tym etapie dorad-
ca logistyczny moze by¢ nieocenionym
partnerem, ktéry pomoze podja¢ osta-
teczna decyzje, stuzac swoja spegjali-
styczng wiedzg oraz dostarczajac obiek-
tywne dane niezbedne w tym procesie.



