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Logistyka zaopatrzenia zajmuje sie
dostarczaniem potproduktow, materia-
tow, czesci, podzespotéw, surowcow
i towaréw niezbednych do produkcji,
w odpowiedniej ilosci i czasie. Obszar
logistyki zaopatrzenia obejmuje zakres
dziatania od pojedynczych poddostaw-
cow kooperantow zaopatrzeniowych,
do punktéw bezposredniego sprzeze-
nia z odbiorcami. Zakres ten obejmuje
réwniez dzialania zwiazane z ustala-
niem zapotrzebowania odbiorcow; za-
mawianiem, odbiorem, skiadowaniem,
przemieszczaniem i racjonalnym zuzy-
ciem dobr; utrzymywaniem odpowied-
nich zapaséw, ich ewidencjonowaniem,
ochrong, ocena i kontrolg.

Optymalny poziom zaopatrzenia
w towary i ustugi pomaga osiggnac
przez przedsiebiorstwo przewage kon-
kurencyjng w stosunku do pozostatych
uczestnikéw rynku, optymalizujac jego
koszty. Pozwala réwniez zapewni¢ od-
powiednig (wymagang) jakos¢ tworzo-
ng przez dostawcéw w fancuchu zaopa-
trzeniowym. Procesy zaopatrzenia 13-
czg kolejne ogniwa tancucha zaopatrze-
niowego, odpowiadajg za pozyskanie
materiatu itd. dla przedsiebiorstwa, jak
réwniez za wlasciwe i efektywne zreali-
zowanie cyklu czynnosci, ktore czesto
przekraczajg granice organizacji.1.2

Duze znaczenie odgrywa tutaj zarza-
dzanie logistyczne, ktore integruje
wszystkie dziatania zwigzane z przeply-

wem surowcow, materialow, produkcji
w toku i wyroboéw gotowych, wraz
z rownoleglym do nich przeptywem in-
formagji.3

Systemy zaopatrzenia s3 zlozone,
a zlozonos¢ ta zalezy od rodzaju dziatal-
nosci (np. producent stali zuzywa nie-
wielka liczbe surowcéw, producent sa-
mochodéw potrzebuje kilkanascie tys.
réznych czesci). Zintegrowanie dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem procesami
logistycznymi w  przedsiebiorstwie
i ich powigzanie z wilasciwie przygoto-
wanym systemem informatycznym po-
zwala na cato$ciowe podejmowanie nie-
zbednych decyzji dla tego rodzaju pro-
cesow. Logistyka zaopatrzenia powinna
zapewnic¢ optymalne warunki funkcjono-
wania pozostalym podsystemom (pro-
dukgji, ustug, itp.), wobec czego rozwia-
zania informatyczne spetniajg bardzo
wazne funkcje i ich brak uniemozliwia
prawidlowe funkcjonowanie przedsie-
biorstw.

Dla utrzymywania zaopatrzenia, pro-
dukcji, zapasoéw, magazynowania na od-
powiednim poziomie, niezbedne jest
wykorzystanie metod planowania po-
trzeb materiatowych (MRP), ktére zaj-
muja sie gospodarkg zapasami oraz har-
monogramowaniem produkgji i dotycza
zwlaszcza zaopatrzenia w materialy
i czesci do produkgji, ktére zalezy od za-
potrzebowania na produkt koncowy.
Jest to narzedzie, ktére analizujgc gtow-
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Rys. 1. Integracja przeptywéw materialnych wewngtrz przedsiebiorstwa. Zrédfo: Sarjusz-Wolski
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ny harmonogram produkgji, pozwala na
okreslenie zapotrzebowania netto na
zapasy w odpowiednich jednostkach
terminowania oraz pozwala zaplanowac
pokrycie tego zapotrzebowania wg po-
szczegolnych pozycji. W przypadku
zmian w gtéwnym harmonogramie pro-
dukgji, stanie zapasow czy strukturze
wyrobu, system MRP pozwala uwzgled-
ni¢ potrzeby netto i zapewni¢ odpo-
wiedni poziom zaopatrzenia w niezbed-
ne materialy.

Aby zapewni¢ optymalne wartosci pa-
rametréw zwigzanych z zaopatrzeniem,
magazynowaniem i odpowiedniego po-
ziomu sterowania i koordynacji wszyst-
kich proceséw logistycznych, niezbedne
jest wykorzystanie przez przedsigbior-
stwa informatycznych systeméw zarza-
dzania. Jest to konieczne do uzyskania
przewagi konkurencyjnej, utrzymania
odpowiedniego poziomu obstfugi klienta
i obnizenia kosztow dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Systemy te mogg by¢ mniej
lub bardziej rozbudowane, sktadac sie
z wielu modutéw zarzadzajacych po-
szczegolnymi sferami dziatalnosci, za-
pewniajgc wiasciwy poziom wymiany
danych na wejsciach i wyjsciach informa-
cyjnych.

Cechy zintegrowanego systemu
zarzqdzania materiatami
produkcyjnymi

Zintegrowany system zarzgdzania ma-
terialami produkcyjnymi jest jednym
z najnowoczes$niejszych i najbardziej
kompleksowych systeméw informatycz-
nych, wykorzystywanych przez zakfady
produkcyjne4. Stuzy on do zarzadzania
materialami produkcyjnymi od momen-
tu ich przyjecia w zakladzie, az do ich
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Rys. 2. Ewidencja obrotu materiatowego. Zrédfo: opracowanie

wtasne.

dystrybucji na wydzialy produkcyjne.
Terminale umieszczone w zakladzie
umozliwiajg wprowadzenie i uzyskiwa-
nie informacji w czasie rzeczywistym
(on-line) i sg one polgczone z poziomem
centralnym. Oprocz obrotu materialow,
system ewidencjonuje rownoczesnie do-
stawy i obrét samych pojemnikow.
Warunkiem wiasciwego funkcjonowa-
nia systemu jest pozyskiwanie i wymia-
na danych z innych podsystemoéw, takich
jak Baza Informatyczna Materialow i Do-
stawcow, Wykaz Strukturalny Wyrobu
oraz System Informacyjny Zarzadzania
i Kontroli Zamoéwien. Zintegrowany Sys-
tem Zarzadzania Materialami otrzymuje
informacje dotyczace materiatu, dostaw-
cy i harmonogramu dostaw. Umozliwia
to utworzenie lokalnej Bazy Informa-
tycznej Materiatléw i Dostawcow, ktora
pozwala komorce zajmujgcej sie zarza-
dzaniem materialami na wprowadzenie
i weryfikacje danych zwigzanych ze skia-
dowaniem, dotyczacych powigzan: ,Za-
ktad — Material” i ,,Zaktad — Materiat —
Dostawca”. Przedstawia to rysunek 3.
Baza Informatyczna Materialéw i Do-
stawcow jest zarzadzana centralnie na
poziomie zakladu i zawiera wszystkie in-
formacje niezbedne do wilasciwego za-
rzadzania materialami zaréwno we-
wnetrznymi, jak i pochodzacymi z ze-
wnatrz. Baza ta otrzymuje informacje od
Wykazu Strukturalnego Wyrobu — co do
danych opisujgcych materialy — oraz Sys-
temu Zarzadzania Zamoéwieniami (wy-
dawanie zamoéwien, wspolpraca z do-
stawcami w celu zaopatrzenia w nie-
zbedne materialy) — co do danych dot.
powiazan material — dostawca. Pozostata
czes¢ informagji dot. sktadowania wpro-
wadzona jest na poziomie zaktadu. Doty-
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czy to, np. nr. rampy rozladunkowej,
wielkos$ci probki, kodu placu kontenero-
wego/strefy, kodu pojemnika, kodu miej-
sca uzytkowania/sektora, nr. stanowiska
kontroli jakosci itp. wydawanie, wspot-
praca z dostawcami w celu zaopatrzenia
w materialy niezbedne do wykonania
dziafalnosci przedsiebiorstwa.

Ponizej przedstawiono funkgje, jakie
moze realizowac zintegrowany system
zarzadzania materiatami. Pod pojeciem
materialu rozumie sie oznaczenie tego
materiatu (numer, jaki ten materiat posia-
da w Wykazie Strukturalnym Wyrobu).

Wspétpraca z dostawcami

Zadaniem dostawcy jest wyproduko-
wanie materialu zgodnie z zadanymi
wymogami, w ilosci podanej w przeka-
zanym mu programie zaopatrzenia,
zorganizowanie i wykonanie transportu
do zaktadu przeznaczenia, zachowujac
ustalong czestotliwos¢ dostaw. Mate-
riatowi towarzyszy dokument z infor-
macjami dotyczacymi materiatu jak
i pojemnikéw, zgodnie ze standardem
dokumentu WZ. System uzyskuje infor-

Rys. 3. Planowanie zaopatrzenia i dostaw. Zrédfo: opracowanie wiasne

macje o dostawie poprzez bezposred-
nie pofgczenie dostawca-zakiad juz
W momencie opuszczenia przez nia do-
stawcy lub punktu spedycyjnego, a nie
dopiero wtedy, gdy dostawa wchodzi
do zakfadu.

Larzqdzanie materiatem w drodze

Dostawca potaczony z zaktadem pro-
dukcyjnym przesyla informacje dotycza-
ce materialu wystanego i znajdujgcego
sie w drodze do zakladu. Zaktad przyj-
mujacy dysponuje w ten sposéb, w cza-
sie realnym, informacjami zwigzanymi
z materialem w drodze. Pozwala to ope-
ratorowi punktu zaopatrzenia na otrzy-
manie zbiorczego obrazu stanu mate-
rialéw, zarowno tych otrzymanych, jak
i nadchodzacych.

Rejestracja na wejsciu

Ma ona na celu wykonanie rejestracji
dokumentu WZ powigzanego z przycho-
dzacym materiatem, podajac ewentualne
sytuacje wyjatkowe (pilnos$¢, niezgod-
nos¢, nadwyzki). W punktach rejestracji

NrWZ Dokument WZ Nr wysytki Data o
wystawienia
Nr Odbiorca-Firma-Adres Kod Kod odbiorcy
zamdwienia dostawcy
Miejsce przeznaczenia [ Kod przyczyny wyjscia | Nr kontenera
Nr naczepy
L Kod Nazwa Tlosé Hosé w Cifaniile
‘P | materialu | materiatu catkowita | POSZ¢Z- Kod | Opis Tosé
pojemnikach
UWAGIL:

Rys. 4. Dokument WZ. Zrédto: opracowanie whasne
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nastepuje wprowadzenie informagji
z WZ standard, a nastepnie przywolanie
danych wprowadzonych uprzednio
przez bezposrednio polgczonego z za-
ktadem dostawce.

| KARTA IDENTYFIKACJI MATERIALU

Nr id. Materiatu/kontenera/naczepy

Nazwa materiatu Kod Nr

pojemnika kontenera/naczepy
Kod linii Kod sektora linii
Magazyn/plac | Strefa | Sektor [Rzad [Pozycja

Nr partii dostaw [Tl0s¢

Punkt
zaopatrzenia

Data przyjecia | Kod dost./kod zakl./wydz.
Przyg.

Nr dok

Uwagi

Rys. 5. Karta Identyfikacji Materiatu. Zrédfo: opraco-
wanie wtasne

Informacje zawarte w dokumencie
WZ standard dotycza réwniez pojemni-
kow, w ktérych transportowany jest
material, facznie z kontenerami beda-
cymi lub nie wiasnoscig zaktadu oraz
pojemnikéw pustych, ktére sg zwraca-
ne do zakfadu. Generowany jest réw-
niez stan przeplywu w tranzycie pomie-

dzy rejestracjg a rampa wyladowcza, sy-
gnalizujgc miedzy innymi wejscie do
zakladu materialu pilnego do produk-
cji, ktory nalezy dostarczyé ze szcze-
golnym przySpieszeniem. Nastepna
funkcjg nalezaca do rejestragji jest kon-
trola zaawansowania dostaw na pod-
stawie programow zaopatrzenia usta-
lonych z dostawcg. Zintegrowany Sys-
tem Zarzadzania Materialami moze sy-
gnalizowa¢ ewentualng nadwyzke
w dostawie, zadajac od punktu zaopa-
trzenia decyzji o przekazaniu jej do
magazynu lub depozytu spedydji, ce-
lem odestania do dostawcy lub depo-
zytu anomalii, wobec braku mozliwo-
Sci uzyskania decyzji z punktu zaopa-
trzenia.

Przyjecie materiatu na rampie
wyladowczej
Jest to przyjecie fizyczne i ksiegowe

materialu, ktéry wszedt do zaktadu, kon-
trolujgce zgodnos¢ pomiedzy WZ, skia-

dem fizycznym materialu, a rejestracjg
wykonang wczesniej. Operator moze wy-
wolac¢ informacje zarejestrowane juz na
wejsciu, wprowadzajac numer kontenera
lub numer tablicy rejestracyjnej naczepy
czy tez kod dostawcy z odpowiednim
dokumentem WZ. Kolejnos$¢ roziadowa-
nia konteneréw zostaje ustalona przez
operatora i tutaj tez nastepuje sprawdze-
nie zgodnos$ci danych zarejestrowanych
z dokumentami towarzyszacymi.

System zarzadzania materiatami, po
dokonaniu roztadunku, wyszukuje adres
pierwszej wolnej pozygji w strefie prze-
widzianej w bazie danych dla sktadowa-
nia danego materiatu. Adres umieszczo-
ny na Karcie Identyfikacji Materiatu (rys.
5) zawiera kody: magazynu, strefy, sek-
tora, rzedu oraz pozycji i jest dyspozycja
do umieszczenia tak opisanego pojem-
nika w magazynie. Oproécz Karty Identy-
fikacji Materiatu system moze drukowac
takze, np. karte identyfikacji kontenera
lub naczepy. Dokumenty drukowane sa
w dwoch egzemplarzach i zostaja zawie-
szone na kazdym pojemniku, kontene-
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rze i naczepie. W kazdym dokumencie
podany jest kod przypisanego przezna-
czenia, w uwagach zawarte sg wskazow-
ki dotyczace pojemnika, takie jak kon-
trola ilo$ciowa, jakosciowa, pilnos¢, ano-
malia itd.

Roztadowanie materialu uruchamia
programy kontroli. Okreslona partia ma-
terialu zostaje wytypowana przez sys-
tem do przeprowadzenia kontroli jako-
Sciowej. Na drukujgcej sie Karcie Identy-
fikacji Materialu pojawia sie polecenie
przekazania partii materiafu do okreslo-
nej kontroli. Po przeprowadzeniu kon-
troli, Zintegrowany System Zarzadzania
Materialami egzekwuje wprowadzenie
wynikéw do systemu.

Kontrola ilosciowa i jakosciowa

Celem kontroli ilo$ciowej (o czestotli-
wosci przypadkowej) jest zagwarantowa-
nie, aby dostawa materiatu od dostawcy
odpowiadata ilo§ciowo wartosciom okre-
Slonym w dokumentach towarzyszacych
dostawie. Z kontroli zostajg wykluczone
materialy od dostawcéw posiadajacych
odpowiedni certyfikat.

Jakos¢ dostaw jest kontrolowana,
a wyniki rejestrowane w systemie. Ma-
terial od dostawcow certyfikowanych
nie polega kontroli. System okreslajac
partie materiatu, ktére maja by¢ podda-
ne kontroli, drukuje Dokument Kontrol-
ny. Zawiera on nastepujace informacje:
numer odcinka kontrolnego, kod zakta-
du, punkt zaopatrzenia, klasa towaru,
kod i opis materiatu, kod miejsca skta-
dowania dostawcy, czestotliwos¢ kon-
troli, iloSci materiatu do kontroli, stano-
wisko kontroli, data i godzina rejestra-
¢ji, numer wewnetrzny i data WZ, jed-
nostka miary, catkowita ilos¢ materiatu
otrzymanego, czas kontroli, uwagi.

Pozytywny wynik kontroli odblokowu-
je (jesli byta zablokowana) dostawe ma-
terialu w magazynie, negatywny powo-
duje, ze operator, po wprowadzeniu in-
formacji okreslajacych typ i istote nie-
zgodnosci, zada wydrukowania ,Uwag
Kontroli Jakos$ci”. Jezeli stwierdzi sie bra-
ki w obszarze uzytkowym, kontrola ja-
kosci dostaw drukuje ,,Zgloszenia z Linii
Brakéw z Winy Dostawcy” i ewentualnie
druk ,,Uwagi Kontroli Jakosci”. Do Depo-
zytu Brakow przenosi sie materialy nie
nadajace sie do uzycia w produkcji. Wy-
niki kontroli przyjmowane przez sys-
tem, uaktualniaja czestotliwosci Planu
Kontroli Dostaw, zgodnie z odpowiedni-
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mi algorytmami oraz zasilajg centralne
procedury jakosci.

Larzqdzanie magazynem
i depozytami pomocniczymi

W magazynie dokonywane jest reje-
strowanie on-line kazdego ruchu mate-
rialu, w celu umozliwienia systemowi
rozpoznania lokalizacji i stanow iloScio-
wych materiatu, zapewnienia wtasciwe-
go zasilania wydzialéw produkcyjnych
i kontrolowania sytuacji fizycznej mate-
rialu — informagji z zakresu krytycznosci
i pilnosci. Magazynowanie moze miec
forme magazynowania modutowego
lub magazynowania przez potwierdze-
nie. W pierwszym przypadku system au-
tomatycznie wyszukuje wolng pozycje,
do ktoérej nalezy skierowa¢ material.
W drugim — ulokowanie materialu wy-
bierane i rejestrowane jest przez opera-
tora. System w kazdej chwili jest w sta-
nie rozpoznac ilos¢ materiatu dyspono-
walng i niedysponowalng dla produkgji
wraz z odpowiednig jego lokalizacjg.

Materialy niedysponowalne dla pro-
dukgji (anomalie, wysytki) skladuje sie
w depozytach. Dla depozytow system
nie rozréznia miejsc skltadowania, ale
rozpatruje stany iloSciowe. Depozyt Bra-
kéw obejmuje materiat zwrécony z ob-
szaru uzytkowania oraz wybrakowany,
ktory ma by¢ wystany do dostawcy lub
zlomowany. W Depozycie Anomalii skia-
duje sie material posiadajgcy nieprawi-
diowosci stwierdzone podczas kontroli
na wejsciu. Depozyt Kontroli Jakosci Do-
staw jest obszarem, gdzie material ocze-
kuje na odbior jakosciowy. Do Depozytu
Spedygji trafiajg materialy, ktére maja
by¢ zwrécone do dostawcy.

Zgdanie materiatu

Zadanie realizuje sie dla materialow
uwazanych za niskorotacyjne przez wy-
wolanie odpowiedniej transakcji w sys-
temie i odczytanie piérem Swietlnym
kodu kreskowego z zerwanej z pojem-
nika Karty Identyfikacji Materiatu. Zada-
nie dostawy dokonuje sie na zasadzie
wymiany pojemnikéw — pusty za pelny.
Szczegblnymi rodzajami zapotrzebo-
wania sg: prog krytyczny (gdy zadana
ilos¢ osiaga ilo$¢ krytyczng w magazy-
nie ustalona w systemie) i ostatni po-
jemnik (gdy zostaje wydany do obszaru
uzytkowego ostatni pojemnik z maga-

zynu). Wykonanie transakcji zadania
powoduje logiczne zuzycie materiatu
zawartego w pojemniku. W momencie
przyjecia zadania przez system, wydru-
kowana zostaje Karta Dystrybucyjna,
ktora jest sygnalem dla magazynu jaki
material, do kiedy i gdzie ma by¢ wyda-
ny. Wtasciwg rotacje materialu w maga-
zynie zapewnia podany na karcie dys-
trybucyjnej adres najstarszej dostawy
z danego materiatu.

Dostarczenie materiatu
do strefy uzytkowania

Rejestracja wydania dokonuje sie przez
zerwanie jednego egzemplarza Karty
Identyfikacji Materialu z pojemnika, wy-
wolanie odpowiedniej transakgji i odczy-
tanie kodu kreskowego, wykonanie
transakgji logicznego przemieszczenia
materialu z magazynu do strefy uzytko-
wania. Drugi egzemplarz Karty pozostaje
na pojemniku i po uzupetnieniu o Karte
Dystrybucyjng przekazywany jest wraz
z pojemnikiem do strefy uzytkowania.

Zintegrowany System Zarzadzania
Materiafami wykorzystuje nowoczesne
technologie informatyczne i komunika-
cyjne, zapewniajgc szybki dostep do da-
nych, co jest szczegoblnie wazne dla kie-
rownictwa i komoérek zwigzanych z pla-
nowaniem. Umozliwia planowanie pro-
dukgji z dnia na dzien, pozwala dokfad-
nie okresli¢ ilo$¢ potrzebnych materia-
téw, obnizy¢ wielko$¢ zapaséw i kosz-
tow magazynowych.

Elektroniczny obieg dokumentéw
przyspiesza i usprawnia zarzadzanie ma-
terialami, ufatwia dostep do aktualnych
danych ,,on-line”. System ten umozliwia
szybkie emitowanie odpowiednich ze-
stawien i raportéw, pomaga w planowa-
niu zaopatrzenia i dostaw.
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