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Celem przedsiewziecia jest
rozwdéj systemu dostepu
wszystkich zainteresowanych
0s0b i klientow, a w szcze-
golnosci przedsiebiorcéw, do
informacji i ustug Polskiego

Komitetu Normalizacyjnego.
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Portal e-NORMA nowe

oblicze polskiej normalizacji

Portal e NORMA jest kompleksowsa odpowiedzia na potrzeby norma-
lizacyjne, zwiazane z funkcjonowaniem polskiej gospodarki w warunkach
konkurencyjnego rynku europejskiego. Jest takze proba odpowiedniego
zareagowania na wyzwania stojace przed polska normalizacja, wynikajace
z ogblnej strategii rozwojowej UE, okreslone w programach e-Europe (np.
eEurope 2002, eEurope 2005) i w innych, dotyczacych spoleczefistwa infor-
macyjnego (np. IDA i ePolska).

Portal e-NORMA jest ztozonym przedsiewzieciem, w ramach ktérego

zostana zbudowane nastepujace moduly:

— ogolnodostepny portal wertykalny, zapewniajacy kompleksows obstuge
normalizacyjng wraz z dostepem do wirtualnych zasobéw norm krajo-
wych i miedzynarodowych, ktérego gtéwnym celem jest szerzenie wiedzy
normalizacyjnej wsrdd polskiego spoleczenstwa,

— ekstranetowy portal komunikacyjny i zasobowy, przeznaczony do kom-
pleksowej obstugi 5000 ekspertéw i prawie 300 Komitetéw Technicz-
nych, wspélpracujacych z Polskim Komitetem Normalizacyjnym (PKN)
w zakresie przygotowania norm oraz prowadzenia wlasciwej dokumen-
tacji prac normalizacyjnych i zwiazanych z tym niezbednych rozliczen
finansowych,

— intranetowy portal komunikacyjny, szkoleniowy i zasobowy przeznaczony
do kompleksowej obstugi kadrowej, ptacowej, szkoleniowej i finansowej
trzystuosobowej kadry PKN,

— wirtualna biblioteka (zas6b) norm, zawierajaca normy krajowe i zagra-
niczne w postaci elektronicznej, dostosowanej do §wiadczenia ustug infor-
macyjnych i sprzedazy przez Internet,

— infrastruktura informatyczna, realizujgca zdefiniowany technicznie i eko-
nomicznie poziom ustug od strony ochrony zasobéw informacyjnych,
bezpieczenistwa dostgpu, niezawodnosci pracy oraz elastycznosci i skalo-
walnos$ci rozwigzania technicznego wobec dynamicznie zmieniajacego si¢

otoczenia i zawarto$ci informacyjnej.

Celem nadrzednym przedsiewzigcia jest rozw6j systemu dostepu wszystkich
zainteresowanych oséb i klientéw, a w szczeg6lnosci przedsiebiorcéw, do
informaciji i ustug Polskiego Komitetu Normalizacyjnego. Poziom nowo-
czesnej funkcjonalnosci tego rozwiazania powinien umozliwi¢ efektywne
wykorzystanie elektronicznych ustug publicznych w obszarze normalizacji
za posrednictwem platformy internetowej. Ideg portalu e-NORMA jest to,
aby przedsiebiorcy, dzigki tatwiejszemu dostepowi do norm, mogli produ-
kowa¢ produkty o wyzszej jakosci i byli bardziej konkurencyjni w stosunku
do innych $wiatowych producentéw.

Mimo zrealizowanych w ciggu ostatnich lat, przed rozpoczeciem projektu
~Portal e-NORMA”, kilku inwestycji w infrastrukture informatyczna, eks-



ploatowane w Polskim Komitecie Normalizacyjnym
zasoby techniczne i systemowe nadal byly niewystarcza-
jace. Mimo tego, ze przekazywanie informacji odbywalo
si¢ z wykorzystaniem poczty elektronicznej, to jednak
szereg czynno$ci dotyczacych juz samej informacji nor-
malizacyjnej mialo charakter manualny i powtarzalny.
Te same informacje byly wielokrotnie wprowadzane
do niezintegrowanych logicznie i technicznie systeméw
informatycznych. Podnosito to koszty dziatania insty-
tugji i stanowilo zagrozenie dla integralnosci informacji
gromadzonej, sprzedawanej oraz udostepnianej nieod-
ptatnie przez PKN. Utrudniona byla réwniez wymiana
informacji pomiedzy poszczegblnymi systemami oraz
uzyskiwanie przekrojowej informacji zlozonej.

Ze wzgledu na ograniczone pasmo przepustowosci sieci
WAN miedzy oddzialami zamiejscowymi a centrala
oraz brak funkcjonujacego i satysfakcjonujacego porozu-
mienia 0 gwarantowanym poziomie §wiadczonych ustug
(SLA) z dostawca ustug teletransmisyjnych, niezbedne
byto przechowywanie lokalnych replik baz informacji
bibliotecznej we wspomnianych oddziatach.
Najbardziej odczuwalny byl jednak brak kompletnego
zasobu wirtualnego, zawierajacego wszystkie normy
w postaci elektronicznej, umozliwiajacego dystrybucje
norm czy udostgpnianie ich fragmentéw w takiej wlasnie
postaci. W postaci elektronicznej przechowywane jest
juz obecnie okolo 13 tysiecy norm z ponad 28 tysiecz-
nego zasobu normalizacyjnego tworzonego przez 82 lata
historii Polskiego Komitetu Normalizacyjnego. Jest to
format obrazéw elektronicznych, a nie tekstéw, pozwa-
lajacych na elektroniczne przeszukiwanie (zwlaszcza
pelnotekstowe) i przetwarzanie. W pozadanym, tatwo
zarzgdzalnym formacie tekstowym, jest jedynie okoto 3
tysigcy ostatnio opracowywanych norm.

Portal e-NORMA (wraz ze sklepem internetowym)
bedzie stanowi¢ infrastrukture, ktérej zadaniem bedzie
umozliwienie obstugi réznorodnych potrzeb normalizacyj-
nych polskich przedsigbiorstw, w szczeg6lnosci w zakresie
udostepniania Polskich Norm. norm europejskich (CEN,
CENELEC, ETSI) i miedzynarodowych (ISO, IEC) oraz
$wiadczenia ustug informacyjnych i doradczych przez spe-
cjalistéw PKN. Poza tym zapewni indywidualnym klien-
tom i przedsigbiorstwom, partnerom i pracownikom PKN
dostepu z dowolnego miejsca (np. ekranu przegladarki,
urzadzenia przenos$nego: telefonu, handheldu, tabletu
PC), w dowolnym czasie i do dowolnych zgromadzo-
nych w systemie danych, aplikacji oraz do ludzi (zaso-
béw uczestniczacych w procesach biznesowych), a takze
pozwoli na gromadzenie, integrowanie oraz udostepnianie
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informacji w formatach i zakresie zgodnym z indywidual-
nymi potrzebami uzytkownikéw. W tym celu zastosowane
zostang rozwiazania klasy B2C/G2C (sklep internetowy/
government-to-consumer), B2B/G2B (wsp6lpraca z part-
nerami PKN government-to-business), B2E/G2E (portal
Pracowniczy, workflow/government-to-employee), CRM
(analizy potrzeb klientéw/przedsi¢biorstw), OLAP (apli-
kacje analityczne wspomagajace wielowymiarowe analizy
marketingowe. finansowe itp).

Na rysunku 1 przedstawiono model funkcjonalnosci
portalu dla klienta. Jak wida¢ cze$¢ funkcjonalnosci
udostepniona bedzie za darmo dla kazdego odwiedza-
jacego portal. Czes¢ funkcjonalnosci bedzie dostepna
odptatnie i wymagaé bedzie uwierzytelnienia sie (zalo-
gowania) internauty — klienta oraz potwierdzenia przez
system CRM zakresu wykupionych ustug.

Rys.1. Model przypadkiw uzycia przez klienta portalu
e-NORMA

Podsumowanie

Opisane w artykule przedsiewziecie jest w trakcie rea-
lizacji. Jeszcze trwajg przetargi na poszczegélne podsy-
stemy sktadowe portalu. Czg$¢ prac jest juz zrealizowana
lecz wiele pozostalo do zrobienia. Przed zespotem wdro-
zeniowym jeszcze rok intensywnej pracy. Lecz juz na
obecnym etapie zaawansowania prac wyraznie widad,
ze ostatecznymi uzytkownikami, czerpiacymi korzysci
z wdrozenia portalu e-NORMA, beda przedsiebiorcy
krajowi, zwlaszcza z sektora MSP, Polski Komitet
Normalizacyjny jako jednostka budzetowa, eksperci
techniczni oraz wszyscy obywatele RP, kt6rzy dzigki
portalowi uzyskaja dostep do wiedzy zwiazanej z nor-
mami dotyczgcymi ochrony $rodowiska, bezpieczefistwa,
produkgji bezpiecznej zywnosci itp.
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