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Nieodzownym warunkiem przetrwania firm na rynkach
silnie konkurencyjnych jest umiejetnos¢ sprawnego reago-
wania na zmiany zachodzace w ich otoczeniu — zaré6wno
blizszym jak i dalszym. Dlatego sluszng wydaje sie teza, iz
skuteczne zarzadzanie procesami logistycznymi jest mozli-
we dzieki wykorzystaniu narzedzi informatycznych.2

Charakterystyka Zaktadow
Samochodowych ,Jelcz” SA

Jelczanskie Zaktady Samochodowe powstaly w 1952 r. jako
przedsiebiorstwo panstwowe. Fabryka usytuowana jest oko-
to 25 km na pd.-wsch. od Wroctawia w miejscowosci Jelcz —
Laskowice. W styczniu 1995 r. firme przeksztaicono w jedno-
osobowa spotke akcyjng Skarbu Panstwa, wpisana do rejestru
handlowego pn. Jelczanskie Zaktady Samochodowe JELCZ SA
i — tym samym — przestala ona funkcjonowac jako przedsie-
biorstwo panstwowe. Koncowym etapem w procesie prze-
ksztafcef wtasnosciowych byta zmiana w marcu 1995 r. wia-
sno$ci panstwowej na prywatng z udzialem partnera strate-
gicznego, ktérym zostata, po nabyciu 51% udzialéw przedsie-
biorstwa, firma Zasada Centrum SA (obecna nazwa: ZASADA
SA). Jeszcze w tym samym roku zapoczgtkowano wprowa-
dzanie zmian organizacyjnych. Wydzielono kolejne obszary
dziatalnos$ci nie zwigzane bezposrednio z realizacja procesu
produkcyjnego. Dalsze etapy restrukturyzacji umozliwity do-
stosowanie Spotki do dziatalno$ci w warunkach gospodarki
rynkowej. W lipcu 2001 r. w wyniku restrukturyzacji, z Zakta-
déw Samochodowych JELCZ SA wyodrebniono dwie spofki:
JELCZ — Samochody Ciezarowe Sp. z o. o. (produkcja pojaz-
déw ciezarowych, w tym pozarniczych i wojskowych) oraz
JELCZ — Komponenty Sp. z o. o. (produkcja podzespotéw, za-
réowno dla wtasnych potrzeb, jak i klientéw zewnetrznych).

Celem dziatalno$ci Jelcz SA jest kompleksowa obstuga na-
bywcéw autobuséw w zakresie: projektowo — konstrukcyj-
nym, produkgji, dostawy, serwisu gwarancyjnego i pogwa-
rancyjnego.

1 lipca 2002 r. firmy skupione wokot Grupy Zasada utworzyly
spotke Polskie Autobusy Sp. z o. 0. Udziatowcami spotki sa:

e ZASADA SA - 60%
¢ Zaktady Samochodowe JELCZ SA -20%
* AUTOSAN SA - 20%.

|| MODUL ZAKUPOW ||
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f
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Rys. 1. Schemat procedur w module ,Zakupy” systemu PRODIS.
Zrédto: materiaty wewnetrzne Zaktadéw Samochodowych ,Jelcz” SA.

Przedmiotem dziatania firmy jest prowadzenie catej dzia-
talnosci marketingowej, ofertowej, promocyjnej i sprzedazy
wyrobow dwéch producentéw polskich autobuséw z Grupy
ZASADA, tj. Zakladow Samochodowych JELCZ SA oraz
AUTOSAN SA Aktualnie, Polskie Autobusy Sp. z 0. 0. jest wy-
lacznym przedstawicielem handlowym Zakfadéw Samocho-
dowych JELCZ SA oraz AUTOSAN SA

System PRODIS®

Obecnie wiekszos¢ systemow informatycznych, wdrozo-
nych w polskich firmach mozna sklasyfikowa¢ do syste-
moéw ewidencyjno — kontrolnych. Najcze$ciej systemy te
spelniajg funkcje wycinkowego przetwarzania danych ksie-
gowych, rzadziej — kompleksowego przetwarzania danych.
Pragnieniem menedzeréw jest eksploatacja systemow in-
formacyjno — decyzyjnych, czyli takich, ktére poza ewiden-
cjonowaniem, realizuja szeroko pojete wspomaganie decy-
zji gospodarczych.4

Jak podaje K. Lysons, do uzytkowych programoéw kompu-
terowych, ktére mozna wykorzysta¢ w zaopatrzeniu, zali-
czy¢ mozna:>
e arkusze kalkulacyjne, ktére mozna wykorzysta¢ zar6wno

do projektowania, jak i opracowywania dowolnego zagad-

nienia (od prostego arkusza kalkulacyjnego kosztéw no-

1 Artykul powstat na podstawie informacji zebranych podczas spotkan i przeprowadzonych rozméw z pracownikami Zaktadéw Samochodowych ,, Jelcz" SA.

2 problematyka informatyzacji zarzadzania tancuchami dostaw zostala opisana m.in. w: Logistyka przedsiebiorstw w warunkach przemian, pod red. J.
Witkowskiego, Prace Naukowe nr 944 Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2002

3 funkcjonowanie systemu PRODIS zostalo zaprezentowane z punktu widzenia komorek logistycznych

4 S. Abt: Systemy logistyczne w gospodarowaniu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1997, str. 55

5 K. Lysons: Zakupy zaopatrzeniowe, PWE, Warszawa 2004, str. 121 - 123
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wego produktu po wielki i ztozony model finansowy no-
wego przedsiewziecia)
systemy eksperckie — programy komputerowe wykorzysty-
wane do rozwigzywania probleméw z konkretnej dziedzi-
ny dzieki wyciagnieciu wnioskéw z bazy wiedzy, stworzo-
nej i opracowanej przez specjalistow z danej dziedziny
systemy wspierania decyzji, ktérych zadaniem jest uta-
twienie podejmowania decyzji przez osobe lub grupe
0s6b dzieki podsumowaniu wszystkich dostepnych infor-
magji z danej dziedziny.
Wszyscy pracownicy dziatu Logistyki sg uzytkownikami
systemu PRODIS, jednakze kazdy z nich ma okreSlone
uprawnienia, dotyczgce poruszania sie po tym systemie
w zakresie przegladania, modyfikowania, drukowania, usu-
wania, kopiowania, dodawania nowych danych. Owe upraw-
nienia sg odwzorowaniem zakresu obowigzkow. W systemie
tym pracuja rowniez, poza pracownikami stuzb Logistyki,
pracownicy stuzb Produkgji, planisci oraz technolodzy. Sys-
tem PRODIS zawiera 5 moduléw:

. modut ,,Zakupy”

. modut ,,Planowanie produkgji”

. modut ,Gospodarka magazynowa”

. modut ,,Kontrola jakosci dostaw zewnetrznych”

. modut , Dokumentacyjna baza danych”.

W niniejszym artykule zostanie zaprezentowany modut ,,Za-
kupy” systemu PRODIS. Celem jego funkcjonowania sg (rys. 2):
1. gromadzenie informacji o dostawcach (sprawozdania

z pobytu na targach, wystawach, analiza ofert wplywajacych,

audyt dostawcy)

2. sporzadzanie kwalifikowanych dostawcow

3. sporzgdzanie przedmiotu i wielkosci zakupu — dostawy (in-
dywidualne zapotrzebowania pozainwestycyjne, normowa-
nie zapaséw, wiedza o produkgji w toku i zapaséw magazy-
nowych, bilansowanie potrzeb zakupowych)

4. zawieranie umowy

. postepowanie z niepotwierdzonymi zaméwieniami

6. kontrolowanie realizacji dostaw (kontrola ilo$ciowa, kon-
trola jako$ciowa, egzekucja dostaw uzupetniajacych)

7. kontrolowanie merytoryczne faktur (kontrola zgodnosci
faktur z zawartymi wcze$niej umowami, ilo§¢ faktur kory-
gujacych)

8. kontrolowanie realizacji umowy i obrotu materialowego
(kontrola realizacji umowy, rejestracja przychodéw).

W celu wejsciu do systemu nalezy podac identyfikator
(nadany przez administratora systemu PRODIS) oraz hasto
uzytkownika (definiowane przez samego uzytkownika). Po
zalogowaniu pojawia sie menu giéwne (rys. 3).

Po wybraniu z menu gléwnego pozycji PUR Zakupy wcho-
dzimy do menu gléwnego modutu zakupowego. W jego me-
nu gléwnym mozna dokona¢ wyboru jednej z trzech kartotek:
e kartoteka produktu (PURITEM) (rys. 4)

* kartoteka dostawcéw (SUPPLIER) (rys. 5)

e kartoteka ofert (AGREEMENT).

W kartotece Produktu znajdujg sie m.in. nastepujagce dane:
e numer produktu (KOD) skladajacy sie z trzynastu cyfr:

pierwsze trzy to tzw. kod natury (np. 100 — elementy nie-

produkcyjne, 102 — elementy produkcyjne, 104 — elemen-
ty reklamacyjne), siedem nastepnych to symbol grupy

Ul W=

ul

5 K. Lysons: Zakupy zaopatrzeniowe, PWE, Warszawa 2004, str. 121 - 123

B037
MAIN

06.08.2004
13:01

PRODIS = JELCZSA = (Z-2)
Menu Gtéwne PRODISa

INV Kontrola Zasobow Materiatowych
SCSs Wyszukiwanie Produktow

_ BoM Wykaz Kompletacyjny

_PPS Planowanie Produkcji

_ PCC Kalkulacja Kosztéow Produktu

_ SOM Zarzadzanie Zamowieniami Sprzedazy
_ MPS Planowanie Diugoterminowe

_ ORD Zarzadzanie Zleceniami

_ MRP Planowanie Potrzeb Materiatowych

_ SFC Kontrola Realizacji Produkcji

_ PUR Zakupy

_ ADM Administracja Systemem

>>
Enter PF1-- PF2-- PF3-- PF4-- PF5-- PF6-- PF7-- PF8— PF9— PF10- PF11- PF12-
Enter Pomoc >PF12 Menu Rezyg

Rys. 2. Ekran menu gtéwnego. Zrédfo: system PRODIS

B037 PRODIS = JELCZSA =  (Z-2) 06.08.2004
PITEM Pokaz Dane Podstawowe Produktu 13:07
Numer produktu ...... : 1020483150011 Blok.ind.od:

Nazwa ............... : ODKUWKA OSI LOZYSK.40HM SEL 262-311HB___
Grub x szer x dlug .. : 0.00X 0X O Ost.mod.: ZSZ1B1

Opis techniczny ..... : 01.06.22
Jednostka miary ..... : SZT sztuka

Pseudo .............. :N (T/N) PKWiU: 28 .75.27-45.10

Rodzaj produktu ..... 12 Produkt zakupiony

Klasyf. produktow ... : 0483 ODKUW.WYKR.| POZ.WYR.KUZI|

Grupa zasobow ....... 1 30, Materialy

Ozn. towarow niebezp. :

Numer rysunku ....... : Kod ABC ..: B

Atest ... : A Norma at.: PN-92/H-01107.
Masa ... ..2104,50000__ kg
Wersja BOM nr/data/KZm:
Poziom ............. o1

Wykaz kompletacyjny : N

>>

Enter PF1-- PF2-- PF3-- PF4-- PF5-- PF6-- PF7-- PF8-- PF9-- PF10- PF11- PF12-
Enter Pomoc >PF12 Menu BomJM Zakup Plan. AltJM Koszt Part. Rezyg

Rodzaj at.: 3.1.B___
Typ wariantu ....: Produkt zwykly
Czy uzyty: N

Rys. 3. Przyktadowy plik z kartoteki Produktu. Zrédfo: system PRODIS

B037 PRODIS =JELCZSA= (Z-2) 06.08.2004

P SUPPLIER Pokaz Dostawca 13:07

Nr dostawcy : 800596 Stary nr dostawcy : 301060 ZEP1
03.02.18

Nazwa ..... : HSW-ZAKLAD_KUZNI_MAT  Status ........ o1 akt

Kod ABC ... : B Jezyk ......... : 7_ polski

Adres ..... :_716 37-450 STALOWA_WOLA Polska

Konto platn.: Waluta ........ : PLN

Gr. rozch. : 800596__ ROZRACH. Gr. roznic roz. : 800596R_ ROZNICE

Warunki platnosci ... :

Warunki dostawy .

Sposob dostawy ..

Grupa dostawcow

Profil upomnienia...: ____

Potwierdzenie zamow. : ___ dni

Oferta cenowa wg .... : X daty zamowienia lub
_ daty planowanego przyjecia

5_ Przelew w ciagu 30 dni

1 Warunki Zakupu ZS JELCZ SA

1 Samochod ciezarowy

04 WYROBY HUTNICTWA ZELAZA

>>
Enter PF1-- PF2-- PF3-- PF4-- PF5-- PF6-- PF7-- PF8-- PF9-- PF10- PF11- PF12-
Enter Pomoc >PF12 Menu Towar Adr. Rezyg

Rys. 4. Przyktadowy plik z kartoteki Dostawcéw. Zrédfo: system PRODIS

SWW - Systematyki Wykazu Wyrobu (01- wegiel i brykiet,
02 — paliwa oraz przetwory paliw, 03 — energia elektrycz-
na i cieplna, 04 — wyroby hutnictwa zelaza, 05 — wyroby
przemystu metali niezelaznych, 06 — wyroby przemystu
metalowego, 07 — 08 — maszyny i urzadzenia, 09 — wyro-
by przemystu precyzyjnego, 10 — srodki transportu, 11 —
wyroby przemysliu elektrotechnicznego i elektronicznego,
12 — 13 — wyroby przemystu chemicznego, 14 — materiaty
budowlane, 15 — wyroby ze szkta, 16 — wyroby z ceramiki
szlachetnej, 17 — wyroby przemystu drzewnego, 18 — wy-
roby przemysiu papierniczego, 19 — 20 — wyroby przemy-
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stu widkienniczego, 21 — wyroby przemystu odziezowego,

22 — wyroby przemystu skoérzanego, 23 — 25 — wyroby

przemysiu spozywczego, 26 — pasze przemystowe i pro-

dukty utylizowane, 27 — wyroby poligraficzne, 28 — wyro-
by przemystowe pozostate, 40 — 42 — produkty rolnictwa,

43 — produkty gospodarki lesnej i towieckiej, 99 — przed-

mioty gdzie indziej nie sklasyfikowane, (trzy ostatnie to

kolejna liczba dla kodu SWW)
* typ produktu
* koszt standardowy
* koszt rzeczywisty (brany z zaméwienia).

Réznica miedzy kosztem rzeczywistym a standardowym
Swiadczy o spadku badz wzroscie ceny.

W kartotece Dostawcow znajdujg sie m.in. takie dane:

numer dostawcy (8 — dostawca krajowy, 9 — dostawca zagra-

niczny)

przynaleznosc¢ do okreslonej grupy SWW

warunki dostaw

warunki piatnosci

sposéb dostawy (transport wiasny, dostarczone przez od-

biorce, koleja, statkiem, przez kuriera, firma transportowa,

firma spedycyjna, samolotem, pocztg)

warunki platnosci (przelew w terminie..... dni, gotowka

przy dostawie, czek potwierdzony, weksel, kompensata)

waluta (w przypadku waluty innej niz PLN, system PRODIS

przelicza walute obcg na walute polska wediug Sredniego

kursu NBP).

Kartoteka umow stuzy do powiazania poszczegoélnych in-

dekséw z dostawcami. Powigzania moga by¢ typu n: m (tzn.

jeden dostawca moze oferowac wiele materiatow, a takze je-

den material moze byc¢ oferowany przez wielu dostawcow).

Katalog ten umozliwia przedstawienie r6znych cen dla jed-

nego, konkretnego materiatlu oferowanego przez wielu do-

stawcow. Dla wyréznienia gloéwnych uméw (dostawcow) sto-

suje sie pole PRIORYTET, ktére zawiera wartos$ci od 1 do 9.

Im nizsza warto$¢ tym wyzszy priorytet. Umowa gromadzi

m.in. nastepujace dane:

e czas dostawy (czas od momentu wystania zamoéwienia do
momentu wewnetrznego odbioru jako$ciowego)

* jakosc (pole méwigce o probce, jak ma by¢ poddana kontroli)

* sposob dostawy

* cena (wynikajgce upusty w zaleznosci od kupowanej ilosci
danego materiatu).

W module zakupowym systemu PRODIS — jak powiedzia-
no — istnieje katalog Dostawcow, w ktérym mozliwe jest re-
jestrowanie dowolnego dostawcy (zaréwno aktualnego, jak
i potencjalnego). Podczas sktadania zaméwienia wybierany
jest dostawca ,,aktywny”, czyli taki, ktéry jest opisany za po-
mocg wszystkich wymaganych danych oraz jest brany pod
uwage w procedurze wyboru dostawcy. System, uwzglednia-
jac wartos¢ wpisang w polu PRIORYTET ,,proponuje” dostaw-
ce priorytetowego, czyli takiego, dla ktérego warto$¢ w tym
polu wynosi 1. Po zaproponowaniu przez system konkretne-
go dostawcy, mozna dokonac jego zmiany na innego (ze
wzgledu, np. na zbyt mala zamawiang ilo§¢). W zbiorze ofert
kazdy material ma przypisanego co najmniej jednego do-
stawce. PRODIS zawiera w sobie zbiér uméw z dostawcami.

Kartoteka PRODUKTU Kartoteka DOSTAWCY

A\ 4

Umowa podstawowa

Propozycja zakupu

v

Umowa koncowa (realizacja zaméwienia

zgodnie pocedura "Zawieranic umow z
dostawcami')

Rys. 5. Schemat wyboru najkorzystniejszego dostawcy z wykorzystaniem
systemu PRODIS. Zrédfo: opracowanie wlasne

Umowa ta lgczy w sobie odpowiedni material z katalogu
PRODUKT oraz konkretnego dostawce z katalogu DOSTAW-
CA. Przy definiowaniu umowy podaje sie okres jej obowia-
zywania i proponowane warunki (np. cene, termin dostaw,
formy platnosci). System umozliwia wysylanie zapytania
ofertowego do dostawcy, w przypadku gdy nie zostala prze-
stana oferta badz oferta jest nieaktualna. Po wprowadzeniu
do systemu nadestanych ofert dokonuje sie ich analizy, a tak-
ze okresla sie ich priorytety. Na podstawie wygenerowanych
potrzeb wystawiane jest zamowienie, ktére pod warunkiem
zgodnosci z ofertg dostawcy, jest prawna umowa (rys. 6).

System PRODIS integruje trzy funkcje: zakupowa, magazy-
nowa i kontroli jakosci dostaw. Zwigzanie tych funkcji ma
wplyw na:

* zwiekszenie obszaru dziatalnosci stuzb logistycznych

* poprawe efektywnosci ich dziafania

* obnizenie kosztow zakupu

* skrécenie czasu dostawy (na czas dostawy skitadajg sie na-
stepujgce parametry: czas od zamoéwienia (oferty) do uzy-
skania odpowiedzi, czas przebiegu procesu produkcyjne-
go u dostawcy, czas potrzebny na dostarczenie materiafu
do zaktadu oraz czas niezbedny do przeprowadzenia kon-
troli ilosciowo-jakos$ciowej).

Obecnie, w dobie rozwoju i dostepnosci komputerowych
systemo6w informatycznych, niezbednym staje sie korzysta-
nie z mozliwosci, jakie dajg te systemy — zaréwno na etapie
formulowania, jak i kontroli realizacji przyjetej strategii logi-
stycznej.b Wiele organizacji uwaza, ze w efektywnym zarza-
dzaniu logistykg upatruje sie oszczednos$ci w kosztach oraz
klucza do zapewnienia konkurencyjnosci cen swoich wyro-
bow i ustug. Wiele 0sob (szczegdlnie kierownikow wysokie-
go szczebla) dostrzega, ze rozwdj logistyki w firmach stano-
wi gléwng szanse na wyr6znienie sie posréd konkurentéw
na rynku. Rozwo6j nowoczesnych technologii informatycz-
nych sprawil, ze organizacje zaczely uznawac te systemy za
podstawe sprawnego ich funkcjonowania.”

6 J. Witkowski: Strategia logistyczna przedsiebiorstw przemystowych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroctaw 1995, str. 135
7].]J. Coyle, EJ. Bardi, CJ. Jangley, jr.: Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, str. 510
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