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Wptlyw technologii informatycznych na rozwdéj rynku ustug

transportowych

Zarzadzanie przeptywem informacji zawsze stanowito istotny element dzialalno$ci
transportowej 1 spedycyjnej, jednakze wraz z rozwojem technologii komputerowych zyskato
ono na znaczeniu. Zdarza si¢, ze mozliwo$¢ interaktywnego przesytania informacji pomigdzy
partnerami, zwigzana z posiadanym przez nich oprogramowaniem, jest ceniona przez

zatadowcOw na rowni z nowoczesnoscia srodkow transportu.

Rozwoj technologii wspomagajacych przesylanie informacji (Information Technologies — IT),
takich jak EDI, a takze dynamiczny rozwoj Internetu w ciagu ostatnich kilku lat, z jednej
strony ulatwit pracg¢ spedytorow, z drugiej spowodowat wzrost oczekiwan klienta co do
jako$ci $wiadczonych ustug. Nie chodzi tu bynajmniej o zakupy dokonywane on-line (e-
commerce), ktore przyczynity si¢ do wzrostu wartosci sprzedazy detalicznej i co si¢ z tym
wiaze — wzrostu popytu na ushugi przewozowe. Istotniejsze sa zmiany w sposobie dziatania

podmiotow obecnych na rynku ustug transportowych.

Dzigki Internetowi mozliwe stato si¢ szybsze i1 tansze przesytanie informacji pomigdzy
zatadowcami 1 ich zleceniobiorcami. Jednakze nie zawsze podmiot oferujacy ushugi
logistyczne jest w stanie sprosta¢ rosnacym oczekiwaniom klientéw 1 stale dostosowywac
wykorzystywane przez siebie oprogramowanie do zmian zachodzacych w przedsigbiorstwie

swojego zleceniodawcy.

Obecnie mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe rodzaje dzialan przedsigbiorstw branzy

transportowej w dziedzinie IT podejmowanych dla utrzymania konkurencyjnosci ustug:

v koncentracja na zarzadzaniu tancuchem dostaw pomiedzy przedsiebiorstwami
produkcyjnymi i1 dazenie do ujednolicenia systemow informatycznych, stosowanych przez
partneréw $§wiadczacych ustugi transportowe;

v mozliwo$¢ $ledzenia tadunku w trakcie jego transportu.

Jak juz zostato zaznaczone, wymienionych dziatan w zakresie poprawy systemu przesytania

informacji pomiedzy klientem a jego zleceniobiorca nie nalezy myli¢ z handlem
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elektronicznym, ktéry jest raczej nowym, waznym narzg¢dziem wspomagajacym system
dystrybucji 1 promocje¢ produktow. Handel elektroniczny, traktowany jako oferta sprzedazy
kierowana do klienta poprzez Internet, nie moze by¢ utozsamiany z przeptywem informacji
lub tez dokumentéw pomigdzy podmiotami rynku transportowego. W dalszej czgsci artykutu

przedstawione zostana wymienione juz rodzaje dzialan usprawniajacych transfer informacji.

Zarzadzanie tancuchem dostaw i ujednolicanie systeméw informatycznych

Utrzymanie konkurencyjnej pozycji na rynku wymaga od producentéw m.in. obnizki kosztow
wytwarzania. Jedna z pierwszych pozycji kosztowych, na ktorej si¢ koncentruja jest
utrzymanie zapaséw, zar6wno tych w magazynie, jak i in-transit. Redukcja tej grupy kosztéw
jest podstawowa przyczyna, dla ktérej wprowadza si¢ w firmach techniki zarzadzania
logistycznego, takie jak Just-in-Time. Rzadko zdarza sig, aby producent dostosowywal swoje
oprogramowanie do tego, ktore jest uzywane przez jego spedytora, a ktore nie jest
kompatybilne z programami stosowanymi przez jego dostawcow i odbiorcow. To raczej na
spedytorze ciazy obowiazek dostosowania si¢ do juz istniejacych u producentow systemow

zintegrowanych.

Ten aspekt rozwoju rynku ustug transportowych niezwykle wyraznie wykazuje przewage
wielkich koncernow nad matymi i1 $rednimi firmami. Te ostatnie nie sa w stanie sfinansowac
opracowania skomplikowanego systemu zintegrowanego, ktory zostatby przyjety przez
znaczaca cze$é ich klientow'. Czesciej korzysta sie z juz istniejacego systemu, stworzonego
na zaméwienie i potrzeby duzych koncernéw spedycyjnych. Od przewoznika wymaga sig,
aby jego system informatyczny dostarczal danych dla funkcjonujacego u producenta systemu

ERP (Enterprise Resources Planning).

Funkcjonowanie tancucha dostaw (supply chain) jest mozliwe pod warunkiem ujednolicenia
zasad przeptywu strumieni towarow pomig¢dzy partnerami, a to z kolei wymaga opracowania
wspolnego dla nich systemu przeplywu informacji. Dla utrwalenia swojej pozycji wobec
zleceniodawcy dostarczenia takiego systemu podejmuje si¢ zazwyczaj przewoznik lub
spedytor. W przypadku, gdy oferowane przez niego oprogramowanie zostanie zaakceptowane
przez zleceniodawce, ten ostatni znacznie zwigksza swoje uzaleznienie od dostawcy ustug.

Trudno jest zmieni¢ przewoznika, z ktérym dzieli si¢ wspdlny komputerowy system wymiany

' W okresie od 1990 roku wydatki United Parcel Service zwiazane z rozwojem IT w kazdym roku przekraczaty
kwote 1 mld USD (na podstawie Gordon Forsyth, Moving information, American Shipper, sierpien 1999).
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danych. Zmiana raz ustalonego systemu formulowania dokumentow jest kosztowna,
czasochtonna 1 wiaze si¢ z konieczno$cia przejSciowego wylaczenia z uzytku lub tez
ograniczenia efektywnosci systemu zintegrowanego. Tak wigc inwestujac w system wymiany
informacji, przewoznik lub spedytor zyskuje wigksza pewnos$¢ utrzymania przy sobie klienta,

natomiast jego klient moze ograniczy¢ wlasne koszty logistyczne.

Przekonanie zaladowcy, aby korzystat z okreslonego oprogramowania i co si¢ z tym wiaze —
ustug danego przewoznika, nie jest latwym zadaniem. W krajach o dobrze rozwinigtej
gospodarce, przedsigbiorstwa produkcyjne korzystaja czgsto z markowych systemow
zintegrowanych, a wigc 1 oprogramowanie otrzymane od przewoznika nie moze okazaé sig
stabym ogniwem w tancuchu dostaw. Z tego powodu spedytorzy i przewoznicy gotowi sa
przeznaczy¢ na rozwoj IT znaczace kwoty. Producenci oprogramowania otrzymuja zazwyczaj
zadanie opracowania systemu komputerowego zdolnego wspoéldziata¢ z istniejacymi juz w
przedsigbiorstwach produkcyjnych systemami zintegrowanymi, niezaleznie od specyfiki

danej branzy”.

Istnieje rowniez inna mozliwos¢ przekonania zaladowcy do wlasnego systemu wymiany
danych. Polega ona na wspodlpracy przewoznika lub spedytora z producentem popularnego
systemu zintegrowanego klasy ERP, dzigki czemu producent oprogramowania zyskuje
wiedze dotyczaca potrzeb podmiotéw rynku transportowego oraz przekonanie, iZ jego
oprogramowanie bedzie lansowane wsrdd zatadowcow przez duzego przewoznika, natomiast
ten ostatni zyskuje pewnos$¢, ze wspdlnie opracowany system bedzie charakteryzowat sie
wysoka jakoscia. Nie mniej wazne jest to, ze OW system komputerowy, a wraz z nim 1 ustugi
przewoznika zostang tatwiej zaakceptowane przez przedsigbiorstwo, w ktorym funkcjonuje

juz system zintegrowany danego producenta’.

? Przyktadem tego rodzaju dziatania moze by¢ ogloszona w czerweu 1999 przez UPS Logistics Group
wspolpraca ze sprzedawca oprogramowania Manhattan Associates, w celu opracowania programu zarzadzania
fancuchem dostaw dla klientow UPS.

3 FDX Corp. — whasciciel Federal Express — zdecydowat sig zainwestowa¢ w producenta oprogramowania dla
zarzadzania tancuchem dostaw Global Logistics Technologies Inc. (G-Log), partnerem FDX w tym
przedsigwzigeiu jest firma SAP — uznany producent systemow zintegrowanych. Oprogramowanie stworzone
przez G-Log zostanie zainstalowane w systemie R3.
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Mozliwos¢ sledzenia fadunku w trakcie jego transportu

Mozliwos¢ sledzenia tadunku (zracking) jest oferowana, jak dotychczas, gltownie przez
duzych przewoznikéw lotniczych i morskich. Co prawda, juz dawniej zatadowca mogt si¢
dowiedzie¢, w ktérym miejscu znajduje si¢ jego przesytka, jednakze stosowane wcze$niej
systemy czesciej okazywaly si¢ zawodne, a otrzymanie informacji o przesylce wiazalo si¢ z
koniecznoscia telefonicznego lub osobistego kontaktu z przewoznikiem. Obecnie etapy
przemieszczania przesytki moga by¢ $ledzone na ekranie komputera potaczonego z
Internetem. Nie jest to jedyna korzy$¢ oferowana przez Sie¢. ROwniez w systemie on-line
mozna wyszuka¢ wolne miejsce w srodkach transportu okre§lonego przewoznika i zabukowac

ladunek.

Sprawdzanie dostgpnosci ustug przewozowych i bukowanie tadunku przez Internet mogloby
doprowadzi¢ do przeprowadzania e-aukcji ustug transportowych. Konieczno$¢ publikowania
stawek przewozowych w Internecie sprawitaby, ze informacja o stawkach bytaby dostgpna i
jednakowa dla wszystkich podmiotow dzialajacych na rynku. Ten rodzaj sprzedazy ustug
transportowych wiaze si¢ z zaostrzeniem walki konkurencyjnej, spadkiem stawek
przewozowych, a wigc i dochodéw firm transportowych. Jest to istotne zagrozenie dla
interesOw przewoznikoOw 1 mozna domniemywac, iz ich wysitki skupia si¢ na zapobieganiu
powstania tego rodzaju sytuacji. Ustuga trackingu jest oferowana przede wszystkim przez
duzych przewoznikéw, a wigc grupe, ktora nie jest liczna, co przyczynia si¢ do zapobiegania

zbierania ofert od zatadowcow na zasadzie aukcji.

Wykorzystanie IT przez duze i mate firmy

Na rozwoju IT korzystaja przede wszystkim duze podmioty rynku transportowego. Wynika to
gléwnie z ich mozliwosci dokonywania inwestycji w tego rodzaju technologie, a takze rozwoj
nowoczesnych technik zarzadzania logistycznego, ktdre maja zastosowanie w przypadku
przeptywu duzych strumieni ladunkow. Inna korzysScia odnoszona przez wielkich
przewoznikow jest mozliwo$¢ obstugi duzych kontraktéw przewozowych. Coraz czgsciej
pochodza one od duzych sieci handlowych, ktérych rozwdj takze jest uwarunkowany
zastosowaniem IT oraz nowoczesnej logistyki. Istnieje duze prawdopodobienstwo, iz w
przysztosci przew6z znaczacej czgsci tadunkow bedzie dokonywany przez wielkie koncerny
na potrzeby wielkich koncernéw. Mali 1 $redni przewoZnicy znajda zatrudnienie przy

obstudze kontraktéw, ktorymi duze podmioty nie beda zainteresowane.
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Mozliwosci poprawy konkurencyjnosci dla matych 1 $rednich firm mozna upatrywaé w
powstawaniu migdzynarodowych sieci spedycyjnych, takich jak Global Logistics Association,
World Air Cargo Association lub tez Hi-Tech Forwarder Network (HTFN)4. Trudno jest
jednak jasno oceni¢, czy firmy sktadajace si¢ na sieci spedycyjne nalezy traktowac jako mate
przedsigbiorstwa, czy tez czg¢sci (filie, oddziaty) duzych koncernow.

Innym waznym atutem wielkich koncernéw spedycyjnych jest mozliwo§¢ wykorzystania w
procesie wymiany informacji nie tylko Internetu, ktory jest wykorzystywany glownie przez
mate i $rednie firmy, ale rowniez EDI (Electronic Data Interchange). Jeszcze kilka lat temu
EDI stanowito jedyna alternatywe dla przesytania duzych ilosci danych i dokumentéow w
formie papierowej. Elektroniczna wymiana danych zapewniala tym firmom, ktére mogty
sobie pozwoli¢ na tego rodzaju systemy, szybki i pewny przeptyw informacji i dokumentow.
Od czasu intensywnego wykorzystania Internetu dla potrzeb biznesu przewaga duzych firm
wynikajaca z posiadania EDI nie jest juz tak istotna. Nie oznacza to jednak wycofania si¢
koncernéow z uzycia EDI. Najprawdopodobniej te firmy, ktére juz poczynity inwestycje w
elektroniczng wymiang danych, nie beda sklonne si¢ z nich wycofa¢ i w przysziosci beda
uzywaty jednoczesnie EDI i Internetu. Pozwoli im to obstugiwaé kontrakty od duzych
zleceniodawcow, ktorzy rowniez dzialaja wykorzystujac obie techniki przesytania danych.
Ponadto istotnym mankamentem Sieci jest brak standaryzacji przesylanych dokumentow.
Kolejnym waznym problemem jest stosunkowo wysokie prawdopodobienstwo przedostania
si¢ danych w niepowotane rece. Wigkszo$¢ przypadkéw kradziezy informacji zwiazana jest
nie z atakami hackerow, a z dziataniem bytych pracownikow firm, ktérzy sa w posiadaniu
kluczy dostgpu do przesytanych danych.

Zakonczenie

Wykorzystanie IT przez firmy dziatajace na rynku ustug transportowych wprowadzito na ten
rynek wiele istotnych zmian. Sa one przede wszystkim korzystne dla klientow
przedsigbiorstw transportowych 1 spedycyjnych, a ponadto wzmacniaja pozycj¢ wielkich
koncernow. Oddziatywanie tego rodzaju technologii, z punktu widzenia matych firm, nie
moze zosta¢ ocenione jako jednoznacznie pozytywne, gdyz wielu z nich nie sta¢ na

kosztowne inwestycje w tej dziedzinie. Dzigki IT na rynku ustug transportowych pojawity sie

* Ta ostatnia nalezy do najwiekszych tego typu sieci. Skupia 81 firm spedycyjnych polozonych w réznych
czgSciach $wiata, a catkowita sprzedaz wszystkich firm nalezacych do sieci w 1999 roku przekroczyta

3 mld USD. HTFN wykorzystuje system komputerowy firmy International Freight Services (IFS). Na podstawie
informacji zawartych na stronie internetowej www.htfn.com.
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nowe, wazne podmioty, ktorymi sa producenci oprogramowania i najprawdopodobniej ich
wpltyw na funkcjonowanie procesOw przemieszczania towarow bedzie si¢ zwigkszal. Nie
oznacza to jednak, iz w przysztos$ci miejsce przedsigbiorstw transportowych 1 spedycyjnych
zostanie zajgte przez producentéw oprogramowania. Podmioty te bgda sig¢ raczej uzupetiaé

niz ze soba konkurowac.

Dr Radostaw Koszewski
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