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Pamigtkowe zdjecie pracownikéw
Magistratu w Wieleniu

(przetom XIX i XX w.)

Regulacje prawne dotyczgce
rozwoju informatyzacji
powinny zostac ztagodzone.
W obecnej formie
odbierane sq przez
srodowiska samorzadowe
jako bardzo restrykcyjne.

Witold Machura
e-Urzagd - czy da sie
to zrobi¢ w Polsce?

Koniec XX wicku to gwaltowny rozwéj techniki i poczatek prawdzi-
wej ,ery informacji”. Masowe wykorzystanie komputeréw osobistych,
wcigz udoskonalany sprzet peryferyjny, oprogramowanie o bajecznie sze-
rokich mozliwosciach, a takze upowszechnianie sieci internetowej sprawi-
ty, ze kazda instytucja stata si¢ otwarta na kontakty ze srodowiskiem ze-
wnetrznym. Zjawiska tego rodzaju nie ominely réwniez administracji pu-
bliczne;j.

Administracja czesciowo zinformatyzowana

Sie¢ internetowa, bazujaca na sieci telekomunikacyjnej, umozliwia juz dzi§
prawie nieograniczona wymiane¢ informacji, niezaleznie od odleglosci po-
miedzy ,komunikujacymi si¢ stronami”'.Wizja Spoleczenistwa Informacyj-
nego i Globalnej Infrastruktury Informacyjnej z wolna zaczela stawad sig
faktem. Socjologowie wskazuja na kilka symptoméw takiego stanu rzeczy:
zmniejszanie si¢ wytworczo$ci materialnej kosztem wzrostu zatrudnienia
w ustugach, coraz wigkszy udziat firm zewnetrznych w biezacej dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych, rozwdj przedsigbiorczosci indywidualne;.

Nie sposob nie odnies¢ analogicznych proceséw do polskiej rzeczywisto-
$ci. Klient krajowej administracji wyraza jednak czesto niezadowolenie
z poziomu obstugi. A wszystko dlatego, ze ,,przyjazne obywatelowi struk-
tury administracji publicznej na miare otwartego spoleczefistwa informa-
cyjnego” zakladaja staly dostep obywatela do niezbednych dla niego in-
formacji ,,za pomoca narzedzi teleinformatycznych”. Tak w kazdym razie
stwierdza Strategia Rozwoju Spoleczenstwa In-
formac YJ Nego w Polsce. Jednakze w tym samym dokumencie spo-
tykamy si¢ ze stwierdzeniem, iz: ,,administracja rzadowa i samorzadowa ko-
rzystaja z osiagnie¢ teleinformatyki w bardzo ograniczonym stopniu”. To
nie tylko kwestia finanséw, ale w wielu wypadkach (szczegélnie dotyczy to
administracji w mniejszych o$rodkach) kwestia braku $wiadomosci korzy-
$ci, wynikajacych ze zwigkszenia udzialu obywateli w zyciu publicznym.
Administracja zinformatyzowana to nie tylko zdalny kontakt obywatela
z wlasciwym dla zalatwienia sprawy urzednikiem. To takze mozliwos¢ ko-
rzystania przez obywateli z ogélnodostepnych stanowisk komputerowych
w urzedach administracji. Céz bowiem jest potrzebne obywatelowi? Nie
tylko przekazanie dotyczacej go sprawy we wlasciwe rece, ale i zrozumie-
nie mechanizméw podejmowania decyzji w jego indywidualnej sprawie.
A zrozumie¢ te mechanizmy bez dostepu do aktualnych przepiséw - po-
czawszy od aktéw prawnych najwyzszego rzedu, a na przepisach prawa
miejscowego skoficzywszy — za nic w $wiecie si¢ nie da.

" Cheac siggna¢ do genezy i $ledzi¢ przebieg ,rewolucji informacyjnej”, warto zapoznac si¢ z pracami
K. B. Wydro — z punktu widzenia naszych rozwazan szczegdlnie istotna moze by¢ praca: Perspekrywy roz-
woju Unii Europejskiej wobec wyzwar spoleczeitstwa informacyjnego. Raport IRiSS nr 46, Warszawa 1997 r.



Dokad zmierza administracja?

W kraju funkcjonuje kilka systeméw informatycz-
nych, znanych szerokiemu ogétowi (np. POLTAX,
PESEL i REGON). Szereg innych projektéw przybli-
zajacych administracje obywatelowi (i vice versa) jest
w trakcie realizacji — to nie tylko oslawiony system
ewidencji pojazdéw w MSWiA czy system majacy
wlasciwie zafunkcjonowaé w blizej niesprecyzowanej
przysztosci w ZUS.

Wielu urzednikéw i decydentéw za wezesnie zachly-
snelo sic mozliwo$ciami informatyzacji czy jedynie
komputeryzacji urzedéw. Przestano zauwazaé, ze nim
wejdzie zaawansowana technologia, nalezy dokonaé
rzetelnej i kompleksowej analizy pracy urzedu, w tym
przede wszystkim przeanalizowac proces
obiegu dokumentéw.

Na lutowym posiedzeniu Komisji Wspélnej Rzadu
i Samorzadu w ramach Zespotu ds. Spoleczenistwa In-
formacyjnego (bo takowy, a jakze!, istnieje), domino-
wala kwestia stanu prac nad projektowana UJsta-
wa o informatyzacji.

Prace w tej dziedzinie ida bardzo opornie, a dyskusje
trwaja nad praktycznie kazdym z punktéw propono-
wanych zapiséw ustawowych. Wiadomo juz, ze po-
winny zosta¢ ztagodzone regulacje prawne, odbierane
przez Srodowisko samorzadowe jako restrykcyjne,
a dotyczace na przyktad obowiazku zgloszenia wszel-
kich systeméw informatycznych wykorzystywanych
przez administracje. Do kogo? Do, uwaga, wlasci-
wego merytoryczme mlnlstra, ktéry
mial wyraza opini¢ na temat tego systemu. Ludzie
obdarzeni zdrowym rozsadkiem kwestionowali zasad-
no$¢ tego rodzaju zapiséw. Mogly one spowodowa’
potezny zator w informatyzacji administracji. Trudno
wyobrazi¢ sobie proces wyrazania takiej opinii przez
ministerstwa przy ogromnej ilo$ci (nieraz ograniczo-
nych terytorialnie) projektéw i presji czasu, o niezado-

woleniu obywateli nawet nie wspominajac.
Co niepokoi samorzady?

Projektowana ustawa lub akty prawne nizszego rzedu,
majace uporzadkowaé kwestie informatyzacji admini-
stracji, nie regulowaly jednoznacznie zasad dostepu sa-
morzadéw do danych zawartych w rejestrach pan-
stwowych typu PESEL, Centralna Ewidencja Pojaz-
déw i Kierowcoéw czy systeméw gromadzacych dane
geodezyjne, potrzebne samorzagdom do realizacji za-
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dan wihasnych. Trudno wrecz wyobrazi¢ sobie, ze sa-
morzady moglyby korzystaé z tego rodzaju zasobéw
informacji odptatnie — a jednak nie wykluczono tego
w projektach legislacyjnych. Bylby to kolejny powdd
do niejasnosci i probleméw w relacjach: organy cen-
tralne — samorzad. To dziwne, ze ktokolwiek mdgltby
zaklada¢ inne, niz tylko nieodptatne korzystanie z te-
go rodzaju zasobéw przez samorzady. A jednak, skoro
jasno tego nie dopowiedziano, to jaka filozofia przy-
$wiecala twércom tego rodzaju rozwiazan? Niedopa-
trzenie jedynie, czy préba antagonizowania admini-
stracji rzadowej i samorzadowe;j?

Samorzady lokalne sa réwniez zaniepokojone tempem
prac nad ustawg. Konsultacje z udziatem wszystkich
zainteresowanych p6zZniejszym stosowaniem tego ro-
dzaju uregulowan, dobrnely na razie mniej wiecej do
paragrafu 15. Regulacje dotyczace wykorzystywania
danych przez samorzad, znajduja sie w okolicach para-
grafu 30 projektu. Z jednej strony wigc jeszcze sporo
czasu uplynie, nim te kwestie beda omawiane, a z dru-
giej — warto wspomnie¢ o tym, zeby czytelnik mogt
wyrobi¢ sobie poglad na sposéb podejscia rodzimej le-
glslatury _]ak sie ostroznie ocenia, Prace posu-
wa]q Slfc‘ W mlarcg SZyb O jak na polskie
warunki i projekt powinien trafi¢ pod obrady Sejmu
w kwietniu lub maju br.

Céz jednak z tego, skoro przypomnie¢ nalezy, ze do-
tychczasowe projekty uregulowan w dziedzinie infor-
matyzacji spotykaly si¢ z totalna wrecz krytyka ze
strony wszystkich ogélnopolskich struktur samorza-
dowych, postulujacych wrecz zaniechania tego rodza-
ju uregulowan. Jednak regulacje normatywne sa ko-
nieczne, bo nalezy jak najszybciej okresli¢ standardy,
ktére powinny spelnia¢ wszystkie systemy funkcjonu-
jace po stronie administracji publicznej. Kazdy, kto
podejmuje sie tworzenia takiego systemu informatycz-
nego, powinien zna¢ wymagania, jakim musi sprosta¢
— reszta zalezy od niego. Taki zestaw ,,wymagan mini-
malnych”, wyraznie i jednoznacznie okreslo-
nych w szczegbltowych rozporzadzeniach, integralnie
zwigzanych z regulacjami ustawowymi, powinien ist-
nie¢ od dawna.

Temat ten mozna by rozwija¢ praktycznie w nieskon-
czono$¢, bo watkéw w nim wiele. Nie w tym rzecz jed-
nak. Rzecz w pokazaniu mechanizmoéw, ktére czasami
nie pozwalaja przedrze¢ si¢ zdrowemu rozsadkowi.

A potem spotykaja si¢ , wazne gremia” i trwaja deba-
ty nad tym, jak wybrnac ze $lepego zaulka.
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Najwazniejsi sq ludzie...

Jesli technika nie zawodzi, to moze zawodzi¢ cztowiek.
Warto wigc zastanowi¢ si¢ chwile nad zawodowym
statusem informatykéw w administracji publicznej.

Jak zawsze, w kazdej sferze zycia, jeSli nie wiadomo
o co chodzi, to chodzi o pieniadze. Wynagrodzenia in-
formatykéw pracujacych w administracji rzadowej
i samorzadowej sa czasem $miesznie niskie w zestawie-
niu z placami ich odpowiednikéw w przedsiebior-
stwach prywatnych. Konsekwencje? Odplyw specjali-
stow, traktujacych tego rodzaju miejsce pracy jako

0

Nowoczesny Urzad Miasta w Wieleniu.

W srodku Krystyna Heppner, sekretarz miasta

tymczasowe. I jak w takiej sytuacji mozna realizowac
ambitne zadania na miar¢ XXI wieku, jak np. ,,Spraw-
ny urzad samorzadowy przyjazny dla mieszkancow
i urzednik6w”? Kto ma tworzy¢ samorzadowe portale
informacyjne? Kto ma wdraza¢ rozwigzania w zakresie
»e-Urzedu”? Raczej firmy zewnetrzne, a nie pracowni-
cy samorzadowi. I cho¢ moze to by¢ zgodne z prakty-
ka outsourcingu, to jednak czy krajowa administracja
dojrzata juz do takiej formy relacji z podmiotami ze-

wnetrznymi?

Odpowieds na wezesniej postawione pytanie: ,czy polska ad-
ministracja publiczna spetnia juz standardy odnoszone do
wspdlezesnie definiowanej administracii?”,  mozna wige
sformutowac jedynie nastgpujqco. ,,moze whritce, lecz jeszcze
nie w tej chwili”... I szkoda przy tym, ze nawet tak ambit-
ne i dalekosigine zamierzene, jakim jest zblizenie admini-
stracji do ogotu obywateli, nie jest wolne od wielu koniunk-

turalnych dziatan.

Marek Bigosinski, zastepca dyrektora
Stowarzyszenia Wielkopolskiego Osrodka
Ksztatcenia i Studiéw Samorzadowych z Po-
znania: Podejscie regionalne do informatyzacji
samorzaddw, ktdre stworzono w Wielkopolsce,
zasadza sie na projekcie zapewnienia szerokopa-
smowego dostepu do przeptywu wszelkich in-
formacji miedzy poszczegdlnymi administracja-
mi, a ponadto pomiedzy administracjg publiczng
a wszelkimi innymi podmiotami (takze gospo-
darczymi). tacznos¢ ta ma byc byt sprawna,
szybka i bezpieczna. W tej chwili w czesci gmin
mamy jeszcze tacza klasyczne, modemowe. Jesli
naprawde chcemy, by administragja byfa dostep-
na dla wszystkich, ktdrzy ,maja cos do zatatwie-
nia” lub sg zainteresowani chociazby problema-
tykg samorzadowsa, to jedynym rozwigzaniem
Jest postawienie warunku, by tego rodzaju pro-
Jekty mogty sie wpisywac w pewng strukture in-
formacyjna.

Pracujemy w tej chwili nad pilotazowym projek-
tem pofaczenia dwdch powiatéw wielkopolskich:
poznariskiego (duzego) i grodziskiego (relatywnie
duzo mniejszego) przy wykorzystaniu istniejgcej
sieci Swiattowodowej, znajdujacej sie w gestii PKP
oraz w gestii srodowiska naukowego (czyli sieci
PIONIER). Chcielibysmy do tych faczy swiatfowo-
dowych podfgczac urzedy administracji i ich jed-
nostki organizacyjne. Relatywnie moze to byc
bardzo kosztowne, wiec trwajg prace, ktdrych ce-
lem jest oszacowanie kosztow zaangazowania do
programu pilotazowego kazdej z gmin w tych
powiatach. Mam swiadomosc, ze przyfagcze dla
pojedynczego urzedu moze byc¢ kosztowne, ale
trzeba miec¢ swiadomosc, ze docelowo zafunkcjo-
nujg na bazie tego rodzaju faczy, e-Urzedy
Z prawdziwego zdarzenia.

Mysle, ze stan zaawansowania takich nowocze-
snych projektow jest adekwatny do mozliwosci
samorzadow [ same pomysly niczego tu nie
zmienia.

Marek Bigosinski — zastepca dyrektora WOKiSS
i koordynator przedsiewziec tego stowarzyszenia

w zakresie informatyki
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