Koncepcje i strategie logistyczne

Artur Swierczek’

Larzqdzanie procesami
logistycznymi jako element
zarzqdzania logistycznego

Zarzadzanie procesami logistycznymi,
poprzez skoordynowane i zintegrowane
dziatania oraz czynnosci usystematyzo-
wane w sposéb odpowiadajacy logice
procesu zarzadzania, powinno zapewnic
sprawny i efektywny przeplyw materia-
low i wyrobéw gotowych w okreslonych
systemach logistycznych?.

Celem zarzadzania procesami logi-
stycznymi jest zatem dostarczenie od-
powiednich pro-duktéw lub ustug w od-
powiednie miejsce, odpowiedniemu
klientowi, w odpowiednim momencie
(czasie), zachowujgc pozadang jakos¢
i mozliwie najmniejszy koszt. Wiaz-
ka wymienionych celéw okreslana jest
w literaturze akronimem ‘7 O’. Rys. 1
przedstawia istote koncepcji zarzadza-
nia procesami logistycznymi.

Sprawne pokonywanie ograniczen
czasowych i przestrzennych przy prze-
mieszczaniu produktéw jest mozliwe
dzieki skutecznemu zarzadzaniu proce-
sami logistycznymi, zmierzajacymi do
fizycznego przemieszczenia materiatow,
badz produktéw, tak aby zrealizowac
wszystkie funkcje w firmie, a jednoczes-
nie uczynic¢ proces przeplywu ekono-
micznym?. Obiektem odniesienia za-
rzadzania procesami logistycznymi jest
zatem proces przeptywu fizycznego ma-
teriatow, potproduktéw i wyrobow go-
towych, realizowany wewnatrz poszcze-
goblnych przedsiebiorstw, jak i miedzy
nimi. Zarzadzanie procesami logistycz-
nymi?* zdefiniowa¢ mozna jako proces
kompleksowego planowania, organizo-
wania, kontrolowania proceséw i czyn-
nosci logistycznych, realizowanych dla
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Rys. 1. Definicja zarzqdzania procesami logistycznymi. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie:
Council of Logistics Management. Oak Brook, lllinois 1992, D.Kisperska-Moror: Wptyw... op.cit.

zapewnienia sprawnego i efektywnego
przeptywu materiatow, potproduktow
oraz wyrobow finalnych w przedsiebior-
stwach oraz fancuchach logistycznych
i tancuchach dostaw?. Podobna defini-
cja mowi, ze zarzadzanie procesami lo-
gistycznymi®® to proces planowania, re-
alizowania i kontrolowania sprawnego
i efektywnego ekonomicznie przeply-
wu surowcow, materialéw do produkgji
wyrobow gotowych oraz odpowiedniej
informacji z punktu pochodzenia do
punktu konsumpgji, w celu zaspokojenia
wymagan klienta?. Inna definicja poda-
je, ze zarzadzanie procesami logistycz-
nymi to proces zarzadzania przeptywem
i skladowaniem dobr oraz materiatow,
poczawszy od zrodtla ich pozyskania do
punktu ich ostatecznej konsumpcji (zu-
zycia), a takze zwigzanym z nim prze-
plywem informacji.

Rys. 2 przedstawia zakres zarzadzania
procesami logistycznymi. Pierwszy po-
ziom stanowig procesy i czynnosci logi-
styczne, realizowane w ramach koncep-
¢ji zarzadzania procesami logistycznymi.
Wymieni¢ tu nalezy: proces zaopatrzenia
(w szczegdlnosci zakupuy), transport i skia-
dowanie, produkcje oraz wykorzystanie
wyrobu. Drugi poziom koncepgji stanowi
przedmiot przeplywu fizycznego — surow-
ce, podzespoly, czesci oraz opakowania.
Kolejny poziom to préba funkcjonalnej
kwalifikacji przedmiotéw przeptywu;
wyrdznia sie tu zapasy zaopatrzeniowe
(faza logistyki wejscia), potprodukty (faza
logistyki produkgji) oraz zapasy wyrobow
gotowych (faza logistyki wyjscia). Jak wy-
nika z analizowanego schematu, zarza-
dzanie procesami logistycznymi obejmu-
je zarzadzanie materialami i zarzadzanie
fizyczna dystrybucja produktow?®.

" Autor jest doktorantem w katedrze Logistyki Ekonomicznej na Wydziale Zarzgdzanie Akademii w Katowicach (przyp. red.)
22 M. Softysik: Zarzadzanie logistyczne. AE Katowice 2000.

% D. Kisperska-Moron: Wply w ...op.cit. .

24 Przedstawiane definicje oryginalnie okreslane sa przez autoréw mianem zarzadzaniem logistycznego. Jednakze zgodnie z prowadzonymi rozwazaniami,
wyrazaja one jedynie aspekt procesualny zarzadzania, w zwiazku z czym sa tozsame z zarzadzaniem procesami logistycznymi.

% D. Kisperska-Moron: Wplyw... op.cit.

% Pojecie zarzadzanie procesami logistycznymi jest w polskiej literaturze uwazane za réwnoznaczne z terminem zarzadzanie logistyka — ang. Logistics Mangement.

TF, ].Beier, K. Rutkowski: Logistyka. SGH, Warszawa 1993.

2 |bid. za: H.K.Compton, D Jessop: Dictionary of Purchasing and Supply Management. Pitman London, 1995.

2 Szerzej na ten temat w m.in. K. Lysons: Zakupy zaopatrzeniowe. PWE Warszawa 2003, Z.Saryusz-Wolski: Strategia zarzadzania zaopatrzeniem. Agencja
Wydawnicza Placet. Warszawa 1998. J. J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr.: Zarzadzanie logistyczne. PWE Warszawa 2000.
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Rys. 2. Istota zarzqdzania procesami logistycznymi. Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:
K.Lysons: Zakupy zaopatrzeniowe. PWE Warszawa 2003.

Przedstawiona koncepcja zarzadza-
nia procesami logistycznymi polega na
wlasciwym koordynowaniu i integro-
waniu realizowanych procesow i czyn-
nosci logistycznych.

Zarzadzanie procesami logistycznymi
okresli¢c mozna mianem operatywnego
zarzadzania logistycznego wowczas, gdy
nie zostaje przeniesione w sfere strate-
giczng zarzadzania przedsiebiorstwem
i stanowi etap przejsciowy w rozwoju
paradygmatu zarzadzania w logistyce.

Wymierne efekty, jakie dawalo wdro-
zenie koncepcji zarzadzania procesami
logistycznymi, spowodowaly stopniowe
dowartosciowywanie roli i zasad logi-
styki w przedsiebiorstwie. Teze te po-
twierdza P. Blaik piszac: Zauwazalne sq
przewartosciowania w kierunku strategicz-
nego podejscia do logistyki, opierajgce sie
na rozpoznaniu i przekonaniu, ze logistyka
moze stanowic zrodfo odkrywania i ksztal-
towania nowych potencjatow efektow i ko-
rzysci ekonomiczno — rynkowych. Coraz
czesciej i skuteczniej logistyka jest traktowa-
na jako podstawowy potencjat strategiczny
przedsiebiorstwa, ktorego wyzwolenie i re-
alizacja stajg sie niezbednym warunkiem
dziatalnosci i sukcesu na rynku. W tym sen-
sie logistyka stanowi nowy potencjat idei
i rozwigzan, ktore umozliwiajq reorientacje
zarzgdzania i dziafania przedsiebiorstwa®.
Dowartosciowanie roli i znaczenia logi-
styki w zarzadzaniu doprowadzito do
przeniesienia zarzgdzania procesami
logistycznymi na szczebel strategiczny
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Strategiczny charakter zarzadzania
procesami logistycznymi oddaje defini-

cja sformutowana przez S. Abta, wediug
ktorego: Na zarzgdzanie procesami logi-
stycznymi skfada sie formufowanie strategii,
planowanie, sterowanie i kontrola (odbywa-
Jace sie w sposob efektywny i minimalizujgcy
globalne koszty) procesow przeplywu i ma-
gazynowania surowcow, zapasow produkcji
w toku, wyrobow gotowych i odpowiednich
informacgji, od punktu pozyskania do miejsc
konsumpcji, w celu jak najlepszego dostoso-
wania si¢ do potrzeb klienta i ich zaspoko-
Jjenia®'. Strategiczny wymiar zarzadza-
nia procesami logistycznymi artykutuje
rowniez . L. Gattorna, ktory twierdzi, ze
zarzadzanie procesami logistycznymi to
proces strategicznego zarzadzania zaku-
pem, przeplywem i sktadowaniem zapasu
materialow, czesci i wyrobéw gotowych
(oraz zwigzanych z nim przeptywem in-
formacji) w organizacji oraz jej kanalach
marketingowych, tak aby zmaksymali-
zowac obecne i przyszle zyski w drodze
efektywnej realizacji zaméwien®. O ile
zatem decyzje podejmowane w wyniku
zarzadzania procesami logistycznymi
moga mie¢ wymiar zar6wno operacyjny
(ma to miejsce w drugiej fazie rozwoju
paradygmatu zarzadzania logistycznego),
jak i strategiczny®, o tyle decyzje podej-
mowane w drugim obszarze zarzadzania
logistycznego — w sferze ksztattowania
struktury logistycznej sieci zaleznosci
— maja na ogo6! wymiar strategiczny.
Ksztaltowanie struktury logistycznej
sieci zaleznoSci polega na projektowa-
niu, organizowaniu oraz kontrolowaniu
logistycznej sieci zaleznosci w celu opty-
malnej, ekonomicznie umotywowanej jej
konfiguracji. Konfiguracja sieci logistycz-

nej to taka struktura punktéw i drog,
przez ktéra produkty logistyczne prze-
plywaja od zrédet wydobycia surowcow
do miejsc podazy tych produktéw. Kon-
figuracja wymaga okreslenia, ile wystapi
tych punktoéw i drog, gdzie beda zloka-
lizowane, jaki rodzaj transportu bedzie
uzyty, jakie magazyny zostang wykorzy-
stane oraz ktore produkty beda prze-
mieszczane**. Konfigurowanie struktu-
ry logistycznej sieci zaleznoS$ci polega
zatem na ksztaltowaniu takiej struktu-
ry punktéw i drég, zeby przeplyw pro-
duktéw od zrodet wydobycia surowcow
do miejsc podazy odbywat sie w sposéb
racjonalny, jezeli juz nie optymalny. Ko-
rzysci z takiego podejécia procentuja,
przynoszac wymierny zysk®. Zmiana
konfiguracji logistycznej sieci zaleznosci
to proces skomplikowany, zwiazany z:
* adaptacjg do biezgcych wymogéw
istniejacych punktéw weztowych
¢ lokalizacjg nowych punktow wezlowych
* modyfikacjg realizowanych dotych-
czas procesow transportowych.
Takie dzialanie jest ekonomicznie uza-
sadnione tylko wowczas, gdy dochody
z funkcjonowania nowej konfiguracji sa
wyzsze, niz w przypadku poprzedniej
oraz rekompensujg koszt zmiany>°.

Larzqdzanie logistyczne
jako strategiczny wymiar logistyki
w przedsiebiorstwie

Istota zarzadzania logistycznego po-
lega na przeniesieniu logistyki w obszar
zarzadzania strategicznego przedsie-
biorstwem i uczynienie zen podstawo-
wej determinanty podejmowania dzia-
tan, w zwiazku z czym mowic¢ nalezy
o strategicznym zarzadzaniu logistycz-
nym. Strategiczne zarzadzanie logistycz-
ne jako proces informacyjno — decyzyjny
polega na podejmowaniu strategicznych
decyzji logistycznych®’. Strategiczne
decyzje logistyczne to decyzje wywo-
tujace istotne i trudne do odwrdécenia
zmiany ilosciowe i strukturalno — jakos-
ciowe w systemie logistycznym firmy,
ktére — w odroéznieniu od skutkéow de-
cyzji operacyjnych — znaczaco wplywaja
réwniez na inne obszary funkcjonowa-

30 P, Blaik : Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem. PWE Warszawa 1999.

31 S.Abt: Zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie. PWE Warszawa 1998.

32 K. Lysons: Zakupy zaopatrzeniowe. PWE Warszawa 2004. J.L.Gattorna: Effective Logistics Manage ment. MBC University Press, 1994.

% Pamieta¢ nalezy, ze klasyfikacja decyzji na operacyjne i strategiczne jest wzgledna i zalezy od wielu bardzo réznorodnych czynnikéw. Relatywnosc¢
podziatu decyzji powoduje, ze ta sama decyzja w jednym przedsiebiorstwie moze by¢ postrzegana w wymiarze strategicznym, a w drugim zaliczana do

grupy decyzji o charakterze operacyjnym.

3 E. Golembska: Kompendium wiedzy o logistyce. PWN, Warszawa 1999.
35 W. Kasinski: Rynek konsumenta, a konfiguracja sieci logistycznej. Logistyka nr 1/1996.

3 Ibid.

37 Szerzej na temat typologii i charakterystyki strategicznych decyzji logistycznych: J.Witkowski: Strate gia... op.cit.
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nia firmy?4. Tab. 2 przedstawia klasyfika-
cje logistycznych decyzji strategicznych
w przedsiebiorstwie.

Wsrod strategicznych decyzji logi-
stycznych, dotyczacych optymalnego
ksztaltowania struktury logistycznej
sieci zaleznosci, wymieni¢ mozna prze-
de wszystkim decyzje dotyczace lokali-
zacji — liczby i miejsc produkcji oraz ma-
gazynowania, a takze rozmieszczenia
zaktadéw produkcyjnych i magazynow.
Do grupy tej zaliczy¢ rowniez nalezy
okreslanie pojemnosci, rozplanowania
wewnetrznego i wyposazenia technicz-
nego magazynow, a takze rozpatrywa-
nie ewentualnego zakupu infrastruktu-
ry transportowo-manipulacyjne;j.

Grupa strategicznych decyzji logi-
stycznych w sferze zarzadzania proce-
sami logistycznymi obejmuje natomiast
uzgadnianie gestii transportowej, wybor
galezi transportu, konieczno$¢ zaanga-
zowania ustugodawcow zewnetrznych,
dokonanie wyboru odno$nie podejscia
do ksztaltowania poziomu zapasow, wy-
znaczanie poziomu obstugi klienta, itp.

Zarzadzanie logistyczne na szczeblu
strategicznym polega na opracowaniu,
przygotowaniu, wdrazaniu i kontrolo-
waniu strategii logistycznych. Wedtug
J.Witkowskiego, strategia logistyczna to
strategia funkcjonalna bedaca kompo-
zycja dlugookresowych, skoordynowa-
nych wewnetrznie i zewnetrznie decyzji
i dziatan w zakresie lokalizacji, trans-
portu, magazynowania, ksztaltowania
i kontroli zapasow oraz obstugi nabyw-
cow, stuzacych osigganiu przewagi kon-
kurencyjnej*. Strategia logistyczna to
narzedzie pozwalajgce na osigganie ce-
low logistycznych, bedacych zarazem
celami catego przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie logistyczne oznacza pel-
ne wkomponowanie logistyki w system
zarzadzania przedsiebiorstwem; cele
logistyki musza stac sie celami podsta-
wowymi przedsiebiorstwa obok celow
finansowych i marketingowych, a stra-
tegie logistyczne muszg by¢ wkompono-
wane w ogoblna strategie przedsiebior-
stwa. Zarzadzanie logistyczne wymaga
zatem radykalnych zmian w systemie
logistycznym przedsiebiorstwa oraz
jego strukturze organizacyjnej*’. Celem
strategicznym zarzadzania logistyczne-
go jest maksymalizacja wartosci dostar-
czanej klientom, powigzana z utrzyma-

Tab. 2. Decyzje strategiczne wedtug rodzajéw dziatalnosci logistycznej. Zrédto: J.Witkowski:

Strategia... op.cit.

Rodzaj dzialalnosci Przedmiot decyzji strategicznej Warianty decyzyjne
logistycznej
LOKALIZACJA Liczba miejsc produkeji i Centralizacja kontra
magazynowania, decentralizacja
Rozmieszczenie zaktadow Orientacja:
produkcyjnych i magazynoéw [l surowcowa
[ rynkowa
[ obojetna.
TRANSPORT I Pojemnos¢, rozplanowanie Automatyzacja, wysokie
MAGAZYNOWANIE | wewngtrzne i wyposazenie sktadowanie, podziat na
techniczne magazynow sfery, itp.
Uzgadnianie gestii transportowe;j Od pelnej gestii dostawcy do
peinej gestii nabywcy
Wybor gatezi transportu Transport :
[ kolejowy
[1 samochodowy
[ $rodladowy
[l morski
[l lotniczy
[ przesylowy
[l kombinowany.
Samoobstuga, a zaangazowanie Od petnej samoobstugi do
zewngtrznych wykonawcow ustug powierzenia na zewnatrz
logistycznych calego zestawu czynnosci
logistycznych.
ZAPASY Wybor podejscia do ksztalttowania | Podejscia :
poziomu zapasow [ reaktywne
[ proaktywne
| mieszane.
OBSLUGA Wyznaczanie poziomu obstugi Standardy w zakresie czasu
NABYWCOW realizacji, elastycznosci,
niezawodnosci i
czestotliwoscei dostaw.
PRZEPLYW Wybor systemu informatycznego Od komputeryzacji
INFORMACII na potrzeby logistyki fragmentow dzialalnosci do
zintegrowanego systemu
informatycznego.

niem odpowiednio niskiego poziomu

kosztow logistycznych. Podstawowe

kierunki w zarzadzaniu strategicznym
logistyka przedsiebiorstw to*":

* minimalizacja kosztow, czyli stra-
tegia polegajaca na minimalizacji
catkowitych wydatkéw zwiazanych
z utrzymaniem zapasow, transpor-
tem, magazynowaniem i systemem
dystrybucji przy zatozonym pozio-
mie logistycznej obstugi klientow.
Jej wybér jest naturalng konsekwen-
cja przyjecia przez firme ogolnej

3 ]. Witkowski: Strategia logistyczna przedsiebiorstw przemystowych. AE Wroctaw 1995.

% Ibid.

40 Zob. M. Softysik : Zarzadzanie logistyczne. AE Katowice 2000.

41 1. Witkowski : op.cit.
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strategii przywodztwa kosztowego.
Rzadziej stosuje sie ja w realizacji
strategii zr6znicowania wyrobow.
W niekto6rych jednak przypadkach
wysoka lojalno$¢ klientow i zwiaza-
ne z tym mniejsze ryzyko ich utra-
ty na skutek nieterminowosci lub
dlugiego cyklu dostawy stwarzaja
sprzyjajace warunki do oszczedza-
nia na jakosci obstugi

* maksymalizacja wartos$ci dodatko-
wej, ktoérej celem jest maksymalizo-
wanie korzysci, uzyskiwanych dzieki

Poszukiwany Inzynier ds. instalacji i obiektow
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Funkcje zarzadzania logistycznego

Rys. 3 przedstawia idee koncepcji zarzqdzania logistycznego.

wysokiej jako$ci ustug logistycznych,
przekraczajacych standardy ofero-
wane przez konkurentéw. W tym
przypadku poziom obstugi uwarun-
kowany jest ograniczong wielkoscig
naktadéw finansowych

osigganie elastycznosci i kontroli
systemu logistycznego, opierajgce
sie na zdolno$ci dostosowania sie
do zmian, réwniez w sytuacji ko-
niecznosci poniesienia znacznych
kosztow lub rezygnacji z korzysci
wynikajacych z wysokiego pozio-
mu obstugi klienta®?.

Na tej podstawie zarzadzanie logi-
styczne zdefiniowac¢ mozna jako: Logicz-
ny cigg czynnosci, skladajqcysie na proces
tworzenia skonkretyzowanej w planie lo-
gistycznym calosciowej koncepcji dzialan
logistycznych w przedsigbiorstwie oraz
proces jej realizacji w odpowiednio uksztal-
towanych formach organizacyjnych i przy
zastosowaniu wlasciwych systemow ste-
rowania i kontroli**. Podobng definicje
zarzadzania logistycznego formutuje
P.Blaik, ktory twierdzi, ze Zarzgdzanie
logistyczne mozna okreslic jako logiczny
cigg dziatani sktadajgcych sie na proces kre-
owania catosciowej koncepgji przedsiewziec¢
logistycznych w przedsiebiorstwie i w ukfa-
dzie jego partnerow rynkowych oraz proces
realizacji (w szerokim znaczeniu) tej koncep-
cji w odpowiednio uksztaftowanych formach
organizacyjnych, przy wykorzystaniu wiasci-

wych instrumentow kierowania i kontroli**.
Zarzadzanie logistyczne to taka orien-
tacja w zarzadzaniu, ktéra ma Scisle
okreslong domene dziatania. W wielu
przypadkach domena ta (procesy logi-
styczne) jest tak istotna dla powodzenia
calej misji przedsiebiorstwa oraz jego
codziennego funkcjonowania, ze w spo-
sob naturalny prowadzi do dominacji
koncepcji zarzadzania logistycznego.
W ekstremalnych przypadkach zarza-
dzanie logistyczne moze by¢ tak istot-
ne dla realizacji celow dziatania firmy, ze
trudno jest zdefiniowac réznice pomie-
dzy zarzadzaniem logistycznym, a zarza-
dzaniem calym przedsiebiorstwem®.
Mozna wiec stwierdzi¢ z pewnym
uproszczeniem, ze koncepcja zarzadza-
nia logistycznego pojawia sie wowczas,
gdy procesy logistyczne, zarzadzanie
tymi procesami [oraz ksztaltowanie lo-
gistycznej sieci zalezno$ci — przyp. aut.]
staja sie aktywnym elementem kreowa-
nia strategicznej wizji firmy oraz realiza-
¢ji tej wizji w operacyjnym dziataniu®.

Podsumowanie

Dokonana proba syntezy teore-
tycznych podstaw zarzadzania logi-
stycznego dotyczy rozwoju koncepcji
w indywidualnych, niezaleznych przed-
siebiorstwach. Pamietac nalezy, ze wraz
Z postepujacym procesem integracji

procesow i czynnosci logistycznych za-
rzadzanie logistyczne ,wypchniete” zo-
stato poza ramy pojedynczych przedsie-
biorstw, stanowigc podstawe rozwoju
koncepcji zarzadzania tancuchami do-
staw, w ktorej dazenia integracyjne sg
jeszcze bardziej spotegowane i gdzie
zlozonos$¢ logistycznych problemow
decyzyjnych jest jeszcze wieksza.
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