Koncepcje i strategie logistyczne

Artur Swierczek!

Intensywnos¢ i zakres praktycznej
realizacji koncepcji zarzadzania logi-
stycznego w przedsiebiorstwie uwa-
runkowane jest wieloma réznorodnymi
czynnikami i ograniczeniami, wynikaja-
cymi m.in. ze specyfiki i zakresu pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej,
rodzaju produktéw bedacych w ofercie
przedsiebiorstwa, dynamika rynku zby-
tu oraz wymaganiami ze strony klien-
tow. Popularnos¢ i zainteresowanie
licznych publicystow koncepcja zarza-
dzania logistycznego spowodowalo na-
warstwienie wielu koncepcji oraz spie-
trzenie trudnego do uporzadkowania
»gaszczu” terminologicznego. Pomimo
zgodnosci autoréow, co do podstawo-
wych zatozen koncepcji, istota zarza-
dzania logistycznego jest wcigz bardzo
roznie definiowana i interpretowana.

Artykut jest proba przegladu oraz
kompleksowego ujecia podstawowych
kategorii zwigzanych z problematyka
zarzadzania logistycznego.

Larzqgdzanie logistyczne
jako orienfacja w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem

Koncepcja zarzadzania logistyczne-
go wywodzi sie z tendencji do inte-
gracji i koordynacji dziatan (procesow
i czynnosci) zwigzanych z przeptywem
materialow, péiproduktow i wyrobow
finalnych, z miejsc ich pochodzenia do
miejsc ich spozytkowania?.

Zarzadzanie okresli¢ mozna jako taki
rodzaj kierowania, w ktorym tytut do wy-
wierania wplywu na hierarchie i systemy
wartosci, interesy i dgzenia oraz postawy
i organizacyjne zachowania kierowanych,
wynika giéwnie — cho¢ nie wylacznie —
z wladania lub z faktu dysponowania
przez kierujgcego zasobami material-

no — energetycznymi i informacyjnymi
o szczeg6lnym znaczeniu dla organizacji,
badz z samego przeswiadczenia kierowa-
nych, ze kierujacy ma mozliwos$¢ pozyska-
nia tych zasobow?. Inng definicje zarza-
dzania podaje J.Rokita, wedlug ktérego
zarzqdzanie to zbior dziatan polegajgcych na
planowaniu i podejmowaniu decyzji, organizo-
waniu, przewodzeniu ludziom i kontrolowaniu,
realizowanych dla osiggniecia celow przedsie-
biorstwa, dokonywanych w warunkach dyna-
micznie zmieniajgcego sie otoczenia, ktorych
sens polega na sprawnym, efektywnym, two-
rzqcym oczekiwang wartosc wykorzystywaniu
ograniczonych zasobow rzeczowych, finanso-
wych, ludzkich i informacyjnych?.

Celem zarzadzania jest zapewnienie
oczekiwanych rezultatéw, wynikajacych
z dziatalnosci danej instytucji. Proces za-
rzadzania musi rozpoczynac sie okresle-
niem tych efektow i zadbaniem o zasoby
niezbedne do ich osiagniecia. Zarzadza-
nie jest niejako narzedziem, ktére ma za-
pewni¢ instytugji (...) mozliwo$¢ osiaggnie-
cia zamierzonych wynikéw w otoczeniu
zewnetrznym, w ktérym ona dziata®.

Zarzadzanie logistyczne nie jest ja-
kim$ odrebnym elementem systemu za-
rzadzania przedsiebiorstwem, lecz jego
czescig sktadowa, poddang obowiazuja-
cym regufom i procedurom. Mogg to by¢
reguly dotyczace np. budowy i modyfi-
kacji planéw, ksztaltowania formalnej
struktury organizacyjnej czy procedu-
ry podejmowania decyzji zarzadczych,
procedury technologiczne i technolo-
giczno-organizacyjne, czy tez organi-
zacyjne. Musi by¢ jednak uwzgledniona
specyfika logistyki, zasady jej filozofii®.
Zdaniem M. Soltysika, Dotychczasowy do-
robek teorii i praktyki logistyki wskazuje, ze
zarzgdzanie logistyczne nie jest jakgs nowg
metodq zarzqdzania, jak na przyktad zarzg-
dzanie systemowe przez cele, czy tez strate-

giczne, aczkolwiek logistyka wykorzystuje
te metody. Nie jest tez odrebng koncepcjq
zarzqdzania stosujgcq specyficzne, charak-
terystyczne tylko dla logistyki narzedzia za-
rzqdzania (instrumenty, reguty, procedury),
takq jak na przykiad koncepcja zarzqdzania
Jjako wykonywanie wladzy, czy koncepcja ad-
ministracyjna. W zarzgdzaniu logistycznym
wykorzystuje sie przeciez procedury i instru-
menty stosowane w znanych klasycznych kon-
cepgjach zarzqdzania’. Teze te potwierdza
Z.Sarjusz-Wolski, wedtug ktérego Mowigc
o zarzgdzaniu logistycznym w przedsiebior-
stwie nie mysliny o jakims nowym elemencie
systemu zarzgdzania, lecz o nowym spojrze-
niu na cigg czynnosci logistycznych towarzy-
szqcych zaopatrzeniu materiatowemu oraz
wytwarzaniu i dystrybucji wyrobow®. Opinie
te podziela rowniez D.Kisperska-Moron,
ktora twierdzi, ze Zarzqdzanie logistyczne
nie jest nowgq, odrebng metodgq czy koncepcjq
zarzqgdzania. Mozna przyjqc, ze jest okreslo-
ng orientacjq w zarzqdzaniu, opartq na spe-
cyficznym sposobie myslenia i na odmiennej
filozofii postepowania®. Zarzadzanie logi-
styczne to zatem okreslona orientacja
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Orientacja logistyczna w zarzadza-
niu polega na koordynacji przeptywu
fizycznego, traktowanego w sposob
systemowy, poczynajac od poszczegdl-
nych czynnosci, a konczac na szerszym,
strategicznym postrzeganiu catego
przeptywu'®. Orientacja logistyczna ma
zatem charakter przeptywowy. Oznacza
kierowanie sie przedsiebiorstw w swo-
ich zachowaniach waznymi wartoscia-
mi, czynnikami i procesami o charak-
terze logistycznym, dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego przeplywu
materialow, poiproduktow i wyrobow
finalnych wewnatrz przedsiebiorstwa
oraz w fancuchach logistycznych i fan-
cuchach dostaw'.
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System logistyczny jako obiekt
odniesienia zarzgdzania logistycznego

W momencie pojawienia sie nowej
koncepcji zarzadzania logistycznego
jego poziomy, transfunkcjonalny cha-
rakter, nabieraja jeszcze wiekszego
znaczenia. Zarzadzanie logistyczne sta-
je sie jeszcze bardziej procesem, ktory
realizuje okre$lone zadania i kreuje
dodatkowe wartosci, niz funkcjg row-
nowazng tradycyjnym funkcjom wyod-
rebnianym w przedsiebiorstwie. Zarza-
dzanie logistyczne jest wiec rodzajem
stalego programu dziatania, konse-
kwentnie dazacym do integracji tych
dziedzin dziatalnos$ci, ktorych dotyczy
i z ktorymi jest zwigzany'.

Przetomem w rozwoju koncepcji za-
rzadzania logistycznego byto dazenie
do szerszego, bardziej intensywnego
wykorzystania podejscia systemowego.
Idea podejscia systemowego w logisty-
ce polega na tym, ze ponad znaczenie
poszczegolnych elementéw systemu lo-
gistycznego przedktada sie wzajemne
zalezno$ci miedzy tymi elementami.
Nie chodzi wiec o odizolowang ocene
okreslonego elementu systemu, np. pro-
cesow transportowych czy tez magazy-
nowych. Podejscie systemowe wymaga
catoSciowego rozwigzywania proble-
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mow logistycznych'. Na tej podstawie
sformulowano jedna z najpopularniej-
szych, wczesnych definicji zarzgdzania
logistycznego, wedfug ktorej zarzqdzanie
logistyczne to planowanie, organizowanie,
sterowanie i kontrolowanie strukturalnych
i procesualnych aspektow (logistycznej) sie-
ci zaleznosci i jej czesci skfadowych™.
Punktem wyjscia tak zdefiniowanego
zarzadzania logistycznego jest logistycz-
na sie¢ zaleznos$ci, bedaca graficznym
odzwierciedleniem systemu logistycz-
nego. Zarzadzanie ma miejsce w syste-
mie logistycznym, ktory jest najbardziej
tradycyjnym punktem odniesienia prob-
lemoéw zarzadzania logistycznego. Stad
zarzadzanie to okresli¢ mozna mianem
zarzadzania systemem logistycznym'.
System logistyczny wraz z jego re-
prezentacjg graficzna stanowig zatem
obszar probleméw logistycznych [lo-
gistycznych probleméw decyzyjnych
— przyp. aut.] — baze wyjsciowa, ktéra
powinna zosta¢ wyodrebniona i wyjas-
niona w celu uzyskania ram odniesienia
dla koncepcji zarzadzania logistyczne-
go'®. Problem [decyzyjny — przyp. aut.]
jest swoistym pytaniem wynikajacym
z pewnej niewiedzy. Ukonstytuowa-
ny jest przez cel i ograniczenia w jego
osiagnieciu. Jest to swoisty stan napie-
cia miedzy celami, do ktorych sie dazy,

Tab. 1. Elementy struktury fizycznej logistycznej sieci zaleznoéci. Zrédto: Opracowanie whasne
na podstawie: J.L.Heskett, N.A.Glaskowsky Jr., R.M.lvie: Business Logistics. Physical Distribution
and Materials Management. The Ronald Press Company, New York 1973, Logistyka w Polsce.
Raport 2002. ILiM. Poznari 2002.Praca zbiorowa pod red. G.Szyszki.

Sfery systemu
Elementy logistycznego

struktury fizycznej

Sfera przeptywow
fizycznych

Sfera przeptywow
informacyjnych

Struktura liniowa

istniejaca w panstwie sie¢
rozumiana jako kazdy wydzielony
pas terenu, przeznaczony do ruchu
lub postoju srodkow transportu wraz
z lezacymi w jego ciagu obiektami
inzynierskimi

istniejace media komunikacyjne, za
pomoca ktorych mozliwy staje si¢
transfer informacji w postaci
analogowej lub cyfrowej — sieci
telefoniczne, sieci operatorow
telefonii komorkowej, sieci
informatyczne

wyodrgbnione przestrzennie obiekty
stuzace stacjonarnej obstudze

wyodrgbnione stanowiska
umozliwiajace realizacje

Struktura punktowa tadunkow (wytadowanie efektywnego i szybkiego procesu
ogodlnodostepne, stacje, place i przetwarzania danych — jednostki
punkty przetadunkowe, centra obliczeniowe duzej mocy, serwery
logistyczne) oraz srodkow sieciowe, sieciowe urzadzenia
przewozowych transportu weztowe
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a posiadanym obrazem otaczajgcej rze-
czywistosci'’.

Ogolnie przez logistyczng sie¢ zalez-
nosci rozumie sie wezly i $ciezki, sktada-
jace sie na uklad, przez ktory przepty-
waja strumienie materiatéw, elementow
kooperacyjnych, wyrobow gotowych,
energii i informacji'®. Wezlty symbolizuja
funkcje przezwyciezania czasu i/lub fi-
zycznego przeobrazania obiektow logi-
stycznych, natomiast Sciezki symbolizujg
zadania przezwyciezania przestrzeni®.

Logistyczna sie¢ zaleznosSci obejmuje
nastepujace elementy:

e strukture fizyczng sieci
* procesy przebiegajace wewnatrz
sieci®.

Struktura fizyczna sieci zaleznosci to
srodki techniczne, za pomoca ktérych od-
bywa sie wydajny i efektywny przeptyw
produktéw, utrzymanie zapaséw i prze-
plyw proceséw informacyjnych. Tab. 1
przedstawia elementy struktury fizycznej
logistycznej sieci zalezno$ci w sferze prze-
plywow fizycznych oraz informacyjnych.

Drugim sktadnikiem sieci zaleznos$ci
sgq procesy logistyczne, przebiegaja-
ce w jej wnetrzu. Stanowia one istot-
ng grupe czynnosci realizowanych
w przedsiebiorstwie. Do podstawowych
proceséw logistycznych zaliczy¢ nalezy:
proces transportu, proces przefadunko-
wy, proces magazynowania, proces pa-
kowania. Okres§lona w ten sposéb lo-
gistyczna sie¢ zalezno$ci (a doktadniej
aspekt strukturalny i procesualny sieci)
stanowi ramy odniesienia dla zarzadza-
nia logistycznego. Poprzez identyfikacje
i przedstawienie systemu logistyczne-
go jako sfery dziatania zarzadzania lo-
gistycznego i kompleksowego obszaru
probleméw logistycznych moga by¢ for-
mutowane potrzeby w zakresie wspo-
magania, jak i mozliwos$ci stymulowa-
nia, procesu zarzadzania logistycznego
i rozwigzywania problemoéw w tym za-
kresie za pomocg odpowiednich metod
i instrumentoéw?'. W tym kontekscie za-
rzadzanie logistyczne obejmuje zarza-
dzanie procesami logistycznymi oraz
ksztattowanie struktury logistycznej
sieci zalezno$ci.
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