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Jak

W Internecie

Internet stat sie juz niewatpliwie najwazniejszym
narzedziem dla wigckszo$ci oséb zajmujacych si¢ biz-
nesem. Co wiecej, obecnie zazwyczaj od internetowej
strony WW W rozpoczyna si¢ kontakt z firma. Posia-
danie serwisu WW W znaczaco zwicksza ilo$¢ zapytan
ofertowych, kontaktéw biznesowych i ma duzy wplyw
na budowanie wizerunku solidnej firmy. Oczywiscie
wszystkie te zadania spelnia dobra strona. Dobra, czyli
przygotowana w profesjonalny sposéb.

W jaki sposéb stworzy¢ taka strong, nie wydajac for-
tuny? W tym artykule postaram si¢ pokazac na co
warto zwraca uwage w tworzeniu firmowej strony

WWW.

Co musze wiedziec¢?

Hosting, transfer miesi¢czny, quota, dns, rejestracja

domeny... Szukajac w Internecie informacji o zaklada-

niu wlasnej strony WWW znaleZ¢ mozna mase pojec

obcych wigkszosci z nas. Nie powinniScie zaktadad, ze

skoro chcecie mie¢ strone to musicie zna¢ sie na Inter-

necie.

Warto udac sie do takiej firmy tworzacej strony W W W,

ktéra dba o kompleksowos¢ ustug. W innym wypadku

przypadnie wam rola negocjatora pomiedzy 3—4 fir-

mami, z ktérych kazda zajmuje si¢ innym aspektem

waszej obecnosci w Internecie.

Jak znalez¢ kompleksowa obstuge, czego potrzebujecie?

Minimum jakie powinna gwarantowa¢ firma obstugu-

jaca was to:

* rejestracja domeny, czyli waszego adresu w Interne-
cie

® stworzenie strony W W 'W/

* opublikowanie i utrzymanie strony WW W na ser-
werze

* utrzymanie skrzynek poczty elektronicznej na serwerze

Ta lista jest tez spisem ustug o jakie powinniscie w pierw-
szej kolejnosci pytac.

Optaty za utrzymanie domeny, stron WWW na ser-
werze oraz kont e-mail sg zazwyczaj realizowane raz
na rok. Warto podliczy¢ te wydatki, by
wiedzie¢ jakie koszty stale generowac
bedzie posiadanie stron WW W.
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Korzystajagc z darmowego programu FreeMind
(http://freemind.sourceforge.net) mozecie
przygotowac mape mysli pokazujaca jakie dziaty ma miec
wasz serwis. Mozecie tez wykonac szkice-makietki tego
jak powinna wyglada¢ kazda z podstron za pomoca
programu Microsoft Power Point lub Presentations
z pakietu OpenOffice. Te materiaty bedg Swietnym

punktem wyjscia do dyskusji nad strona.

Co powinno sie znalez¢ na stronie?
Niestety, wiele z mniejszych firm tworzacych strony
WWW nie oferuje swoim klientom pomocy w opracowa-
niu struktury oraz zawartosci serwisu W'WW. Zwlaszcza
gdy zalezy wam na obnizaniu kosztoéw, sami powinniscie
wyj$¢ z inicjatywa i przedstawi¢ propozycje tego, co w set-
wisie powinno si¢ znalez¢.

Na poczatku warto zastanowi¢ sie nad tym czemu ma shu-
zy¢ wasz serwis oraz nad tym czego moga na nim szukaé
wasi uzytkownicy. Ten etap prac, zwany analitycznym,
pozwoli wam przygotowa¢ zestaw wymagan jaki powin-

ni$my przedstawi¢ webmasterowi.
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Rys. 1. Tak moze wygladac opis struktury strony

Z do$wiadczenia wiem, ze na tym etapie popelnia si¢ naj-
wiecej bledéw. Skutkujg one pézniej niska efektywnoscig
strony. Warto zwrdci¢ uwage na rzeczywiste cele serwisu
WWW — zazwyczaj jest to prezentacja oferty firmy oraz
utatwienie kontaktu. Internautéw nie interesuje struk-
tura firmy, zdjecia pracownikéw ani inne informacje
nastawione na prezentowanie firmy jako takiej. Zazwy-
czaj odwiedzajace waszg strone osoby bedg szukaly roz-
wiazania swoich probleméw. Warto zatem skupi¢ si¢ na
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dostarczeniu informacji o tym co robi firma, dla kogo
juz pracowala (portfolio doskonale buduje zaufanie do
firmy) oraz jak mozna si¢ z firma skontaktowad.
Trzeba kierowac¢ si¢ tez zasada, ze lepiej napisa¢ mniej,
ale konkretnie. Duzo lepsza jest jedna pojedyncza strona,
prezentujaca wszystkie informacje konkretnie i wprost,
niz sztucznie rozdety serwis na ktérym wasi klienci beda
dlugo szuka¢ potrzebnych im informacii. Musicie
mie¢ na wzgledzie, ze celem nie jest jak
najdiuzsze utrzymanie klienta w serwi-
sie, ale zrobienie z nim biznesu.

Zarzadzanie serwisem WWW

Dzi$ systemy zarzadzania tre$cig serwisu (zwane
z angielska CMS) sa popularnym narzedziem umozli-
wiajacym klientom samodzielng modyfikacje tresci ich
stron. Warto zastanowic sie czy taki system bedzie wam
potrzebny.

Jego uruchomienie zazwyczaj podnosi koszt serwisu
WWW jednakze jesli zakladacie czeste aktualizacje
danych na stronie, ekonomicznym rozwigzaniem bedzie

oparcie calego serwisu na systemie CMS.
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Rys. 2. Wiekszosc¢ systemdw CMS pozwala na edycje tre-
Sci serwisu zblizona do mozliwosci standardowych edy-
tordw tekstu

Zazwyczaj okazuje sie jednak, ze po pierwszym tygodniu
uzywania CMS wiele firm zapomina nawet, ze posiada
takie narzedzie. Mniej do§wiadczonym w Internecie
przedsiebiorstwom polecam raczej zdanie si¢ na aktualiza-
cje wykonywane przez firme, ktéra stworzyla im strone.

Jak reklamowa¢ strone

I zostac¢ zauwazonym

Zaraz po stworzeniu serwisu nie nalezy spodziewac si¢ duzej
ogladalnosci. Trzeba jednak pamietac o tym,
by wykonawca serwisu zglosit ukoniczong

juz strone do wiodacych wyszukiwarek
1 katalo géW Po kilku tygodniach wasza strona
powinna juz by¢ widoczna w wynikach wyszukiwania.
Oczywiscie dobrze jest juz podczas tworzenia serwisu
WWW zasugerowal pod jakimi hastami chcecie by¢ listo-
wani w wynikach wyszukiwania. Zazwyczaj nalezy poda¢ nie
wiecej niz 3—4 hasta. Mozna nawet wprost zapyta¢ klientéw
jakich hasel uzywaliby, zeby odnalez¢ firme z waszej branzy.
Pamigtajcie, Zze uzytkownicy beda szukaé rozwiazania swo-
ich probleméw, nie konkretnie was. Beda raczej wpisywac
~naprawa pralek” niz ,,Firma Pralko-Naprawa SA”.
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Add URL

Rys. 3. Pod adresem http://www.google.pl/addurl moze-
cie samodzielnie dodac wasza strone do wyszukiwarki
Google

Samo dodanie do wyszukiwarek i katalogéw jest zazwy-
czaj bezplatne. Mozna takze wykupi¢ dodatkowa platng
reklame, ktéra bedzie pokazywac sie zawsze, gdy uzyt-
kownik wyszukiwarki wpisze wybrang przez was fraze.

Jak znalez¢ dobrg firme

Szukanie firm tworzacych strony WW'W najlepiej zaczaé
od Internetu. Warto bra¢ pod uwage gléwnie portfolio
zrealizowanych projektow.

Mimo nizszych cen, nie polecam firmom korzystania
z ustug wolnych strzelcéw. By efektywnie z nimi wsp6t-
pracowacl zazwyczaj potrzeba juz sporo wiedzy i doswiad-
czenia. W innym wypadku koordynacja pracy grafika,
programisty i administratora moze by¢ dla was bardzo
trudnym i zupelnie nieoptacalnym zajeciem.

Jestem przekonany o tym, ze nie bedziecie zalowaé
wysitku i funduszy jakie po$wiecicie na stworzenie ser-
wisu WWW. Dobry serwis bedzie waszg wizytéwka
i filarem budowania marki.
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