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Bardzo duzo ostatnimi czasy mozna
uslyszec o logistyce miejskiej. Staje sie
ona tematem réznych grup gospodarki
i biznesu, poczawszy od zwyczajnych
obywateli, wspominajac o firmach trans-
portowych i sieciach handlowych zloka-
lizowanych w wielkich miastach, a skon-
czywszy na politykach, ktérzy w temacie
logistyki miejskiej stali sie wielkimi spe-
cjalistami — wedlug mnie bez praktyki,
ale to tylko moje spekulacje, ktore opie-
ram na wlasnych obserwacjach.

Realia i trendy

Najwiekszy rozwoj logistyki odnoto-
wuje sie w wielkich miastach, gdzie
duzo firm inwestuje w r6znorodne ga-
tezie przemystu, zaczynajac od branzy
komputerowej, a konczac na spozyw-
czej. W miastach tych znajduje sie bar-
dzo duzo konsumentéw oczekujgcych
wysokiego serwisu (wedfug European
Consumption Report 2006 Polacy i Bry-
tyjczycy to najlepsi konsumenci Unii Eu-
ropejskiej). Wielkie miasta potrzebujg
ogromnego zaplecza logistycznego,
ktoére sprosta wielkim wymaganiom sta-
wianym przez réznorodne firmy oraz
przez najwiekszego cenzora, jakim jest
Klient, zwykly konsument. Logistyka
miejska staje sie coraz trudniejsza do
zorganizowania ze wzgledu na liczne
bariery, stawiane przez politykéw. Nie-
ktore postanowienia wiadz lokalnych
miast powodujg duzg dezorganizacje
logistyki miejskiej dla firm transporto-
wych, dystrybucyjno — logistycznych
i innych, majacych cos wspélnego z lo-
gistyka miejska. Nie sztuka jest czegos
zabroni¢ czy ograniczyd, ale trzeba naj-
pierw sie zastanowi¢, jakie sa tego
przyczyny, czy mozna co$ wspoélnie wy-
mysli¢, czy mozna rozwigzac jakies
problemy razem. Oczywiscie pisze tu
o wspotpracy miedzy wiadzami lokalny-
mi, a specjalistami w danej branzy. Nie-
stety tak nie jest i niejednokrotnie fir-
my logistyczno — dystrybucyjne muszg
radzic sobie same w rozwigzywaniu bie-
zacych probleméw z planowaniem logi-
styki miejskiej. Nie mozna przeciez

przerzucic calej odpowiedzialnosci i te-
go ciezkiego bagazu na firmy logistycz-
no — dystrybucyjne, ktére na zagospo-
darowanie infrastruktury miejskiej maja
mato wspolnego, a konsumenci ré6znych
branz oczekuja wysokiego serwisu
i 100% dostepnosci towaréow. Bardzo
duzo probleméw zwiazanych z organi-
zowaniem i planowaniem logistyki miej-
skiej taczy sie z brakiem dobrej infra-
struktury drogowej, brakiem obwodnic
miejskich, ciaggéw komunikacyjnych, zig
organizacja zagospodarowania na przy-
ktad centrow handlowych (wiele lokali-
zacji hipermarketéw nie powinna sie
znajdowac tam gdzie sie znajduje, ale
kto$ przeciez musiat wyda¢ pozwolenie
na budowe) itp.

Oczywiscie logistyka miejska to nie
same problemy; znajdzie sie tu duzo po-
Zytywow, w znaczny sposob napedzaja-
cych dostosowanie sie firm logistyczno
— dystrybucyjnych do panujacych zasad
naszej kolorowej i nieraz fascynujacej
rzeczywistosci rynkowej. Przeciez tak
naprawde wszystkim zalezy na zyskach
firmy i rozwijajacym sie biznesie, a duze
aglomeracje miejskie mogg to bez prob-
lemu zagwarantowac.

Rozplanowanie logistyki miejskiej

Chciatbym zaprezentowac to na przy-
ktadzie jednej firmy logistyczno — dys-
trybucyjnej, zajmujgcej sie planowa-
niem i kompleksowa obstuga niektorych
srednich i duzych sieci handlowych,
w kategorii produktéw wrazliwych na
temperature. Firma ta zaopatruje kilku
swoich kluczowych klientéw poprzez
jedno centrum logistyczno — dystrybu-
cyjne zlokalizowane w centralnej Pol-
sce, a takze prowadzi ustugi outsour-
cingowe na terenie Polski.

Bardzo czesto spotyka sie outsour-
cing stosowany przez sieci handlowe,
polegajacy na oddawaniu specjalistycz-
nych grup produktéw (nie stanowiacych
znaczacej sprzedazy procentowej okre-
Slonej sieci handlowej) do prowadzenia
kompleksowych dziatan logistyczno —
dystrybucyjnych innym firmom. Sieci

handlowe posiadaja wtasne centra logi-
styczno — dystrybucyjne, ale dostoso-
wanie do nich operacji logistycznych
opartych na produktach wrazliwych,
ktore potrzebujg specjalistycznych wa-
runkéw przechowywania i transportu,
nie cieszy sie jeszcze wielkim zaintere-
sowaniem sieci handlowych, kalkuluja-
cych ewentualne wtasne koszty dziatan
logistyczno — dystrybucyjnych. Obecnie
wygrywa jeszcze oferta firm outsourcin-
gowych, ktore specjalizujg sie w danej
dziedzinie logistyki i posiadaja specjali-
styczne narzedzia oraz wyszkolony per-
sonel w danej dziedzinie.

Operacje logistyczno — dystrybucyjne
polegajace na wysylce towaru poprzez
jeden magazyn centralny sg bardzo trud-
ne, a na pierwszy rzut oka niemozliwe.
Dodam, ze kluczowi klienci posiadaja
kilkaset r6znoformatowych sklepow,
zlokalizowanych w réznorodnych miej-
scach Polski, zaczynajac od kilkunastu
palcowek w wielkich miastach, a skon-
czywszy na pojedynczych lokalizacjach
we wsiach (ktore jeszcze do niedawna
trudno byto znalez¢ na mapie). Do kaz-
dej z tych placoéwek wysylanych jest od
kilku kartonéw do kilkunastu palet z to-
warem. | jak wszystko zaplanowac, zeby
na tym wszystkim zarobi¢ i klient byt za-
dowolony z serwisu? Rozwigzan znala-
zloby sie pewnie duzo, poniewaz seg-
ment logistyki miejskiej jest bardzo
mocno rozwiniety i coraz czesciej wi-
dac, ze firmy logistyczno — dystrybucyj-
ne dopracowaly do perfekcji zasady
funkcjonowania w warunkach miejskich,
gdzie wystepuje bardzo duzo ograni-
czen tonazowych, ograniczen godzino-
wych w ruchu miejskim, ograniczen
w poruszaniu sie w réznych strefach
miasta samochodéw ciezarowych, zaka-
z6w postoju i zatrzymywania sie w miej-
scach oczekiwania na roztadunek, itp.

Firma na podstawie ktérej pokaze,
cykl zycia produktu i rozplanowanie lo-
gistyki miejskiej korzysta z jednego ma-
gazynu centralnego, poprzez ktory wy-
syla towary do wszystkich swoich
kluczowych klientéw. Dlatego tez bory-
ka sie jeszcze z innymi problemami, do
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Ryc. 1. Model planowania faricucha dostaw.
Zrédto: Opracowanie whasne.

ktorych miedzy innymi naleza: czas pracy kierowcy (wystanie
jednego kierowcy z centralnej Polski na przyktad do Szcze-
cina, gdzie znajduje sie kilkanascie punktéow roztadunku
w jednym dniu to sprawa niemozliwa do wykonania), zanro-
zony tabor (wystanie jednego samochodu do Szczecina w ww.
sytuagcji nie daje pewnosci do powrotu samochodu na kolej-
ny dzien wysytkowy), male ilosci wysyltanego towaru do bardzo
duzej liczby jednostek sprzedazowych klienta (jeden samochod
nie jest w stanie w ciggu jednego dnia zdac¢ towar w kilkuna-
stu placowkach klienta, ze wzgledu na ograniczone godziny
pracy marketéw, ustalone, Scisle sprecyzowane godziny awi-
zacji wynikajgce z ograniczen spowodowanych zatfoczeniem
duzych aglomeracji miejskich), itp. Oczywiscie probleméw
znalaztoby sie jeszcze pewnie bardzo duzo.

Planowanie logistyki miejskiej przez opisywana firme moz-
na podzieli¢ na kilka faz, opisanych ponizej. Do tego nalezy
dotaczyc¢ kilka waznych rzeczy ktérych wymagaja klienci, zlo-
kalizowani w wielkich aglomeracjach miejskich: godziny do-
stawy do sklepu 06:00 — 16:00, dostawy w stalych godzinach awi-
zacji, brak minimum logistycznego, sprawdzanie towaru
w obecnosci kierowcy, zamowienia realizowane w trybie 24 h, do-
stawy interwencyjne 12 h, itp. Do takich oczekiwan i wymagan
klienta nalezy bardzo dobrze sie przygotowac i zaplanowac
wszystkie dziatania. Nie dopiecie wszystkich ogniw fancucha
logistycznego moze skutkowac brakiem dostawy do okreslo-
nego punktu sprzedazy klienta, co wigze sie z karami umow-
nymi wynikajacymi z niezrealizowania dostawy.

Nalezy w tym miejscu przyblizy¢ firme, na podstawie
ktérej ponizej zostanie w wielkim skrécie zaprezentowa-
ne rozwiazanie logistyki miejskiej. Firma posiada jeden
glowny magazyn centralny zlokalizowany w centralnej
Polsce i dodatkowo tzw. mate magazyny przeladunkowe
w wiekszych miastach Polski. Posiada tez wtasny tabor
samochodowy: od catych zestawéw po auta oSmiopale-
towe do 3,5 t.

Fazy planowania Logistyki miejskiej

1. Przygotowanie towaru w centrum dystrybucyjnym
dla wszystkich sklepéw na dany dzien wysytki. Kazdy
sklep otrzyma towar na oddzielnej palecie. Nie tgczy
sie punktéw docelowych na jednej palecie. Do kazdej
jednostki sprzedazowej przygotowane sg oddzielne do-
kumenty transportowe i specyfikacje towarowe. W go-
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dzinach wieczornych rozpoczyna sie zatadunek towaru.

Korzysta sie wylacznie z duzych zestawoéw samochodo-

wych (auta na 33 palety), na ktére tadowane sg wszyst-

kie punkty docelowe z danego regiony geograficznego

Polski. Regiony te sg podzielone ze wzgledu na wielkie

miasta kraju. Tak wiec na przyktad 1 region to Szczecin,

2 region to Katowice, 3 region to Poznan. Do kazdego

regionu wysyta sie odpowiednie palety przeznaczone

do odpowiednich sklepow, w zalezno$ci od odlegtosci
danego punktu od najblizszego regionu, gdzie usytuo-
wane sg tzw. magazyny przetadunkowe.

2. W godzinach wieczornych nastepuje wysytka do maga-
zynéw przeladunkowych (mniejsze oddzialy macierzy-
stej firmy) w poszczegolnych regionach geograficznych
Polski z odpowiednimi paletami, do okreslonych sklepéw
mieszczacych sie w danej lokalizacji, ktéra wczes$niej zo-
stata ustalona.

3. Samochody 33 paletowe z towarem do sklepéw trafiaja
do magazynoéw przeladunkowych w wiekszych miastach
Polski najp6zniej do godziny 5:00 dnia, w ktérym towar
ma znaleZz¢ sie u posredniego klienta. W zaleznosci od
ilosci zamowionego towaru w centrum logistyczno — dys-
trybucyjnym, wysyla sie odpowiednio 1, 2, badz wiecej
zestawow do danego magazynu przetadunkowego.

4. Przyjecie towaru w magazynie przeladunkowym pole-
ga na sprawdzeniu ilo$ci palet i specyfikacji paletowej,
dzieki ktérej w poézniejszych fazach wiadomo, gdzie dana
paleta ma trafi¢. W magazynach przetadunkowych nie
sprawdza sie zawartosci palety, tylko i wylacznie dziata
sie na zasadach cross — docking’u. Towar jest przyjmowa-
ny w magazynie przetadunkowym i przewozony w spe-
cjalne strefy magazynu, ktére sg ustalone w odpowied-
niej kolejnosci, odpowiednio do tras.

5. Samochod 33 paletowy, ktéry dostarczyt towar do maga-
zynu przetadunkowego, wraca do magazynu centralnego
firmy.

6. W magazynie przeladunkowym nastepuja czynnosci ope-
racyjne, powodujace rozdzielenie odpowiedniego towaru
do odpowiednich placowek tak, aby dana trasa byla zda-
wana wedtug danej kolejnosci i godzin awizacji ustalo-
nych z klientem.

7. W magazynie przetadunkowym nastepuje przetadunek
towaru na mniejsze samochody, zaczynajac od samocho-
doéw osmiopaletowych, a skonczywszy na samochodach
18 paletowych. Wszystkie samochody otrzymujg $cisty
grafik dostaw do placowek klienta.

Powyzsze zastosowanie jest sprawdzonym i bardzo efek-
tywnym szkicem planowania logistyki miejskiej, dzieki kto-
remu mozna wyeliminowa¢ bardzo duzo obwarowan praw-
nych i proceduralnych, zaré6wno rynkéw ,centralnych”,
lokalnych, jak i wewnetrznych klienta. Nalezy przy tym pa-
mietad, ze wszystkie operacje magazynowe (sktadowanie,
przygotowanie, zatadunek, przefadunek) oraz transportowe
musza by¢ oparte na odpowiednich przepisach. Na przyktad
dla zywnos$ci mrozonej zastosowanie maja przepisy zawarte
w Rozporzadzeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia
19 wrzesnia 2003 r. Poprzez zastosowanie takiej formy pro-
wadzenia logistyki miejskiej mozna bez problemu dostarczy¢
towar do okreslonych placéwek klienta, nie naruszajac przy
tym réznorodnych przepiséw opisanych powyzej.



